UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 5540/KH-UBND Qudang Nam, ngay 18 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Trién khai cung cép 02 dich vu cong lién thong (1) Ping ky khai sinh -
Ping ky thuwong tri - Cip thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; (2)
Piing ky khai tir - X6a diing ky thwong tri - Tro cap mai tang, hd tro chi
phi mai tang trén dia ban tinh Quiang Nam

Thuc hién chi dao ctia Chinh pha tai Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 vé viéc trién khai 02 dich vu cong lién thong (1) Dang ky khai sinh - Bang
ky thuong tr - Cap thé bao hiém Ly té cho tré em dudi 06 tudi; (2) Pang ky khai tur -
Xoba dang ky thuong tra - Tro cip mai ting, ho trg chi phi mai tang (goi it la 02
nhom thii tuc hanh chinh lién théng); Chi thi s6 38-CT/TU ngay 31/3/2023 cua Ban
Thudng vy Tinh ty vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang trong trién khai thyc hién
Dé an 06 trén dia ban tinh, Ké hoach s6 1148/KH-UBND ngay 06/3/2023 cia
UBND tinh v¢ trién khai thuc hi¢n D& 4n 06 trén dia ban tinh nam 2023. Theo do,
Bo Cong an dd phdi hop véi Van phong Chinh phi, B6 Tu phap, Bao hiém xa hoi
Viét Nam, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Y té xay dung hoan thién Phan
mém dich vu cong lién thong va trién khai théng nhét trén toan qudc tir ngay
10/7/2023.

Dé trién khai 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong néu trén dat hiéu qua,
nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, dap tng muc tiéu, yéu cau ctia Dé 4n 06
trén dia ban tinh, UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai 02 nhém thu tuc hanh
chinh lién thong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Huy dong su vao cudc ctia ca hé thdng chinh tri, cic co quan, don vi ¢6
lién quan; tap trung cac ngudn lyc, trién khai déng bd cac giai phap nang cao chat
lwong, hiéu qua cung cap dich vu cong; tao dleu kién thuén lgi cho nguoi dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh chuyén tir truc tiép sang truc tuyén thong nhat, dong
bo d6i v6i 02 nhom thir tuc hanh chinh lién thong, dam bao su phdi hop chat ché
giita cac don vi nghiép vu lién quan (Céng an tinh, S¢ Tu phdp, So' Y té, Bdo hiém
xd hoi tinh, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).

- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, giam bdt thl tuc hanh chinh, khic
phuc tinh trang sai 1éch thong tin, lam gia hé so, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
giam thoi gian giai quyet kip thoi phét hién, giai quyét nhimg khé khin vuéng
mic trong qua trinh t6 chirc thuc hién tao diéu kién thudn loi nhét cho céng dan.



2. Yéu cau

- Su vao cudc quyét liét va phdi hop chit ché, thudng xuyén cia cac So,
Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép xa. Phan cong trach nhiém cu thé 15
viéc, rd nguoi, 10 thoi gian, ro tién d6. Tan dung ha tﬁng san co gén vo1 dia ban
co s& cua ngudi dan dugc huong nhimg tién ich tir P& 4n 06; dam bao hiéu qua,
ding quy dinh cua phap luat, ddm bao an ninh, an toan thong tin trong qua trinh
trién khai, thyc hién.

- Qua trinh thuc hién phai phdi hop chat ché, thdng nhat, nhat 14 can b thyc
hién tlep nhan ho so tai cip x4 phai nim vimg cac quy trinh, quy dinh cta phap
lugt vé 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong; thuc hién diung quy dinh, quy
tac (g xUr ctia can by, cong chire, vién chic trong qua trinh tiép cong dan; kip
thoi xir Iy khi co sy ¢b xdy ra, dam bao tra két qua cho cong dan dung thoi gian
quy dinh.

II. NOI DUNG

1. Pay manh cong tac tuyén truyén ddi v6i 02 nhom thu tuc hanh chinh lién
thong dé nguoi dan biét, thuc hién. Huong dan, van dong nguoi dan lya chon ndp
hé so tryc tuyén tir Cong dich vu cong qudc gia hodc dén bd phan mot cira cap xa
dé duoc hd tro thuc hién cac thi tuc ding ky, dam bao nhanh chéng, thuan tién.

2. Trién khai thuc hién théng nhét, déng b0 cac thu tuc hanh chinh thudc
02 nhém thu tuc hanh chinh lién théng theo quy dinh.

3. T6 chire tap huan, huéng dan can bd, cong chirc, vién chirc tryc tiép
thue hién giai quyét ho so (B phdn mét cira, Cong chirc tw phdp - ho tich cdp xd,
Céng an, Y té, Bdo hiém xd héi) sit dung thanh thao, quan tri phan mém 02 dich
vu cong lién thong.

4. Trién khai thyc hién nghiém tic hudng dan theo so dd quy trinh kém
theo Cong vin s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 ctia Vian phong Chinh phu
vé viéc thyc hién quy trinh lién thong dién tir ddi v6i 02 nhém tha tuc hanh chinh
lién thong (goi tat la Céng van so 2084/VPCP-KSTT cia Van phong Chinh phii,
guri kém theo Ké hoach nay).

I1II. PHAN CONG NHIEM VU

1. S¢ Tw phap, Sé' Y té, Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hdi, Bao
hiém xa hdi tinh, Céng an tinh: huéng dan chuyén mon, nghiép vu cho can bo,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong khi thuc hién giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh thudc pham vi quan 1y theo hudng dan cua cac B9, nganh chil quan; chi dao
va chiu trach nhiém vé két qua trién khai thuc hién quy trinh thu tuc hanh chinh
thudc nganh, linh vyuc phu trach trén dia ban tinh ddi voi 02 nhém thu tuc hanh
chinh lién thong (1) Pang ky khai sinh - Pang ky thuong trii - Cap thé bao hiém y té
cho tré em dudi 06 tudi; (2) Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong trt - Trg cAp mai
tang, hd trg chi phi mai tang; dong thoi, thyuc hién céc nhiém vu sau:



1.1. Cong an tinh

- Hudng dan, chi dao Cong an cap xa thuc hién nghiém tuc, hiéu qua, ding
thoi gian va quy trinh, quy dinh vé vi¢c dang ky thuong tra, x6a dang ky thuong tra.

- Duy tri viéc lam sach dir liéu, dam bao théng tin cong dén trén ho so thuc
té trung khop véi thong tin trén Co s dit liéu quoc gia vé dan cu.

- Chu tri phbi hop véi cac S¢, nganh: Tu phap, Lao dong - Thuong binh va
Xahoi, Y te, Bég hiém xa hd1 tinh, Van phong UBND tinh theo doi tong hgp tinh
hinh, két qua trién khai thyc hién 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong va so
liéu ho so thyc hién trong ngay, nhimg kho khan, vuong méc ciia cac SO, nganh,
dia phuong vé trién khai 02 nhom tha tuc hanh chinh lién théng dam bao tién do
cong vige dé ra bao cao Chu tich UBND tinh, Cuc CSQLHC vé TTXH - B6 Cong
an va T6 Cong tac trién khai D& an 06 Chinh phu d€ duoc huong dan giai quyét
kip thoi trong qué trinh trién khai thuc hién.

1.2. S¢ Tw phap

- Chi dao, huéng dan UBND cap xd thyuc hién giai quyét tha tuc ding ky
khai sinh, dang ky khai tir tiép nhan tr Phan mém dich vu cong lién thong theo
ding quy trinh ban hanh kem theo Cong van 2084/VPCP-KSTT cua Van phong
Chinh pht va quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

- Hudng dafm giai quyét nhitng vuéng mic phat sinh trong qua trinh thuc
hién lién thong d6i véi thu tuc dang ky khai sinh; dang ky khai tur.

- Trién khai, huéng dan vige cap ban dién tir Giy khai sinh, Trich luc khai
tur thue hién lién thong thu tuc hanh chinh theo hudéng dan cia Bo Tu phap.

1.3. Sé' Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

- Tham muu, huéng dan cac don vi, dia phuong trong viéc giai quyét ché
dd tro cap mai tdng, ho trg chi phi mai tang.

- Thuong xuyén k1em tra d6n ddc, hudng din, thio g& cac kho khan vuong
méc trong qua trinh trién khai thyc hién tai co s&, nhat 1a vudng mic trong viéc
trg cap mai tang, ho tro chi phi mai tang dbi vai truong hop nguoi c6 cong hudng
trg cap hang thang tir tran.

1.4. Bao hiém xa hoi tinh

- Bam sat va huéng dan can bg, cong chic thuc hién ding quy trinh giai
quyét hudng cac ché do bao hiém xa hdi, chi tra cac ché do bao hiém xa hoi theo
quy dinh.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh cip thé Bao hiém y té cho tré dudi
06 tuoi, gidi quyét huong trg cap mai tang phi thuc hién thong qua 02 nhém thu
tuc hanh chinh lién thong.

1.5. S¢ Y té: theo ddi, don doc cac Co s¢ kham chita bénh thyc hién lién
thong dir li¢u Gidy chung sinh, Gidy chung tir dam bao dung quy dinh; di€u chinh
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viéc cap nhat dit lidu Gidy ching sinh, Gidy chimg tir (cdp nhdt dii truong thong
tin dia chi theo 04 cap dia gioi hanh chinh).

2. S Théong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop voi Bo Cong an két néi Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh voi Phan mém dich vu cong lién thong dé dong bo ho so
thi tuc hanh chinh va dam bao duong thong sudt phuc vu viée giai quyét thu tuc
hanh chinh lién thong tai dia phuong; ra soat, danh gia ning cap, khac phuc céac
ton tai ctia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh dam bao trién
khai thyc hién nhiém vu.

- Huéng dan st dung chirky sé dé cong chirc Bo phan mot cira cap xa thanh
thao ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi néu trén day manh cong tac truyén thong,
dang tai trén Cong thong tin dién tir tinh, Zalo 1022 Quang Nam ndi dung
huéng dan thyc hién 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong dé nguoi dan hiéu
dugc y nghia, loi ich, qua do tang s6 lwong ho so thuc hién ddi véi thu tuc hanh
chinh lién thong va hd so truc tuyén.

3. Vin phong UBND tinh: phdi hop véi Cong an tinh va cac nganh lién
quan tiép tuc ra soat tham muu UBND tinh ddy manh cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, nhat 14 dbi v6i 02 nhom tha tuc hanh chinh lién thong (1) Pang ky
khai sinh - Dang ky thuong tr - Cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi; (2)
Ding ky khai ttr - X6a ding ky thuong tra - Tro cAp mai tang, hd tro chi phi mai
tang.

4. UBND cac huyén, thi x, thanh pho

- Chi dao va t6 chirc trién khai thyc hién lién thong dién tir d6i véi hai nhém
thi tuc hanh chinh (1) Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tra - Cap thé bao hiém
y t& cho tré em dudi 06 tudi; (2) Pang ky khai tir - X6a ding ky thuong tra - Tro cap
mai tang, ho trg chi phi mai ting tai dia phuong theo dung chi dao ctia Chinh phu,
Tht twéng Chinh phit va quy trinh thyc hién tai Cong van s6 2084/VPCP-KSTT
ctia Vin phong Chinh phi va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién viéc cung cap
d6i v6i 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong; dam béao trang thiét bi, ha ting k¥
thut dé dap tmg yéu cau thuc hién quy trinh lién thong dién tir.

- Cian ctr quy trinh huéng dan lién thong dién tir dbi v6i 02 nhom thi tuc
hanh chinh lién thong tai Cong van sd 2084/VPCP-KSTT cua Van phong Chinh
phtt dé chi dao cac don vi trén dia ban cap huyén trién khai thuc hién c6 hi¢u qua;
thao g& kip thoi nhitng khé khan vuéng méc trong qua trinh trién khai thyc hién
02 dich vu cong lién thong tai dia ban quan 1y tranh gay phién ha cho cong dan.

- Piy manh cong tac truyen thong, dang tai trén Trang thong tin dién tu
cac huyén, thi xa, thanh phd; to chirc thong tin, tuyén truyén, van dong nguoi
dan tham gia thuc hi¢n 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong trén dia ban.



- Chi dao UBND cép xa:

- +Giai quyét tha tuc hanh chinh dang ky khai sinh, dang ky khai tir trén H¢
thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich tir Phan mém dich vu cong lién thong
theo dung quy trinh va quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

+ B tri can bd cong chirc cip xa trén dia ban dé trién khai thuc hién dam
bao ding quy trinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, dap tng duoc yéu cau,
nhiém vy duogc giao. Phan cong can bo trién khai nhiém vu hudng din, hd trg
nguoi dan tai BO phan mot ctra cép xa theo cac ndi dung tai muc 4a, Phan I - Phu
luc II ban hanh theo Céng vin s6 2084/VPCP-KSTT cua Vin phong Chinh phu
trudc khi thuc hién dich vu lién thong dién t.

+ Pam bao trang thiét bi, ha tang k¥ thuat dé dap ung yéu cau thuc hién
quy trinh lién thong dién tu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢& Tw phap, Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Y té, Bao
hiém xa hi tinh, Cong an tinh:

a) Trude 8 gid hang ngdy, cac don vi bao cdo két qua thuc hién cta ngay
hoém trude (bao cao s0 liéu ho so thuc hién trong ngay, nhu’ng khé khan,
vwéng mic), tong hop cic vudng mat phat sinh trong qua trinh giai quyét 02
nhom thu tuc hanh chinh lién thong gui vé Céng an tinh dé bao cao T6 Cong tac
trién khai D& 4n 06 tinh va T6 Cong tac trién khai D& an 06 Chinh phil.

b) Thuong xuyén klem tra, dén dbc, hudng dan, thao 80 cac kho khan
vuong mac trong qua trinh trién khai thyc hién, nhat 1a viéc tiép nhan giai quyet
cac ho so qua han; kién nghi dé xuét Bo, nganh cap trén hoan thién phan mém
nghiép vu chuyén nganh dam bao thuc hién quy trinh lién thong dién tor duogc
thong suét, thuan loi.

¢) T6 chtrc quan triét, tip hudn cho 1anh dao, can b, cong chirc, vién chirc
trong don vi, dac biét 1a can b truc ti€p thuc hién cong tac ti€p nhan, xu ly, giai
quyeét va tra ket qua giai quyét doi véi 02 nhém tha tuc hanh chinh 1ié€n thong.

d) Phan cong can by thuong truc nim ving chuyén mén, nghiép vu dé
huéng dan quy trinh nghiép vu d01 Vi can bg co so truc tiép giai quyét hd so va
xir 1y khi ¢6 sy cd xdy ra trong sudt qua trinh trién khai.

e) Giri danh sach can b ¢au mdi phdi hop cuia don vi vé Cong an tinh truée
ngay 21/8/2023 dé téng hop theo doi, thuc hién ché do bao céo; phéi hop véi cac
don vi nghiép vu cia Bo Cong an, Bo Tu phap, B6 Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, Bao hiém xi hoi Viét Nam, B Y té va Vian phong Chinh phu trong qua
trinh trién khai thuc hién viéc tiép nhan va xu ly dir liéu tu Phan mém dich vu
cong lién thong dam bao chét luong, ding tién do.

2. S& Tai chinh: tham muu UBND tinh bd trf kinh phi d€ trién khai thyc
hién Ké hoach ddm bao dung theo quy dinh.
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3. Giao Cong an tinh - Co’ quan thudng trwe T6 Cong tac trién khai Pé
an 06 tinh: theo ddi, don dbc cac don vi c6 lién quan trong vi¢c trién khai thuc
hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop béo cdo Chu tich UBND tinh, T6 Cong tac
trién khai Dé an 06 Chinh phu theo dung quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién khai thuc hién.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cac don vi kip thoi bao
céo vé T6 Cong tac trién khai Dé an 06 tinh (qua Cong an tinh, Vin phong UBND
tinh) dé duoc hudng dan va phdi hop giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- T6 Cong tac trién khai DA 06 cia TTCP; _ CHﬁ TICH

- Van phong Chinh phu (Cyc KSTTHC);

- B6 Cong an (Cuc Canh sat QLHC vé TTXH);
- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Doan Dai biéu Quéc hi tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cac Ban cua Tinh iy va HDND tinh; Lé Tri Thanh
- Cac Van phong: Tinh uy, Poan PBQH

va HDND tinh, UBND tinh;

- Céac S0, Ban, nganh, doan thé cép tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;

- Cong an tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VT, NCKS (Thao).
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