THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lip - Tw do - Hanh phiic

Sé: 564 /KH - TTCP Ha Ngi, ngay 24thdng 3 ndm 2016

KE HOACH
Kiém tra, theo ddi, don ddc cong tic tiép cdng din, xir Iy don thur,
gidi quyét khié"u‘ngi, to cdo

Dé thuc hién Lu4t Tiép cong dén ngdy cang c6 hidu qua va thye hi¢n y kién ct|
d20 ctia Phé Thi tuéng Chinh phi Nguyén Xuén Phic tai Théng béo sé 34/TB-VPCl
ngay 19/02/2016 cia Vin P}mng C}unh pht; Thanh tra Chinh phi ban hanh ké hoac]
kiém tra, theo d3i, d6n déc céng tc tiép dan, xir Iy don thu va gidi quyét khiéu nai,

.cdo nam 2016 nhur sau:
L MUC PICH YEU CAU.

1. Nang cao hiéu qua nép céng dén va giai quyct khiéu nai, t& cdo; &am bao quyer
khiéu nai, to céo ciia cOng dén theo.ding quy dinh phdp ludt, han ché téi da céc vu vik
khiéu nai, t cdo déng ngudi, p phvc tzp kéo dii, cdng dén tip trung t6i cac co quan Trung
vong tai"Ha N&i va thanh phd Hé Chi Minh trong théi gian dién ra c4c su kién chinh tr]
quan trong ciia dat nude;

2. Dam bao su phéi hop chit ché gilia céc co quan Trung uong va dia phuong
trong viéc tiép cong dan, xir 1y don thur va giai quyét khiéu nai, to Céo;

3. Phét hién nhung thiéu sét, tn tai trong céng téc tiép céng dén, xit Iy don thu va
gidi quyét khidu nai, t6 cio dé kip théi chén chinh, xit Iy;

4. Théng qua cong tac kiém tra d& kip théi dé xut khen thudéng cdc don vj thuc
hién tét céc quy dinh cvia phép ludt.

IL. NOI DUNG.

- Kiém tra trach nhiém ciia thi truémg co quan trong viéc thuc hién Luat ncp cong
din; 13m 13 nhitng kho khan, vuéng méc va bién phép khéc phuc trong qué trinh thue
hign Loat;

- Kiém tra viéc giai quyét nhimg vy vigc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap,
kéo dai ma Thanh tra Chinh phi va Tru 50 nep cong din Trung uong &4 nhiéu lan ¢é
vin ban kn:n nghi, chuyén don cla cong din dén co quan co thdm quyeén, qua d6 c6 kién
nghi cu the

- Kiém tra, d6n d6c cac cdc vu viéc khiéu nai, t6 cdo cia cong din do ‘I'ong'Iha.nh
tra Chinh pht, B tnromg - Chi nhiém Van phéng Chinh phi tlep, cé Théng bso két
Jun giao B, nganh, dia phuong giai quyét nhung chim tién 46 va chua cé bdo c40;

- Nﬁm tinh hinh di2n bién viéc khiéu nai, td céo clia cdng dén dic biét 14 cic doan
khiéu nai, t c4o dong ngudi, phirc tap cd kha ndng t6i Ha Néi va thanh phd Hé Chi
Minh dé 13p tnung khiéu kién trong thoi gzan dién ra cdc su kién chinh tri quan trong cia

dét nuée dé cé phuong 4n phéi hop giai quyét.
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- Két qua kiém tra duoc thong nhat voi don vi duoc kiém tra va dé ra ‘auge
phuong huéng, giai phép khac phuc;

- Thinh phén doén kiém tra, theo déi, d6n déc:

+ Linh dao Thanh tra Chinh phu;

+ Lanh dao Ban TCDTW;

+Lanh dao hoic dai dién cuc dia ban cia Thanh tra Chinh phu;

+ Dai dién céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s@ Tiép cong dén Trung

uong.’
'L TO CHUC THU'C HIEN.

- Giao Ban Tiép céng dan Trung uong chi tr, phéj hop cing céc Cyc dia ban
cita Thanh tra Chinh pht va céc co quan thudng truc tiép cong dan tai Tru so tiép
céng dan Trung wong thuc hién ndi dung-cla Ké hoach nay; d6i vdi nhimg dia
phuong cé tinh hinh khieu nai, t6 cdo phirc tap béo cdo lanh dao Thanh tra Chinh
phi dé chu tri tién hanh viéc kiém tra, d6n déc.

- Ban Tiép cong dén Trung uong chit dong.phoi hop véi cdc BY, nganh, dia
phuong b tri théi gian trién khai thuc hién Ké hoach; xdy dung dé cuong chi tiét
kj‘ém tra, theq d&i, don dbc dé T6 cong tic thue hién cé hiéu qué; 10ng hop, béo céo
két qua véi Tong Thanh tra Chinh phu. '

- Cée coquan p}aéi hop, tham gia T6 cong tic cit cdn b tham giatheo yéu céy
cia don vi chi tri. BO tri thoi gian hop ly 4é c4n bd duoc phéan cdng tham gia To
cdng tic hoin thanh tot nhiém w. y

- Céc dia phuong, don vj duoc Thanh tra Chinh phu dua vao dién kiém tra c4
trach nhiém chudn bi béo cdo, hd so tai liéu theo d€ cuong hudng dan, phan cong
lanh dao, can bd co trach nhiém lam viéc theo yéu cau cua Ké hoach.

Trén ddy 12 K€ hoach kiém tra, theo ddi, d6n dbc cong téc tiép dan, xir ly don
thu va gidi quyét khiéu nai, té cdo ciia Thanh tra Chinh phi, yéu cau cic don Vi cd
lién quan nghiém tic thuc hién Ké hoach nay./p~

Noi nhin:fhy_ _ KT. TONG THANH TRA
- Téng Thanh tra Chinh phil (8¢ béo cdo); PHO TONG THANH TRA
- VP Trung vong Déng; !

- UBKT Trung uong;

- Uy ban TWMTTQVN

- Ban Dén nguyén UBTVQH;

- VP Chinb ph;

- Ban N§i chinh TW;

- Uy ban nhin d&n cc tinh, thanh phé
tryc thufe TW;

- Céc BY, nginh TW;

- Vu KH,TC&TH;

-Cye 1,Cuc 2, Cyc 3-TTCP;

- Ban TCDTW;

- Lwru VP,




. UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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DE CUONG BAO CAO
Viée thire hién Lujt Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Lust T6 cdo

(Kém theo Ké hoach s6. SFF/KH-TTCP ngay 24 /3/2016 cua Thanh tra Chink phil)

I KET QUA VIEC THUC HIEN LUAT TIEP CONG DAN
- Viéc thanh 12p, kién todn co cu t3 chirc cla Ban tiép cong dén cép tinh,

czp huyén;

- Két qua viéc tiép cong d4n ctia Chii tich UBND tinh;
- Viée ban hanh ndi quy, quy ché ciia Tru s& tiép cong dén c4p tinh;
- Vaj o, trach nhiém va két qua dat dugc cia Ban tiép céng dén cap tinh
trong cong tac nep nhin, xit Iy don, tham muu dé xuit huéng giai quyet véi Tinh

ty, UBND tinh;
- Nhimg tn tai, han ché cta Luat Tiép céng dén cin duge Chinh phu sira

d8i, bd sung trinh Quéc hi.
II. KET QUA TIEP NHAN, THU LY VA GIAI QUYET KHIEU NAI,

TO CAO TREN DIA BAN TiNH.
1. Pénh gia khaéi quét chung vé viéc tiép nhin, thu ly don thu klueu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4nh clia céc cdp, nganh trong tinh (¢4 sb liéu cy thé & 03 cép

chinh quyén va c4c ban nganh chic nang).
1.1, Két _qua tiép cong dan vi xur ly don thu: Sé don nhan duoc, phan loai

theo thim quyen ndi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén 4nh (néu 16 tap trung
vao linh vuc ndo; don thu thude thim quyén gidi quyét cha cép ndo ...).

1.2. Két qua giai quyét khiéu nai:
- Dbi véi vu viéc thude thim quyén: (Biéu méu 01 kém theo)

+ 86 vu viéc da gidi quyét:
Phan tich két qua gidl quyét, cu the So vu v1¢c céng déan kl-ueu nai dung; sb
vu viéc céng dén khiéu nai ding mdt phan sé vu viéc cong dén khiéu nai sai hoan

toan (ti 16 % d6i v6i mbi ndi dung).
+ S0 vu viéc dang giai quyét;
+ 6 vu viéc chua gidi quyét, nguyén nhén chua gidi quyét.
Déi véi vu viéc khong thude thim quyén:



+ 86 vu viée thuje tharn quyén cip huyén nhung cdng dén gui don hodc dén
Ban Tiép céng dan tinh & khiéu nai vuot cép (Bzeu mdu 02 kém theo)

+ S8 vu viéc khiéu nai thude thém quyen gidi quyét cia B9, nganh nhung
cdc co quari Trung vong huéng dén céng dén vé dja phuong dé yeu cBu gisi quyét.

- Dénh gi4 vé viéc chdp hanh cdc quy dinh ctia phép lujt vé khiéu nai:

+ V& tiép nhan, thu Iy va thoi han giai quyét, trd 1&1;

+ V& ¢am bao cdng khai trong viéc kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai;

+ V& viée thyc hién d8i thoai trong qud trinh gisi quyét khiéu nai;

_ + Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, cong khai quyét dinh gidi

quyét khiéu nai;

+ Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

1.3. Két qua giai quyét té céo

Két qua tiép nhén xr ly, gidi quyét td céo: S6 vu viéc cong dan td cdo ding;
s8 vu viéc céng dén to cdo ding mét pha.n s6 vu viéc céng dén té cdo sai hodn

toan (ti 1€ % dbi voi mdi ndi dung).

- Déi véi vu viéc thude thim quyén: (Biéu mdu 01 kém theo)

+ S8 vu viée 43 giai quyét:

Phan tich két qua g:su quyét, cu the So vu viéc cong din khleu nai ding; sb
vu viéc cong din khleu nai diing mét phin; sé vu viéc cong dan khiéu nai sai hodn

toan (ti 1é % d6i v6i mdi néi dung).

+ 86 vu viéc dang giai quyét;

+ S vu viéc chua giai quyét, nguyén nhén chua giai quyét.

- Péi voi vu viéc khong thude thim quyén:

+ 86 vu viéc thude tham quyén cap huyén nhung céng dén giri don hoéc dén
Ban Tiép cong din tinh dé t5 céo vuot cAp (Biéu mdu 02 kém theo)

+ 86 vu viéc td cdo khong thuc thim quyen gidi quyét cla dja phuong
nhung céc co quan Trung uong chuyén vé dia phuang dé nghj giai quyét.

- Dénh gid vé viéc chdp hanh cic quy dinh ciia phdp luét vé té céo:

+ V& tiép nhén, thu Iy va théi han giai quyét, tra 164;

+ V& dam bio céng khai trong vigc kiém tra, x4c minh néi dung té cdo;

& VJcc ban hanh két ludn gidi quyét t8 cdo; céng khai két luin va bién phép
xir ly ngudi vi pham phép lugt, hinh thirc khen thudng ngudi té céo ding;

II. KET QUA GIAI QUYET NHUNG VU VIEC KHIEU NAI, TO
CAO DO CAC CO QUAN TRUNG UONG CHUYEN PEN PJA PHUONG

Khai quat tinh hinh thu ly, giéi quyet _tré 11 cong dén va thong béo két qua
giai quyét dén co quan chuyén don: (Biéu mdu 03 kém theo)

+ Sé vu viéc chua gia) quyet dut diém & cap Xa;



+ $6 vu viéc chua gidi quyét dirt didm & cép huyén;
+ 86 vu viéc chua giai quyét dt diém & c4p tinh.

+ Nguyén nhén ciia viéc chim gizi quyét.

IV. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duge.
2 Ton tai, han ché (néu rd khé khin, vudng méc trong viéc thi hinh phﬁp
luat vé khiéu nai, té céo, tip cong din va xi ly don thu va céc vin ban cé lién

quan).

3. Nguyén nhén cia nhimg tén tai, hen ché.

V. KIEN NGH], PE XUAT

1. V& hoan thién phap lut.

2. VE tb chirc thire hién Luit.

3. Viée phéi hop giita dja phlmng va cdc co quan Trung uong trong viée tiép
cong din, xir Iy don thu va gidi quyét khiéu nai, td cdo./.

(Ghi chii: Thoi diém bdo cdo tink tir ngay 01/7/2014 dén nay)



