UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

So: 57 /KH-UBND Can Tho, ngay 04  thang 9 nam 2025

KE HOACH
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; trién khai co' ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thye hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nim 2025

~ Canctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh pht vé
kiém soat thi tuc hanh chinhy; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017
ctia Chinh phi stra dbi, bd sung mot s6 diéu ctia cic Nghi dinh lién quan dén kiém soét
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh

phu vé thyc hiﬁ‘:n thti tuc hanh chinh theo co ché mét cura, mdt cira lién thong tai Bo phan
mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia;

Thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thing 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nugc giai doan 2021 -
2030 (Nghi quyét sé 76/NQ-CP); Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 ndm
2025 ctia Chinh phu vé& nhiém vu, giai phap chi yéu thyc hién ké hoach phat trién
kinh té - x& hdi va du toan ngn sach nha nudc ndm 2025 (Nghi quyét sé 01/NQ-
CP); Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025 cua Chinh phu vé nhitng
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién mdi trudong kinh doanh (Nghi quyét s6
02/NQ-CP); Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thiang 10 nam 2021 cta Thu
tréng Chinh pht ban hanh Quy ché quan ly, vén hanh, khai thac Cong Dich vu
cong qudc gia va cac van ban huong dan lién quan; Uy ban nhan dén thanh phd
ban hanh Ké hoach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; trién khai co ché mot
cira, mdt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén mai truong dién tir ndm 2025, cy thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tap trung thuc hién hiéu qua, chit luong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thuc hién thu tyc hanh chinh trén mbi truong dién tir; cai thién, nang cao két qua
Chi s6 danh gia chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur;

b) Tiép tuc ddi méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mdt cuira
lién thong trong giai quy€t thu tuc hanh chinh; ddy manh thuc hién thu tuc hanh

chinh trén moi truong dién tu, nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh;

¢) Tang cudng ky luét, ky cuong, ning cao trach nhiém cua co quan hanh
chinh nha nuée, vai tro ctia cong chic, vién chtrc trong thuc hién nhiém vu kiém
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soat thu tuc hanh chinh, co ché mot clra, mot cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién tu.

2. Yéu cau

a) Noi dung K& hoach bao dam toan dién, c6 trong tAm, trong diém; viéc trién khai
thuc hién Ké hoach bao dam ding tién dg, chat luong, hiéu qua, tiét kiém va kha thi;

b) Phén cong cong viéc hop ly, phu hop voi chtrc nang, nhiém vu cta tung co
quan; xac dinh rd, cu thé trach nhiém cua tirng co quan va gilta cac co quan trong
thuc hién nhiém vu; quy dinh thdi han thuc hién va dy kién san pham;

¢) Chi tiéu cac nhiém vu duoc giao ddm bao phu hop véi chi dao cua Chinh
phu vé cai cach hanh chinh, cai cach thu tyc hanh chinh; thuong xuyén theo doi
tién do thuc hién, cap nhat bd sung nhiém vu mdi phat sinh (néu co);

~d)bam bao thyc hién dat cac chi tiéu nam 2025 dugc Chinh phu giao tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP.

I1. NOI DUNG

Phu luc Danh muc cac nhiém vu cy thé (dinh kém).

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién tir ngudn ngén sach nha nuéc phén bo cho hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mét clra lién thong va cac ngudn
kinh phi hop phép khac theo quy dinh clia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhéan din thanh phd

a) Thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Phy luc kém theo K& hoach nay;

b) Gitip Uy ban nhén dén thanh ph theo dai, kiém tra, don dbc cac co quan
thuc hiénﬁdﬂng ndi dung, tién do cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, kip thoti
bao cao Uy ban nhan dan thanh pho xir Iy nhiing kho khén, vuéng mac phat sinh
trong qua trinh thuc hién;

c) bé xuét khen thuéng thudng xuyén, dot xuétz chuyén dé ddi véi céc tap
thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sac trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir (néu c0).

2. S6' Noi vu

a) Thuc hién cac nhiém vu dugce giao tai Phu luc kém theo K& hoach nay;

b) Chu tri, phdi hgp véi Van phong Uy ban nhan déan thanh phé'} dua cac ndi
dung, nhiém vu tai K& hoach nay vao xay dung tiéu chi danh gia, xép hang cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2025 doi véi cac co quan chuyén mén thuge Uy ban
nhan dan thanh phd, Ban Quan ly céc khu ché xuat va céng nghi¢p Can Tho, Uy
ban nhan dan xa, phudng.




3. S& Khoa hoc va Cong nghé
a) Thuc hién cac nhiém vy duge giao tai Phu luc kém theo Ké hoach nay;

b) Tiép tuc nang cép, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh thanh ph, dam bao thi tuc hanh chinh dugc thuc hién truc tuyén, thong sudt,
lién mach, hi€u qua;

¢) Thyc hign céc bién phap giam sét, dam bao an toan thong tin cho Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé theo hudng dan cta bg, nganh
Trung uong;

d) Thyc hién tich hop, két nbi, ddng bo thong tin, dir liéu cua He théng thong
tin giai quyét th tuc hanh chinh thanh phd véi Cong Dich vu cdng quoc gia dam
bao dir liéu dung, du, sach, song.

4. So Tai chinh
a) Thyc hién cac nhiém vu dugc giao tai Phu luc kém theo K& hoach nay;

b) Phéi hop co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhén dan thanh phé
dam bao kinh phi cho cong tac kidm soat tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot
clra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén mdi trudng dién tur.

5. Co quan chuyén mon thugc ‘ny ban nhan dan thanh phé; Ban Quén ly
cac khu ché xuét va cong nghiép Can Tho; Uy ban nhan din xa, phuwong

a) Thuc hién céc nhiém vy, chi dong tham muu céc ndi dung cdng viéc dugc
giao tai K& hoach nay; ph6i hgp v6i co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chure thuc hién
nghiém tdc, hiéu qua, ding tién do dbi véi cac nhiém vu duge giao;

b) Tiép tuc ra soat, cong bd thu tuc hanh chinh ndi bo, cét giam, don gian hoa
tha tuc hanh chinh ndi bd gitra céc co quan hanh chinh nha nudc va trong tung co
quan hanh chinh nha nuéc theo huéng don gian hoa thu tuc, giam thoi gian giai
quyét, chi phi thuc hién va sira dbi, hoan thién dé phul hop véi vige thuc hién tinh
gon, sdp xép bd may, ddng thoi dam bao thong subt, hiéu qua;

¢) Ctr cong chirc tham dy day d, nghiém tic céc 16p tap huén nghiép vu nhim
nang cao chuyén mon, nghiép vu trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; trién
khai co ché mét ctra, mdt cura lién thong trong gial quyét thu tyc hanh chinh va
thyc hién tht tuc hanh chinh trén mbi truong dién t; cac ndi dung mai co lién
quan.

d) Thuc hién béo cdo theo quy dinh.

Trén ddy 13 K& hoach cong téc kiém sot thi tuc hanh chinh: trién khai co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong gial quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2025. Trong qué trinh thyc hién, néu ¢6 khé
khan, vuéng méc, cic co quan, don vi thong béo vé Vin phong Uy ban nhén dan
thanh phd téng hop, béo cdo Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, quyét dinh.

K& hogch nay thay thé Ké hoach s 81/KH-UBND ngdy 09 thang 4 nam 2025
ctia Uy ban nhan dén thanh ph6 Can Tho; K& hoach sb 08/KH-UBND ngay 15 thang
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01 nam 2025 ciia Uy ban nhan dan tinh Sée Trang; Quyét dinh s0 628/QD-UBND
ngay 09 thang 4 ndm 2025 cta Uy ban nhan dén tinh Hau Giang v€ viéc ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cua

lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Hau Giang./. W&

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cyc KSTTHC (VPCP); CHU TICH
- TT.UBND TP (1); .

- C4ac CQCM thudec UBND TP; g
- Ban QLCKCX va CN Can Tho;
- Céng an thanh phé;

- B0 Chi huy Quén su TP;

- UBND x4, phudng;

- VP UBND TP (2,3,4,7);

- Céng TTDT TP;

- Luu: VT, HCC, QN.@

“ e BN
O

Tran Van Lau




Phu luc
DANH MUC CAC NHIEM VU CU THE

STT Nm\dung tllg_*cji/ Co quan chu tri Co quan phdi hop R E:g: e Két qua/San pham
I | Nhiém vu kiém soat thii tuc hianh chinh
1. | Tham muu ban hanh Quyét dinh | Co quan chuyén mon | Vin phong UBND - Cham nhat 05 ngay | 100% Quyét dinh cong
cong bd danh muc TTHC thuoc UBND TP | thanh phd ké tir ngay nhan dugc | b6 danh muc TTHC
Ban Quan ly cac khu Quyét dinh cong b6 | ctia Cha tich UBND
ché xuat va cOng TTHC cua Bo. thanh phd ding han
nghiép Can Tho. - Cham nhét truée 08
ngay tinh dén ngay
van ban quy pham
phép luét c6 quy dinh
vé TTHC c6 hiéu luc
thi hanh.
- Ngay khi ky ban
hanh d6i véi vdn ban
quy pham phéap luat
¢6 hiéu luc ké tir
ngay thong qua hodc
ky ban hanh.
2. | Coéng khai TTHC tai tru sé co | Co quan chuyén mon | Van  phong  UBND | Ngay khi Quyét dinh | 100% TTHC cong khai
quan, don vi truc tiép tiép nhan, | thupc UBND TP; | thanh phé cong bo ¢ hiéu luc | ding han
giai quyét TTHC theo céach thic | Ban Quan ly cac khu
phu hop ché xudt va cong
nghiégp Can Tho;
UBND cép xA.
3. | Rasoat TTHC da c6 hiéu luc thi | Co quan chuyén mén | Van  phong  UBND | Thuong xuyén - Thong bao bang vin
hanh nhung chua duge cong bd, | thugc UBND thanh | thanh phé ban (néu co)




cong khai hodc duogc cong bo,
cong khai nhung chua chinh xéc,
day di theo quy dinh hoac da hét
hi¢u luc thi hanh, bi bdi bo nhung
van duoc ding tai cong khai hozc
khong bao dam su cén thiét, hop
ly, hop phap

phd; Ban Quan ly cac
khu ché xuét va cong
nghiép Céan Tho;
UBND cdp xA.

- Hoac phan anh, kién
nghi trén muc phan
anh, kién nghi trén
Cong Dich wvu cong
quc gia
(https://dichvucong.go

v.vn)

Xay dung quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC

Co quan chuyén mon
thuoc UBND TP;
Ban Quén ly céac khu
ché xuit va cong
nghiép Can Tho

Van phong UBND

thanh phd

Cham nhat 10 ngay
ké tir ngay ban hanh
Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC.
(Trucmg hop TTHC
sua 601 b6 sung
khong can xay dung
lai Quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC thi
c6 van ban thong béo
vé UBND TP va céc
co quan cO lién
quan).

Quyét dinh phé duyét
cila co quan cd tham
quyén

Cap nhét day du, kip thoi ket qua,
trang thai xu ly ho so trén H¢
thong thong tin giai quyet TTHC

Co quan chuyén mon
thuoc UBND thanh
phd, Ban Quan ly céc

So Khoa hoc va Cong
nghé

Thuong xuyén

Dir liéu qué trinh giai
quyéet TTHC trén Hé
thong thong tin giai

khu ché xuét va cong quyét TTHC thanh phé
nghiép ,Can Tho,
UBND céap xa

Thuc hién ra soat, danh gia TTHC
2025

Co quan chuyén mon
thuoc UBND thanh
pho; Ban Quan ly cac

Van  phong UBND
thanh pho; UBND cap
Xa.

Theo Ké hoach dugc
Chi tich UBND
thanh phd phé duyét

Quyét dinh thong qua
phuong én don gian
héa thu tuc hanh chinh




khu ché xuat va cong
nghiép Can Tho

7. | Xu 1y va cap nhat két qua xi ly | Co quan chuyén mén | Van  phong  UBND | - Thoi han xir ly: 15 | 100 % phan anh, kién
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, | thugc UBND  TP; | thanh pho ngay lam viéc ké tir | nghi duge xur ly ding
t6 chuc vé quy dinh hanh chinh | Ban Quan ly céc khu ngay nhan dugc phan | han

ché xudt va cong anh, kién nghi;

nghiép Can Tho; truong hop hét thoi

UBND cép xa. han nay ma chua xu
ly xong, dinh ky cur
sau 05 ngay lam
viéc, cdp nhat tinh
hinh xt ly vao hé
thong.

8. | Thuc hién sd hoa hd so, gidy 10, | Co quan chuyén mon | Van  phong  UBND | Thuong xuyén S§ hoa thanh phan ho
két qua giai quyét TTHC thugc UBND TP; | thanh phd s0: 80%;

Ban Quan ly céc khu S6 héa két qua: 100%
ché xudt va cong

nghiép Can Tho;

UBND cdp x4.

9. | Khai thac, sir dung lai thong tin, | Co quan chuyén mén | Van  phong ~ UBND | Thudng xuyén Tbi thiéu 50% ty 1 ho
dit lidu da sé hoa; dit liéu dugc | thuoc UBND  TP; | thanh phd so duoc ghi nhan nhén
chia sé trén cac hé¢ théng chuyén | Ban Quan ly cac khu c6 khai thac, tai su
nganh ché xuét va cong dung

nghi¢p Can Tho;
UBND cép xa.

10. | Hu6ng dan, tuyén truyén, ho trg | Co quan chuyén mén | S6 Khoa hoc va Coéng | Thuong xuyén Ty 1 ho so truc tuyén:
ngudi dan, doanh nghiép thuc |thuge UBND TP;|nghé¢; Van  phong t6i thiéu 60%
hién ndp hod SO truc tuyén; thanh | Ban Quén ly cac khu | UBND thanh phd. Ty 1€ thanh toan tryc

toén truc tuyén

ché xuat va cong

tuyén: t6i thiéu 60%




nghiép Can Tho; (tinh trén tong s ho so

UBND cép xa. cua co quan, don vi)
11. | Trién khai thanh toan truc tuyén | Co quan chuyén mén | S& Khoa hoc va Cong | Thuong xuyén 80% TTHC c¢6 thuc
ddi voi tha tuc hanh chinh ¢6 yéu | thuge UBND  TP; | nghé hién nghia vu tai chinh

cau nghia vu tai chinh trén Cong
Dich vu cong

Ban Quén ly cac khu
ché xuat va cong
nghi¢p Can Tho;

dugc tich hop 1én Cong
Dich vu cong quoc gia

UBND cap xa.
12. | Giai quyét ho so TTHC dam bao | Co quan chuyén mén | Van  phong  UBND | Thudng xuyén Dat trén 97% ding/sém
thoi gian quy dinh thuoc UBND TP; | thanh phd han
Ban Quan ly cac khu
ché xudt va cong
nghiép Can Tho;
UBND cép xA.
13. | Pam bao chat luong giai quyét | Co quan chuyén mon | S6 Khoa hoc va Céng | Nam 2025 Miuc do hai long cua
TTHC thuoc UBND TP;|ngh¢; Van  phong nguoi  dan, doanh
Ban Quan ly céc khu | UBND thanh phd. nghiép vé giai quyét
ché xudt va cong TTHC dat 90%
nghiép Can Tho;
UBND cép xA. i
14. | Béo céo két qua thuc hién cong | Co quan chuyén mén | Van  phong  UBND | Dinh ky hang thang, | Bdo céo trén Hé thong
tac kiém soat TTHC, trién khai co | thugc  UBND  TP; | thanh phd quy va nam thong tin bdo cao cua

ché mot cira, mot cta lién thong
trong giai quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén moi truong dién
tir; Bdo cdo két qua thuc hién
Nghi quyét sb 131; Béo cdo T
cong tac cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh

Ban Quan ly céc khu
ché xudt va cong
nghiép Céan Tho;
UBND cap xa.

Van phong Chinh phu
(hoac hinh thuc phu
hop)
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15,

Ban hanh Ké hoach hoic vin ban
dang ky thuc hién ra soat, danh
gid TTHC nam 2026

Co quan chuyén mon
thuoc UBND TP;
Ban Quan ly cac khu
ché xuit va cong
nghiép Can Tho.

UBND cap xa.

Trudce ngay 30 thang
11 nam 2025

Ké hoach hogc vin ban
dang ky thuc hién ra
soat, danh gia thu tuc
hanh chinh 2026

16.

Xay dung quy trinh dién tur giai
quyét TTHC trén co s& Quy trinh
ndi bd giai quyét TTHC

So Khoa hoc va Cong
nghé

Co quan chuyén mon
thuoc UBND TP; Ban
Quéan ly cac khu ché
xuét va cong nghiép Can
Tho; UBND cap xA4.

Cham nhét 05 ngay
ké tir ngay ky ban
hanh Quyét dinh phé
duyét quy trinh ndi
b6 giai quyét TTHC

Céac quy trinh dién tu
trén hé thong thong tin
giai quyet TTHC

17.

Pdng bo dir liéu giai quyét TTHC
trén hé thdng thong tin giai quyét
TTHC 1én Cong Dich vu cong
qudc gia

S& Khoa hoc va Cong
ngh¢

Co quan chuyén mon
thuoc UBND TP; Ban
Quan ly cac khu ché
xuét va cong nghiép Can
Tho; UBND cép xA.

Thudng xuyén

100% dir ligu dong bo
gitra cac hé thong dung,
du, sach song

18.

Theo doi dif liéu giai quyét TTHC
cta thanh phd dong bo lén Hé
thong danh gia B chi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghi€p cua
Cong Dich vu cong Qubc gia

S& Khoa hoc va Cong
nghé

Van phong UBND
thanh pho

Thuong xuyén

Bao céo két qua hang
quy (néu c6 két qua
dong bo ¢o sai léch do
16i k¥ thuét)

19,

Cap nhat Quyét dinh cong bo
Danh muc hodc Quyét dinh cong
bd TTHC Ién Co s¢ dit liéu quoc
gia vé TTHC

Van phong UBND
thanh pho

Theo huéng dan cua
Vién phong Chinh phu

Cham nhat sau 03
ngay lam viéc ké tu
ngay dugc ban hanh

100% TTHC dia
phuong hda, cong khai
tréen  Coéng DVCQG
ding han

20.

Béo c4o ket qua ra soat, danh gia
TTHC ve B9, nganh Trung uong

Van phong UBND
thanh pho

Co quan chuyén mon
thugc UBND thanh pho
Ban Quan ly cac khu ché
xudt va cong nghiép Can
Tho.

Trudce ngay 15 thang
9 nam 2025

Bdo céo cua UBND
thanh pho
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21.

Tham muu doi méi thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh
chinh theo hudng ning cao chét
luong phuc vy, khong theo dia
gioi hanh chinh, tang cuong Ung
dung cong nghé thong tin, giam
thoi gian di lai, chi phi xa hoi va
tao thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

Van phong UBND
thanh pho

Co quan chuyén mon
thuoc UBND thanh phd;
Ban Quan ly cac khu ché
Xudt va cong nghiép Can
Tho.

Trong ndm 2025

Quyét dinh phé duyét
cua Chu tich

2L,

Ban hanh Ké hoach Kiém tra
cong tac kiém soat TTHC; trién
khai co ché mot cira, mét cira lién
thong trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén mdi truong
dién t nam 2025

Vin phong UBND
thanh pho

S& Noi vu; S6 Khoa hoc
va Cong nghé; cac co
quan, don vi c6 lién
quan.

Trong nam 2025

K& hoach kiém tra

23:

Td chirc kiém tra viéc thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén mdi truong
dién tr nam 2025

Vén phong UBND
thanh pho

S& Khoa hoc va Cong
ngh¢; S& Noi vu; S¢ Tu
phap.

Trong ndm 2025
(Theo Ké hoach
Kiém tra)

Bién ban, Bao cao két
qua cua Doan kiém tra

24.

Tlep nhan va chuyén phan anh,
kién nghi ctia ¢ nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh

Van phong UBND
thanh pho

Co quan chuyén mon
thuoc UBND TP; Ban
Quéan 1y cac khu ché
xuét va cong nghiép Can
Tho; UBND cép xi.

- Phan anh, kién nghi
khong ding ndi
dung, yéu cau:
Khong tiép nhan
trong thoi han 02
ngay lam viéc.

- Phan anh, kién nghi
chua rd ndi dung:

100 % phan 4nh, kién
nghi dugc tiép nhén
ding han




yéu cau bo sung, lam
rd ndi dung trong
thoi han 05 ngay lam
viéc.

- Phan anh, kién nghi
dap ung ndi dung,
yéu cau: chuyén toi
co quan hanh chinh
nha nuéc trong thoi
han 03 ngay lam
viéc.

25. | Cong khai két qua xu ly phan anh, | Van phong UBND | Theo huéng dan cua | Trong thoi han 02 | 100 % phan anh, kién
kién nghi trén Cong Dich vu cong | thanh phd Vin phong Chinh pht | ngay lam viéc ké tir | nghi dugc cong khai
Qubc gia ngay nhén duoc két | dung han
qua xu ly cua co
quan, don vi
26. | Tong hop, cong khai két qua danh | Van phong UBND | S¢ Khoa hoc va Cong | Hang thang Két qua cong khai trén
gid B chi s6 phuc vu ngudi dan, | thanh phd nghé Cong thong tin dién tir
doanh nghiép cta Cong Dich vu thanh phd
cong Qudc gia theo Quyét dinh b
766/QD-TTg dinh ky hang thang
27. | Tong hop, cong khai Danh sach | Van phong UBND | S¢ Khoa hoc va Cong | Dinh ky hang thang | Danh sach cong khai
co quan, to chic, ca nhén cham, | thanh phd nghé trén Cong thong tin
mudn trong giai quyét thi tuc dién tir thanh phd
hanh chinh, dich vu céng
28. | Van hanh va khai thac c6 hiéu qua | Van phong UBND | S6 Khoa hoc va Cong | Thuong Xuyén Dir liéu trén Co s¢ dir

Co s& dir liéu qubc gia vé TTHC
trén Cong Dich vu cong qudc gia

thanh phé

nghé; Co quan chuyén
m(’jp thuéc UBND thanh
pho, Ban quan ly cac

liéu québc gia vé TTHC
dam bao dang, du.
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khu ché xuit va cong
nghiép Can Tho.

29. | Tham muu ban hanh Danh muc | Van phong UBND | Co quan chuyén mon | Thang 12 nim 2025 | Quyét dinh coéng bo
TTHC thudc thim quyén giai | thanh phd thubc UBND TP; Ban Danh muc TTHC cua
quyét ctia thanh phd Quan ly cic khu ché Chu tich UBND thanh

xuét va cong nghiép Can phd
Tho; Coéng an thanh

phé; B6 Chi huy quén su

thanh phd; Bao hiém xa

hoi thanh phd; UBND

cép Xa.

30. | Tong hgp Danh muc TTHC du | Van phong UBND | Co quan chuyén mon | Quy 4 nam 2025 Quyét dinh phé duyét
diéu kién thuc hién truc tuyén | thanh phd thuoc UBND TP; Ban Danh muc TTHC truc
toan trinh, cung cap dich vu cong Quan ly cac khu ché tuyén toan trinh, mot
toan trinh trén Cong Dich vu cong xudt va cong nghiép Can phan; cung cip 80%
qubc gia Tho Dich vu cong toan trinh

trén Cong DVC qudc
gia

31. | Tap huadn/huéng dan nghiép vu | Vin phong UBND Co quan chuyén mon | Thuong xuyén Vian béan hudng
kiém soat TTHC thanh phd thuoc UBND TP; Ban dan/Hoi nghi tap huan

Quan ly céc khu ché
XuAt va cong nghiép Cén
Tho; UBND cép xi.

32. | T6 chic hoc tap, trao doi kinh | Van phong UBND | S& Noi vu; S& Khoa hoc | Trong nam 2025 Tb chirc di thuc té; Bao
nghiém cong tac kiém soat thi tuc | thanh phé va Cong nghé. cdo két qua cong tac,
hanh chinh cua céc tinh ban hoc tép kinh nghiém

33. | Tham muu ban hanh Ké hoach | Van phong UBND |Co quan chuyén mén | Thang 12 nam 2025 |Ké hoach Kiém soat

kiém soat TTHC; Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC nam 2026

thanh phd

thuoc UBND TP; Bal}
Quan ly cac khu ché

hodc thang 1 ndm
2026

TTHC; thuc hién co
ché mdt cira, mét cua
lién thong va thuc hién
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Xuat va cong nghiép Cén TTHC trén moi truong
Tho. dién to ndm 2026 cua
UBND thanh pho






