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THANH PHO CAN THO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 57 /KH-UBND Can Tho, ngay 17  thang 3 nam 2023
KE HOACH

Tiing cwong ning lue ddi ngi can by, cong chire, vién chire
thwe hién cong tac cai cich hanh chinh giai doan 2023 - 2030

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030;

Cén cu Chi thi qsé 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 ndm 2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2030;

Thue hién Quyét dinh sé 905/QD-BNV ngay 17 thang 11 nam 2022 cua
B6 Noi vu phé duyét Dé an “Téng cuong nang lyc doi ngd can b, cong chtrc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2022-2030”, Uy ban nhan dan
thanh ph6 Can Tho ban hanh Ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién theo muc tiéu, nhiém vy, giai phéap cua Pé an “Ting
cudng nang luc doi ngli can b, cong chirc thuc hién cdng tac cai cach hanh
chinh giai doan 2022 - 20307 dugc phé duyét tai Quyét dinh s0 905’/QD—B‘NV
ngay 17 thang 11 nam 2022 cua Bo truong BO Noi vu (sau day goi tat 1a Deé an
cua Bo Noi vu).

2. Yéu ciu

a) Bam sat, long ghép cac ndi dung cua Pé 4n trong ké hoach bf)i dudng
can bo, cdng chuc, vién chirc (CBCCVC) dam bao phu hop voi yéu cau nhiém
vu trén céac linh vuc cai cach hanh chinh (CCHC) cua thanh phé hang nam va
dam bao phat huy hiéu qua mang tinh lau dai;

b) Cong tac dao tao, boi dudng, nang cao nang lue thue hién cong tac
CCHC theo K& hoach nay phai gan chat véi ke hoach b tri, sap xeép, chuyén doi
vi tri cong tac, dam bao phu hop voi chuyén mén nghiép vu cua CBCCVC va vi
tri viéc 1am cua tung co quan, don vi; tranh tinh trang CBCCVC vira hoan thanh
xong viéc dao tao, boi dudng lai dugce bo tri cong tac chuyén mon khac gy lang
phi nguon luc, ngan sach;

2} Pé cao v thire tu hoc, tu trau ’d(\’ii kién thirc qua hoat dong thuc tién cua
doi ngti CBCCVC thyc hién CCHC gan v6i nang cao nang luc, k¥ nang nghiép
vu trong qua trinh chuyén doi so cua thanh pho.
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II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc tang cudng ning luc doi ngit CBCCVC chuyén trach thuc hién
cong tac CCHC thong qua tap huén, boi dudng k¥ ning, chuyén moén nghiép vu
nham xéy dung mot doi ngli CBCCVC co du phém chét nang luc déap Gng yéu
cau tham muu chi dao, trién khai thuc hién CCHC nha nudc; du nang luc thuc
hi¢n tot nhiém vy theo tinh than hd tro doanh nghiép, mang dén su hai long cho
nguoi dan va té chic gop phan xay dung chinh quyén hanh dong, chinh quyén
than thién véi nhan dan.

2. Muc tiéu cu thé

a) Dén nam 2025 dat trén 85% va dén nam 2030 dat trén 95% CBCCVC
thuc hién cong tac CCHC cdac cap dugc cung cap cac kién thuce, ky nang can
thiét phuc vu qua trinh tham muu, tong hop, huéng dan trién khai thuc hién c6
hiéu qua cac nhiém vu CCHC dudi nhiéu hinh thur;

b) 100% CBCCVC thuc hién cong tic CCHC duoc tiép can véi céc kinh
nghiém CCHC ¢ géc bd, nganh, dia phucmg de van (:{ung vao thuc tién mot cach
phu hop; dugc tiép can thong tin vé CCHC qua Cong thong tin dién tu thanh
pho;

¢) 100% CBCCVC thuc hién cong tac CCHC, nhat 1a nhiing nguoi lam
viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap duoc tiép cén cac bai giang,
tai liéu, so liéu, co s& dit liéu vé CCHC dé tra 01:111, tham khao trong thuc hién
nhiém vu; dugc kip thoi ho tro va giai dap cac thic mac truc tiép hodc gian ti€p
qua kénh hoi dap vé CCHC.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Xay dung ddi ngii CBCCVC thye hi¢n nhiém vu cai cach hanh
chinh

~a) Cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap tiép tuc
bo tri, sdp xeép du so lugng CBCCVC ¢6 du nang luc, pham chat dé thuc hién
nhiém vu CCHC, phu hop véi co cau cong chuc, vién chue theo vi tri viéc lam
cua timg co quan, don vi, dia phuong. Timg budc hinh thanh ddi ngi CBCCVC
6n dinh, ¢6 tinh chuyén nghiép cao trong tham muu, t6 chirc trién khai cong tac
CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh pho;

b) C6 co ché dong vién, khuyén khich, bidu duong ddi voi cae CBCCVC
¢6 nang luc thuc hién céng tac CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban thanh pho.

2. Hoan thién chwong trinh, bién soan tai li¢u tap huén, bdi dudng vé
cai cach hanh chinh

a) Trén co s¢ chuong trinh, tai liéu do B Noi vu ban hanh, t6 chire thuc
hién ké hoach boi dudng, tap huan vé CCHC hang ndm phu hop voi ting doi
tuong, yéu cau thuc t& cong tac boi dudng cua thanh phd;

b) Hoan thién tai liéu, chuong trinh bdi dudng chuyén sau vé phét trién
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Chinh quyén dién tir va Chinh quyén s6 nhdm cép nhat, nang cao kién thuc, k§
ning cho d6i ngli CBCCVC thyc hién cong tdic CCHC trén dia ban thanh pho;

0 Thuong xuyén nghién ctu, cap nhat, sua ddi, b6 sung ndi dung vé thuc
tien thuc hién nhiém vu CCHC cua théph pho vao céac chuong trinh dao tao, boi
dudng CBCCVC trén dia ban thanh pho;

d) Xay dung céc s6 tay hudng dan, tai liéu nghiép vu vé CCHC; xay dung
tai liéu huéng dan chuyén sau vé nghiép vu, ky nang ve giai quyét thu tyc hanh
chinh, thuc hién cac h¢ thong ung dung cong nghé théng tin trong trién khai
chinh quyeén so trén dia ban thanh pho.

3. Thue hién df‘)’i m¢éi phwong phap dao tao, bl}ié dudng, tap huin vé
cii cAch hanh chinh gin véi tng dung cong nghé chuyén doi so

a) T6 chic boi dudng kién thtrc, k§ nang cho doi ngt CBCCVC thuyc hién
cong tac CCHC cac so, r}gémh, dia phuong hang nam theo hudng hién dai, linh
hoat, phu hop véi timg doi tugng;

b) Tang cuong hop tac véi cécnt("’i chtic, cd nhan c6 nang luc, uy tin, kinh
nghiém thyc tien vé CCHC, vé chuyén d6i s6 tham gia giang day céc khoa boi
dudng, tap huan; chia sé kien thuc, kinh nghiém tai cac dién dan, héi thao khoa
hoc cho d6i ngli CBCCVC thuc hién cong tic CCHC cua thanh pho;

~¢) Thuc hién ap dung viéc giang day truc tiép két hop voi giang day truc
tuyén, giang day qua mang mot s6 chuyén de, dap ung nhu cau pc_)c tap linh hoat,
kip thoi cua do1 ngu QBCCVC thuc hién cong tac CCHC. Trién khai thuc hién
bo cong cu danh gia két qua hoat dong boi dudng, tap huan vé CCHC;

) Pay manh tmg dung cong ngh¢ thong tin dé hd trg cong tac tap huén,
boi dudng CBCCVC thuc hién cong tac CCHC; hinh thénh cac n}zém trao C}Gi
kinh nghiém vé thuc hién CCHC; thiét 1ap cac kénh, dau méi trao doi, cung cap,
giai dép, quan ly thong tin, kién thic, kinh nghiém vé CCHC (chuyén muc
CCHC trén Cong thong tin dién tu cua thanh pho; céc trang trén cac nén tang
chuyén doi so ctia thanh pho, ...).

4. Xay dung cac nén ting co so dir liéu phuc vu nang cao nang luc veé
CCHC trén dia ban thanh pho

) Tiép tuc nang cap, cai thién hé théng phan mém déanh gia chi s6 CCHC,
chi s0 hai long ctia nguoi dan vé su phuc vu hanh chinh phuc vu cho cong tac
quan 1y, ket qua, tinh hinh thuc hién cong tac CCHC cua thanh pho;

b) Xay dung kénh tra ctru, hoi dép tu dong vé CCHC va trién khai trén
céc phan mém dao tao boi dudng tryc tuyén cho CBCCVC thuc hién cong tac
CCHC.

5. T chire cac doan khao sat, hoc tip kinh nghiém vé cai cach hanh
chinh

) Téwch(,rc cac doan khao sat, hoc tdp kinh nghiém vé CCHC, thuc hién
chuyén dbi s6 cho doi ngit CBCCVC thyc hién cong tac CCHC cua thanh pho.

(Noi dung nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)



IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi trién khai Ké hoach nay duoc bao dam bang ngan
sach nha nudc cap cho céc s&, nganh hang ndm va cac nguon tai tro hop phap
khac (néu co).

2. Viéc l4p dy toan, quan Iy, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién
khai D& 4n thuc hién theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van
ban quy pham phép luat c6 lién quan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cua Giéquéc s63 Thu truéng co quan ban, nganh
thanh pho; cac co' quan dwge to chirc theo nganh doc dong trén dia ban
thanh phd; Thi truéng don vi sy nghi¢p; Chu tich UBND quin, huyén;
Chii tich UBND xd, phuong, thi tran

a) T4 chire thuc hién dung, ddy du, dam bao chat luong va tién d6 d6i voi
cac nhiém vu duoc phéan céng theo Ké hoach;

b) X4y dung va tb chirc thuc hién ké hoach tap huéan, boi dudng cho doi
ngl C‘BCCVC’ thuc hién cong tic CCHC cta don vi, dia phuong phu hop voi
yéu cau thuc teé.

c) Ifhéi hop chat ché voi So Noi vu trong trién khai, thuc hién cac nhiém
vu cua Ké hoach, dong thoi, hang nam bio céo két qua trien khai vé So Noi vu
dé theo dbi, tong hop (long ghép vao bdo cdo dinh ky vé cong tac C CHC).

2. Giao Giam doc Sé Noi vu

a) Tham muu gitip Uy ban nhan dan thanh phé chi daO,Ntrién khai thuc
hién Ké hoach nay. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, hudng dan, don doc cac
co quan, don vi, dia phuong thyuc hién Ké hoach nay;

b) Phdi hop véi s&, nganh va Uy ban nhan dan quan, huyén, trén co s de
an, chuong trinh’, tai l‘iéu do Bd Nbi vu ban hanh, xay dung va to chuc thuc hién
ké hoach tap huan, b(}’i dudng cho doi ngit CBCCVC thuc hién cong tac CCHC
cua cac so, nganh va Uy ban nhan dan quan, huyén, x&, phuong phu hop voi yéu
cau thuc té cua dia phuong;

¢) Thuc hién céng’téc boi dudng doi ngl CB{CCVC thuc hién ‘céng tac
CCHC tai cac co quan cap thanh pho, cap huyén, cap xa trén co s6 long ghép
trong ké hoach boi dudng CBCCVC phu hop v6i yéu cau thuc té cua thanh pho
hang nam;

d) Theo d&i viéc trién khai, tién hanh so két, tong ket dénh gia va hang
nim bdo cdo két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay vé Bd Noi vu (Vu Cai
cach hanh chinh) theo quy dinh;

d) Phéi hop véi Truong Chinh tri thanh phd “thucng xuyén nghién ciu,
cdp nhat, sua doi, bo sung ngi dung vé thuc tien thwe hién nhiém vu CCHC cua
thanh pho vao cdc chwong trinh dao tao, boi dwong CBCCVC trén dia ban
thanh pho ™.




3. Giao S¢ Tai chinh

Gitip Uy ban nhén dan thanh phé trong viéc dam bao kinh phi dé trién
khai Ké hoach nay; hudng dan cac co quan, don vi ndi dung, dinh muc chi,
phuong thitc quén ly, sir dung, thanh quyet toan kinh phi theo quy dinh.

4. Truong Chinh tri thanh pho

a) Thuong xuyén ra soat, nghién ciru stra ddi, bo sung, cap nhét ndi dung
vé thyc tién thuc hién nhiém vu CCHC cua thanh phd vao cac chuong trinh dao
tao 1y luan chinh tri; boi dudng kién thuc quan ly nha nudc theo tiéu chuan chuc
danh lanh dao, ngach cong chtre, chiic danh nghé nghiép vién chuc;

b) Thuc hién do6i méi phuong phdp dao tao, bdi dudng CBCCVC vé
CCHC gan véi tng dung cong ngh¢ chuyén doi so.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé phét sinh hodc vudng mac
cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé S& Noi vu dé nghién
ctru, phdi hop giai quyét hoic bao cdo Uy ban nhan dén thanh phé xem xét,
chi dao giai quyét theo thim quyén va quy dinh ctia phap luét./. L

Noi nhin: CHU TICH
- B6 Noi vu (Vu CCHC);

-TTTU, TT HDND TP;

-CT, PCT UBND TP;

- Trudong Chinh tri TP,

- So. ban, nganh TP;

- Cac Co quan duoc t6 chire theo nganh doc
déng trén dia ban TP;

- UBND quan, huyén;

- UBND xa, phuong, thi tran;

-VP UBND TP (2AC, 3EG, 4); N - .
- Luu: VT, LhT ) Tran Viét Truong




PHU LUC

C HIEN KE HOACH TANG CUONG NANG LUC PQI NGU CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC
: THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2023-2030
eo Ké hoach sé 571 /KH-UBND ngay 17 thdng 3 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhén dén thanh pho)

TT Noi dung cong viée 9031 1 Dom ¥ ko] Cic hoat djng/san pham R Gh,l
chu tri hop oy hoan thanh | chu
Chuong trinh, tai li¢u dugc cap nhat,
bo sung cho phu hop véi yéu cau
CCHC giai doan 2022-2030, bao
gom nhitng ndi dung chu yéu sau:
+ Cung cép cac kién thic vé quan
diém, chu truong cua Dang, Nha
S ohin nuGe vé cong tac CCHC nha nudc;
UBN% TPg + Cung cap cdc chuyén dé kién thirc
S& Tu pha > | chuyén sau vé cai cach thé ché; cai
’erp‘ 4P, | cach tha tuc hanh chinh; cai cach bd
Cap nhit chuong trinh, tai li¢u bdi dudng S’o I al | may hanh chinh; cai cach ché do =
danh cho can bd, cong chirc, vién chie cap | | . Cl}mh’,SG‘ cong vu; cai cach tai chinh cong; Halgg nih
I | thanh phé SaNotvu | Thong tln 3 phat trlen Chinh quyén dién ti, (nel};\can
,.Tmyel?‘ Chinh quyén so. thict)
Itgi?;g{é\fl;% Gi6i thiéu, huong dan cac k§ ning,
% nghiép vu:
hoithanh | "p o ane xay dung ké hoach cai
pho cach hanh chinh;
+ K§ nang trién khai cong tac theo
ddi, danh gia cai cach hanh chinh;
+ K§ niang xdy dung bao céo cai
cach hanh chinh;
+ Ky nang nghiép vu thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh;
+ K¥ néng diéu tra xa hoi hoc, nhat
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i T Ponvi | Pon vi phoi : Y Thoi gian Ghi
TT Ngridung cong vice chi tri hg‘pp CHelughagngiimphi hoan thanh | chi
la cac van dé vé diéu tra, khao sét
mirc d6 hai long ctia ca nhan, t6 chirc
dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc.
+ K§ nang hoach dinh chinh sach vé
cai cach hanh chinh;
+ K§ niang quan 1y su thay déi;
+ K¥ nang quan ly theo két qua.
Xay dung ké hoach t6 chirc boi dudng kién o Nam 2023 va
thire, k¥ nang, chuyén mon nghiép vu cho can C?‘C SO | Cac co quan, e nim ép
7 | by, cong chire, vién chtre thuc hién cfmg tac ngan_h va don vi ¢6 Ké hoach nam fion
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho dia lién quan
phuong
; Nam 2023 va
3 To chire _Hoi nghi, toa dam chia s¢ kinh S& N&i v Cz{;ﬁigzgn’ Céc Hoi nghi, toa dam cac nam tep
nghiém vé cong tac CCHC " lenan theo
ién quan
oo Nam 2023 va
Tiép cén thue t¢ voi kinh nghiém CCHC ncz;?hsgé Céc co quan, ) cac nam tiép
4 | ngoai thanh pho cho cdn b9, cong chire, vién & dia donvi co | Ké hoach hoc tap kinh nghiém theo
chtre cac cap z lién quan
phuong
Céc co quan,
5 | So két, tong két thuc hién Ké hoach SoNoivu | donvico | Bao cédo

lién quan






