UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 667 /KH-UBND Nghé An, ngay 11 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Thyc hién Nghi quyét so 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 ciia Chinh phii vé
nhiém vu, gidi phap chi yéu day nhanh phuc hoi, tang toc phat trién du lich
hi€u qua, bén virng trén dia ban tinh Nghé An

Thuc hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 cua Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu day nhanh phuc hdi, tang téc phat trién du lich hiéu
qua, bén viing (sau day goi tat 1a Nghi quyét s6 82), Uy ban nhin déan tinh ban
hanh K& hoach thyc hién Nghi quyét sé 82 véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé héa va trién khai thuc hién day du cac nhiém vu va giai phap da
dugc dé ra trong Nghi quyét s6 82 cuia Chinh phu. Tiép tuc trién khai thuc hién
hiéu qua Chuong trinh hanh dong s6 55-CTr/TU ngay 04/01/2018 ciia Ban
Thudng vu Tinh ty thyc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ctia Bo Chinh trj vé
phat trién du lich trd thanh nganh kinh té mii nhon trén dia ban tinh Nghé An
giai doan 2017-2030; Quyét dinh s6 1439/QD-UBND ngay 23/5/2023 cia
UBND tinh vé viéc phé duyét Chién lugc Phat trién du lich Nghé An dén 2030
tam nhin 2035.

- Xéac dinh cac nhiém vu trong tam, trong diém, giai phap phu hop dé
UBND tinh, cé4c s@, ban, nganh, dia phuong tap trung chi dao, td chtrc thyc hién,
dam bao hiéu qua, bén vimg, pht hop véi tinh hinh thuc tién.

- Tao su déng thuén, nhat tri cao trong nhan thic va hanh dong cua céc so,
nganh, dia phuong, doanh nghiép va nguoi dan dé du lich phat trién trong tam,
trong diém v&i phuong cham “San pham dic sic — Dich vu chuyén nghiép — Thu
tuc thuan ti€n, don gian — Gia ca canh tranh — Mo6i truong vé sinh sach, dep —
DPiém dén an toan, van minh, than thién”, tung budc dua du lich thyc sy tro
thanh nganh kinh té mdi nhon.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai Ké hoach phai quyét liét, chu dong, thuc chét, chat luong
va dat hiéu qua cao.

- Céc s¢, ban, nganh cép tinh, cac dia phuong, Hi€p hoi Du lich tinh va céc
doanh nghiép du lich can phdi hop chit ché dé trién khai thyc hién dong b, kip
thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap dé ra.

- Thuong xuyén hudng din, kiém tra, don ddc va kip thoi thio g& vudng
mic, kho khan dé dam bao thuc hién hiéu qua ké hoach.



2

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Pho bién quén triét, trién khai thwe hién Nghi quyét so 82

- T6 chtrc hdi nghi phd bién, quéan trigt thuc hién Nghi quyét s6 82.

- Pon dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién; tong hop, danh gia so két tinh
hinh thuc hién Nghi quyét sb 82.

2. Piy manh co ciu lai nganh du lich theo huéng chuyén nghiép, hi¢n
dai, chit lwong, bén virng

- Tiép tuc tap trung thuc hién Dé an “Co cdu lai nganh du lich dap tmg yéu
cau phat trién thanh nganh kinh té mii nhon”, trong d6 dic biét chu trong dén
viéc co ciu lai thi truong khach du lich: khai thac hiéu qua thi trudng ngudn
khach quéc té 16n, chu trong thi truong c6 kha nang chi tra cao, nghi dudng dai
ngay, phat trién phan khiic khach theo cac san pham chuyén dé ma Nghé An c¢6
thé manh (du lich vin hoéa - lich sir, du lich bién va nghi dudng...); thuc hién cac
giai phap thuc day phat trién thi truong khach du lich noi dia, noi tinh tao nén
tang cho ting trudng bt pha trong ngén han.

- Xay dung ké hoach trién khai Chuong trinh hanh dong du lich xanh giai
doan 2023 — 2025 trén dia ban tinh, bdo v¢é moi treong tu nhién va xa hdi tai cac
diém dén du lich trong diém theo dinh hudng “Piém dén du lich xanh, sach, dep,
van minh, than thién”.

- Chu dong tich cuc tham gia c¢6 hiéu qua cac hop tac, lién két lién dia
phuong, lién ving thuc day phat trién du lich.

- T6 chirc diéu tra thong tin khach du lich va dong gop ctia nganh du lich
vao GRDP cua tinh.

3. Tiép tuc tao thuan lgi thu hit khach du lich trong nwéc va quoc té
dén Ngh¢ An

- Tb chie, quan ly tdt hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh; ting
cuong kiém tra cac hoat dong kinh doanh du lich, ddm béao an ninh, an toan cho
du khach, chu trong v€ sinh moi truong, v¢ sinh an toan thuc phém, v¢ sinh
phong dich.

- Nang cao chat lurong dich vu van tai, bao dam an toan cho khach du lich
tham gia giao thong str dung dich vu bo tro tai nha ga, san bay, bén cang; mo
cac ching bay méi trong nude va quoc té.

- Xay dung cong dong du lich van minh, than thién trong Gng xir v6i du
khach. Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan truc tiép tham gia kinh doanh va
hudng 1oi tir du lich. Nang cao vai trd ciia cong dong trong xay dung va phat
trién du lich ving, dia phuong.

- Tiép tuc @& xuat hoan thién cac chinh sach, tao thuan loi vé nhép canh,
xudt canh, di lai cho khach du lich qudc té.

4. Tang cuwong thu hit diu tw phat trién du lich c6 trong tim, trong
diém
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- Tiép tuc cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh, cha trong cai cach hanh
chinh, ting cuong cong tac thu hut dau tu gan véi thuong mai, du lich. HS tro
cac to churc, doanh nghiép nha dau tu trong vi¢c tim hiéu co hoi dau tu, trién
khai duy 4n tai tinh, dic biét tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép du lich
uy tin, ¢6 thuong hiéu dau tu, xy dyng, phat trién cic san pham du lich dich vu
chét lugng hép dan ¢6 1oi thé canh tranh.

- Tiép tuc d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc vé du
lich, t6 chirc thuc hién tdt quy hoach tinh Nghé An thoi ky 2021-2030, tam nhin
dén 2050, Chién lugc phat trién du lich Nghé An dén nam 2030, tim nhin dén
2035, ké hoach phat trién du lich hiang nam.

- Pon d6c day nhanh tién d6 cac du an trong diém vé du lich trén dia ban
tinh, d@)ng thoi déng hanh, thao g& kho khan vudng méc cho danh nghiép.

- Tang cuong kéu goi, thu hut dau tu cho phat trién du lich, dac biét la dau
tu vao cac khu, diém du lich theo quy hoach va hé thong két c4u ha tang két ndi
phu hop, cac san phém du lich dac thu, cac du an du lich méi c6 quy mé 16n,
chét luong cao nham ting thoi gian luu tri cua khach du lich va ting muc chi
tiéu ctia khéach, trong tim 1 cac dy 4n phat trién cac loai hinh du lich chinh: Du
lich Van héa — Lich su; Du lich bién va nghi dudng; Du lich sinh thai, kham
pha, tham hiém; Du lich cong dong, trai nghiém. ..

- Tiép tuc d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc vé du
lich, thu hut, t6 chtrc thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién du lich da duoc
phé duyét.

- Trién khai 1ap quy hoach chung xay dung cac Khu du lich Quéc gia trén
dia ban tinh, trudc mét vu tién cho Khu du lich quéc gia Kim Lién, Nam Dan.

- Tang cudng dau tu xay dung ha tang, tu b, ton tao cac di tich phat huy
gia tri van hoa vat thé va phi vt thé tham gia vao phat trién du lich.

- Tang cuong huy dong cac ngudn von ODA dé xay dung, phat trién co s
ha téng du lich.

5. Phat trién san pham va truyén thong, quang b4, xic tién du lich

- Nghién ctru, khdo sat nhu cau, thi hiéu cua thi truong khach du lich dé
xay dung, d6i m&i cac san pham du lich va hinh thirc, ndi dung xuc tién, quang
béa phu hop c6 trong tAm, trong diém.

- Phat trién, 1am mdi loai hinh, dich vu du lich da dang, doc déo trén co s&
tiém ning, 1oi thé canh tranh, gan voi phat huy gia tri di san va ban sic vin hoa
xtt Nghé, tap trung vao cac san pham du lich cha dao: Du lich Vin héa — Lich
str; Du lich bién va nghi dudng; Du lich sinh théi, kham ph4, thdm hiém; Du lich
cong dong, trai nghiém; Du lich MICE (du lich hoi nghi, hdi thao).

- Ut tién thu hat dau tu phat trién cac san pham du lich tai cac khu vuc quy
hoach 13 dia diém tiém ning phat trién thanh Khu du lich qudc gia.

- Nghién ctru dau tu phat trién, khai thac cic tuyén du lich duong thiy noi
dia trén song Lam (gén v6i cac diém dén du lich van hoa, di san, du lich trai
nghiém khu vuc tir cau Ctra Hoi dén huyén Hung Nguyén) va Song Giing
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(huyén Con Cudng). Lam mdi cac hoat dong va phat huy hiéu qua tai khong
gian tuyén phé di bd thanh phd Vinh, phd am thuc (thanh c6 Vinh), cho dém...

- Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach thuc hién chuong trinh phat trién du lich
nong thon trong xay dung néng thon mai.

- Tiép tuc d6i méi cong tac truyén thong, tuyén truyén, quang ba hinh anh
du lich, cac diém dén, cac san pham du lich ma&i cua Nghé An trén céc kénh
truyen thong, truyén hinh trong nuéc va quoc té theo quy dinh Va duoc cap tham
quyén phé duyet Pa dang céac hinh thtrc truyén thong trén cac nén tang sd, trang
Website, nén tdng mang xa hi cia nganh, dia phuong.

- T6 chuc xtc tién du lich tai cac thi truong trong diém du lich cua Nghé
An (thi truong phia bic) va khai thac mot sb thi truong méi (khu vuc mién
Nam), ting cudng quang ba, xuc tién du lich tai mot sd quéc gia Chau A, Chau
Au nhu: Lao, Thai Lan, Han Quéc, Trung Quéc, bai Loan, Nhat Ban, Duec...

- Tiép tuc mo rong, da dang hoa thi truong c6 kha ning ting truéng nhanh,
c¢6 ngudn khach 16n, c6 muc chi tiéu cao va luu tra dai ngay.

- T6 chirc cac sy kién vé du lich, van hoa, thé thao, hoi nghi, hoi thao, ting
cuong quang ba du lich Nghé An trong cdc hoat dong vé ngoai giao, su kién
trong va ngoai nudc.

- M6 rong lién két v6i cac tinh, thanh phd nham thu hat dau tu phat trién du
lich va xdy dung san pham lién két du lich ting cudng thu hut khach. Tap trung
phat trién, nang cao chat luong cac tua, tuyén du lich lién két da xay dung véi
cac tinh, thanh phé trong ca nudc nhu: Ha Noi, Ninh Binh, Thanh Héa, Ha Tinh,
Quang Binh, Quang Tri, TP HO Chi Minh...

- Tham gia va trién khai hiéu qua cac chuong trinh, sy kién quang ba xtc
tién du lich Nghé An tai cac hoi cho du lich qudc té (VITM, ITE, cac hoi cho du
lich tai nude ngoai...).

6. Hb tro doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich

- Tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép du lich x4y dung, phét trién cac
san pham moi. Pon gian héa quy trinh, thu tuc hanh chinh tao thuan loi thuc day
du lich.

- Pinh hudng phat trién, da dang hoa hé théng doanh nghi¢p c6 nang luc
canh tranh, tham gia sau vao chudi cung tmg du lich toan cau.

- Trién khai kip thoi, ddy du cac chinh sach hd tro caa Chinh phu cho céac
co quan, don vi, doanh nghiép, ngudi lao dong linh vuc du lich; hd trg doanh
nghiép, co s& kinh doanh du lich tiép can cac ngudn von, goi kich cau.

- Xay dyng céc chinh sach hd tro doanh nghiép du lich khai thac phat trién
du lich tai tinh Nghé An.

7. Nang cao chat lrong dao tao, bdi dwdng ngudn nhin lue

- T chuc ra soat, danh gia toan dién, k¥ ludng quy md, chét luong luc
lwong lao dong trong linh vyuc du lich. Pa dang héa hinh thtc dao tao, boi dudng
dé phu hop voi nhu cau phat trién ngudn nhan luc du lich cua tinh, ting cuong
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gin két gitra cac co s& dao tao véi doanh nghiép nganh du lich, dap ung nhu cau
phuc hoi va phét trién du lich Nghé An trong giai doan téi.

- Nang cao chat lvgng ddo tao ngudn nhan lyc du lich, dap tng nhu cau thi
truong, yéu ciu quy chuan, tiéu chuan qubc té. Chu trong bdi dudng chuyén
mon nghiép vu cho doi ngli [am cong tac quan 1y trong linh vuc du lich, nang
cao kién thirc, k¥ ning cho d6i ngii hudng dan vién, thuyét minh vién.

8. Pay nhanh thuc hién chuyén doi so, thiic day khéi nghiép, doi moi
sang tao trong linh vuc du lich

- Trién khai D¢ 4n phat trién du lich gan v&i muc tiéu phat trién kinh té cua
Pé 4n phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin dén 2030.

- Hang nim, xdy dung va trién khai Ké hoach thuc hién Chuong trinh
Chuyén d6i s6 nganh du lich tinh. Phat trién cac (mg dung két néi lién thong hé
thdng thong tin quan ly tir tinh dén dia phuong.

- Tiép tuc x4y dung hé sinh thai du lich théng minh hd trg cong tac quan 1y
nha nude hoat dong kinh doanh dich vu du lich, phat trién cac ung dung du lich
thong minh hd trg doanh nghiép va phuc vu khach du lich.

- Trién khai dau tu hé théng Wifi mién phi tai cac khu, diém du lich trong
diém trong tinh, déng thoi tich hop gidi thiéu thong tin vé du lich Nghé An néi
chung, khu diém du lich néi riéng, sé dién thoai duong diy néng va cac dich vu
du lich trén dia ban tinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Du lich

- Trién khai thyc hién nhanh, hiéu qua “Chién lugc phat trién du lich Nghé
An dén nim 2030 tdm nhin 2035”.

- Ra soat cac chuong trinh, ké hoach, dé an vé phat trién du lich dé kip thoi
diéu chinh, bd sung dam bao pht hop véi yéu cau, nhiém vy timg giai doan.

- Nang cao chat luong hoat dong truyén thong, quang ba hmh anh du lich,
cac diém dén, cac san pham du lich méi cta tinh trén nén tang sé.

- Chu tri, ph01 hop v61 cac s, nganh, dia phuong, Hi€p hdi Du lich tinh
trién khai phat trién hé thong doanh nghiép c6 ning luc canh tranh, tham gia sau
vao chudi cung tmg du lich toan cdu; da dang hoa ciac mo hinh doanh nghiép du
lich pht hop véi xu hudng va yéu cau phét trién.

- Phéi hop véi cac sd, nganh, dia phuong tham muu UBND tinh chinh sach
hd tro doanh nghiép du lich khai thac phat trién du lich tai tinh Nghé An.

- Phéi hop véi cac so, nganh theo chic nang, nhiém vu dugc giao, thuc
hién don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh theo Nghi quyét
s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phu. Trién khai day du, kip thoi, don
gian héa thu tyc thuc hién cac chinh sach hd tro ciia Chinh phu cho cac co quan,
don vi, doanh nghiép, nguoi lao dong linh vuc du lich.
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- Tiép tuc mo rong, da dang hoa thi truong c6 kha ning ting truéng nhanh,
c6 ngudn khach 16n, c6 mirc chi tiéu cao va luu tri dai ngay. Xay dung thuong
hiéu du lich Nghé An thé hién duogc loi thé ndi troi ciia dia phuong vé du lich
vin hoéa di san, du lich bién chat luvgng cao, 1 diém dén than thién va an toan.

- Chu tri phdi hop voi cac so, nganh, dja phuong lién quan trién khai thuc
hién ké hoach. Tham muu téng hop, bdo cdo, danh gia tinh hinh trién khai thuc
hién ké hoach dinh ky hodc dot xuat khi c6 yéu cau.

2.S¢ Cong Thuong

- Long ghép quang ba thuong hiéu, hinh anh du lich Nghé An trong céc
chuong trinh xtic tién thwong mai do S Cong Thuong chu tri & trong va ngoai
nude, gin xac tién thuong mai véi xtc tién du lich; 16ng ghép quang b4 thuong
hiéu, hinh anh du lich Nghé An trong phaét trién cac loai hinh ha tang thuong mai
phuc vu du lich.

- Tiép tuc thuc hién va nang cao hiéu qua Dé an “Phat trién hang hoda, san
phém luu ni€m phuc vu khach du lich cua tinh Ngh¢ An giai doan 2019 - 2025
nham hoan thién bd san pham hang héa luu niém mang tlnh doc dao, hap dan,
dé nho, thu hut ngay cang nhiéu du khach trong nude va quéc té.

3. Sé Nong nghiép va Phat trién nong thén

- Long ghép cac nodi dung phat trién du lich nong thon trong Chuong trinh
mdi xd mot san pham (OCOP), Chuong trinh xay dung nong thon moi. Ra soat,
danh gia cac mo hinh diém vé du lich nong nghiép nong thon dang hoat dong dé
¢6 ké hoach cung cd, tao diéu kién cho ciac md hinh nay hoat dong hi¢u qua;
d6ng thoi thuc day phat trién cac san pham du lich lién quan dén nong nghiép,
dich vu du lich gin vé&i canh quan nong thon, vin hoa cong dong, ting trai
nghiém, phat huy téi da du lich tai cac viing ndng nghiép, gan v6i nong thon va
nong dan, phat huy cac nganh nghé, lang nghé, dich vu nong thon.

- Pay manh két ni, hd tro cong déng noéng thoén lam du lich néng nghiép,
nong thon thong qua cac doanh nghiép Iir hanh; hinh thanh cic “diém dén vé
tinh” véi cac trung tm du lich 16n nham lan téa nhitng diém dén ¢ nong thon,
dic biét 1a dbi v6i khach du lich quc té.

- Tang cuong thu hat ngudn luc, hop tic qudc té trong phat trién cac san
pham du lich néng nghiép, néng thon; thic day t6 chirc quan Iy mé hinh du lich
néng nghiép, nong thon theo hudng cong dong.

4.S6¢ Ngoai vu

- Thyc hién hiéu qua cac nhiém vu vé cong tac ngoai giao kinh té, trong d6
c6 du lich.

- Phoi hop chat ché voi cac don vi chuyén mon thudc B6 Ngoai giao tham
muu dé xuét Uy ban nhan dan tinh, B Ngoai giao kién nghi Chinh phu cac noi
dung c6 lién quan dén yéu t6 nudc ngoai va mo rong dién dp dung mién thi thuc
don phuong.

- Tham muu t6 chirc 10ng ghép cac sy kién vin hoa d6i ngoai, ting cuong
cong tac thong tin dbi ngoai va tuyén truyén quang ba du lich Nghé An & nuéc
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ngoai; cung cap thong tin, tao diéu kién thuan loi thu hat khach nude ngoai dén
Nghé An.

5.S6 Lao dong - Thwong binh va X4 hoi

- Phéi hgp v6é1 S& Du lich, cac nganh, dia phuong co6 lién quan chi dao,
hudng dan, trién khai thuc hién dé an, chuong trinh, ké hoach dao tao nhan luc
c6 k¥ ning nghé, trong d6, cha trong dao tao cac nganh, nghé thudc linh vuc du
lich nham dap mg yéu cau phuc hdi va phat trién du lich Nghé An trong giai
doan to1.

- Phéi hop voi S¢ Du lich, cac nganh, dia phuong c6 lién quan chi dao,
tang cuong gan két gilta cac co s g1a0 duc nghé nghiép v6i doanh nghlep nganh
du lich té chure cac lop dao tao, boi duong nang cao chat lugng nguon nhan lyc
du lich, d4p tmg nhu cdu thi trudng, yéu cau quy chuén, tiéu chuan quéc té.

- Chi dao ting cudng két nbi cung — ciu lao dong, to chirc cac phién giao
dich viéc 1am, thuong xuyén két ndi gitta co s& giao duc nghé nghiép, cac dia
phuong véi cac doanh nghiép trong linh vuc du lich.

- Long ghép cac dé an, dy an phat trién du lich trong Chuong trinh myc tiéu
qudc gia vé giam ngheéo bén viing, cic chinh sach vé an sinh x3 hoi.

6. So Ké hoach va Pau tu

- Phéi hop voi So Du lich 16ng ghép cac nhiém vu, giai phap chu yéu day
nhanh phuc hoi, ting toc phat trién du lich hiéu qua, bén vimg trén dia ban tinh
trong qua trinh xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam, 5 nam.

- Chu tri, can ctr kha ning can d6i ngudn vén dé tham muu bd tri vén cho
cac dy an nganh du lich trong ké hoach dau tu cong trung han va hing nim theo
quy dinh cia Luat Pau tu cong va cac van ban hudng dan; phdi hop véi Trung
tam Xac tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh va cac S, nganh lién quan
kéu goi, thu hut dau tu cac du an phuc vu phat trién du lich ¢6 hiéu qua.

- Chu tri, phbi hop véi cac don vi lién quan thuc day tién do trién khai cac
du 4n ddu tu ngodi ngan sach, dic biét 1a cong trinh trong diém thic ddy phat
trién du lich.

7.S6¢ Vin héa va Thé thao

- Chu tri, ph01 hop véi cac s&, nganh, dja phuong ting cuong thuc ddy dau
tu xay dung ha ting, tu bd, ton tao cac di tich phat huy gla tri van hoa vat thé va
phi vat thé tham gia vao phat trién du lich mang ¢dm ban sic vin hoa Nghé An

- L(‘A)ng ghép quang ba du lich Ngh¢ An tai cac hoat dong, su kién vé van
hoa, thé thao trong va ngoai nudc.

8. S¢ Xay dung

- Phéi hop tham muu viéc quy hoach céc khu du lich québc gia, khu du lich
thudc pham vi Khu kinh té Péng Nam, khu du lich thudc pham vi dia gi6i hanh
chinh cép huyén.

- Chu tri viéc quy hoach khu du lich ¢6 pham vi lién quan dén dja gii hanh
chinh cta hai don vi cap huyén tré 1én va khu vue ¢6 ¥ nghia quan trong vé kinh
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té - x4 hoi, van hoa, lich sir... phu hop véi v6i dinh hudng theo quy hoach tinh
giai doan 2021- 2030, tim nhin dén nam 2050 va cac quy hoach lién quan.

9. S& Giao thong van tai

- Tham muu, trién khai cac quy hoach, ké hoach, d& an... phat trién ha tang
giao théng phuc vu phat trién du lich.

- Piy nhanh tién d6 thi cong cac cong trinh, du 4n do S& Giao thong vén tai
lam chii dau tu; cai tao, nang cap cac tuyén duong giao thong thudc tham quyén
quén ly, dic biét 1a cac tuyén giao thong két ndi cac khu, diém du lich.

- Chi dao, dén ddc cac doanh nghiép kinh doanh van tai hanh khach bang
xe 6 t0 trén dia ban tinh dau tu mua sim mdi phuong tién dé ning cao chat
lugng dich vu, trong d6 c¢6 hoat dong van tai hanh khach du lich.

10. S¢ Tai nguyén va Moi truong

- Chu tri, phdi hop v6i S& Du lich ting cudng hudng dan cac doanh nghiép
ung dung cong nghé xanh sach trong cac co sé kinh doanh dich vu du lich.

- Chu tri, phéi hop véi S& Nong nghiép va Phat trién nong thon xac dinh
khu vuc dt thuc hién du lich theo quy hoach, ké hoach st dung dat d3 duoc phé
duyét.

11. Sé& Tai chinh

- Phéi hop voi S& Ké hoach va Pau tu bd tri ngudn vén dau tu phi hop véi
kha nang can ddi vén cua tinh dé thuc hién céc Chuong trinh, du an trong linh
vuc du lich.

- Tham muu UBND tinh b6 tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu lién quan
K¢é hoach thudc trach nhiém dam béo tir ngan sach tinh Nghé An.

12. Sé Thong tin va Truyén thong

- Chi dao cac co quan Bao chi, Pai phat thanh truyén hinh cip huyén, hé
théng thong tin co sd tuyén truyén quang ba vé du lich va chién dich truyén
thong theo xu hudng mai.

- Phdi hop véi cac don vi, dia phuong hd tro, huéng dan cac doanh nghiép
vién thong xay dung, mé rong ha tang thong tin lién lac tai cac khu, diém du lich
trén dia ban tinh.

- Phéi hop voi Sé Du lich trién khai hiéu qua nhjem vu dugc giao tai
Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia theo Quyet dinh sé 749/Qb- TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tu’O‘ng Chinh pht; Ké hoach s6 586/KH-UBND vé chuyén
d6i s6 tinh Nghé An dén nim 2025; Xdy dung hé thong co so dir liéu du lich
Nghé An, cac nén tang s két ndi lién thong hé thong thong tin du lich véi cac
nganh 1ién quan phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach va diéu hanh, quan Iy
nha nuéc va phuc vu doanh nghiép, khich du lich trong nudc, qubc té; ting
budc hinh thanh va phat trién hé sinh thai du lich thong minh cua tinh.

13.S6 Y té

- Chi dao, phdi hop véi cac dia phuong bao dam vé sinh, an toan thyc
phém tai cac khu, diém du lich trong toan tinh.
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- Tuyén truyén, ning cao nhén thirc, y thirc ctia ngudi dan, doanh nghiép
cong dong tham gia du lich trong viéc san xuét, tiéu thy, st dung thuc pham
sach, thuc phém co nguén géc, XUat Xt 1% rang phuc vu khéach du lich; tuyét ddi
khong st dung thuc pham kém chat luong, thuc pham c6 hoa chét doc hai, chat
phu gia ngoai danh muc Bo Y té.

- Chu tri, phéi hop v61 So Du lich va cac s, nganh, dia phuong kiém tra,
dam bao an toan thuc pham tai cic co so kinh doanh dich vu an udng phuc vu
khach du lich; san sang tiép nhan, xtr 1y kip thoi céc truong hop ngd doc thuc
pham va céc truong hop khac c6 lién quan dén an toan stc khoe cua du khach.

- Chu tri, phdi hop véi cac SO, nganh, dia phuong trién khai thuc hién
nghiém cong tac phong chéng dich bénh tai cac dia diém du lich, khu vuc tap
trung dong ngudi, co s luu tra theo dung cac hudng dan cia Bo Y té.

14. B§ Chi huy B¢ d¢i Bién phong tinh

- Chu tri thyc hién cong tac kiém tra, kiém soat, giam sat bién phong doi
v6i ngudi, phuong tién cua Viét Nam va nude ngoai xuat nhap canh; tam nhap,
tai xudt, tam xuét, tai nhap; ra, vao, luu tra, hoat dong tai khu vuc bién gioi, cua
khau; tmg dung cong nghé thong tin, diy nhanh quy trinh kiém tra, kiém soét tao
diéu kién thuan loi cho cac hoat dong xuat canh, nhap canh tai cac cira khau va
nguol nude ngoai vao khu vuc bién gioi.

- Chui tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh, chinh quyén dia phuong bao
dam an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi ¢ khu vuc bién gidi, ctra khau;
phong, chéng, img pho, khic phuc su cd, thién tai, tham hoa, bién ddi khi hau,
dich bénh; tim kiém ctru hd, ctru nan ¢ khu vuc bién gidi, cira khau.

15. Cong an tinh

- Chu tri, phéi hop véi cac so, ban, nganh, dia phuong trién khai hiéu qua
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 31/3/2021 cuia Thii tuéng Chinh phil vé cong tac bao
vé an ninh qubc gia, bao dam trat tu an toan x3a hoi trong linh vuc du lich trong
tinh hinh mo1, bdo ddm moi trudng an ninh, an toan, thuan lgi thu hat khach du
lich quéc té dén Nghé An.

- Bdo dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa héi trong hoat dong du lich
dic biét & khu vuc bién gi6i, cira khau va cac khu, diém du lich.

- Kiém tra, xir 1y vi pham vé luu tra, hoat dong cua doanh nghiép, khach du
lich qubc té (néu c6) trong qué trinh thuc hién.

- Tiép tuc don ddc, hudng dan cac sd, nganh, dia phuong thuc hién ¢ hiéu
qua cac nhiém vu duoc phan cong trong dé an: "Pam bao an ninh, an toan trong
linh vyc du lich trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030".

16. Trung tadm Xic tién Pau tw, Thwong mai va Du lich

- Thiic day thu hut cac nha dau tu chién luoc, phat trién cac to hop vui choi,
nghi dudng va cac nganh dich vy hd tro du lich nhu hang khong, co s¢ luu tra,
trung tam thuong mai, dich vu ban 1¢ dé thic déy chi ti€u cua du khach.
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- T6 chtrc diéu tra, nghién ctru thi trudng khach du lich pht hop véi xu thé
va cac san pham du lich ciia Nghé An.

- Nang cao chit lwong hoat dong quang ba, xtc tién du lich Nghé An trén
cac kénh truyén thong trong va ngoai nudc; trén cac nén tang sd (Website,
Youtube, Facebook, Tiktok, fanpage...).

- Trién khai c6 hiéu qua cac chwong trinh quang b4, xuc tién du lich trong
nude va qudc té.

- Long ghép quang ba du lich trong cac hoat dong xtic tién dau tu, thuong
mai trong va ngoai nudc.

17. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Nghé An

Chu dong va phdi hop voi S Du lich, céc co quan, dja phuong trién khai
hiéu qua cong tac tuyén truyén, quang ba du lich.

18. Uy ban nhén dén cac huyén, thi xd va thanh phé Vinh

- Huy dong nguén luec, déy manh thu hat dau tu phat trién du lich, dic biét
1a dau tu vao cac khu, diém du lich theo quy hoach va hé théng két ciu ha tang
két ndi phu hop, cac san pham du lich dic thu hinh thanh va két ndi mot sé khu
vue dong luc phat trién du lich c6 chat luong, quy mo, thic day, lan toa cac loi
ich va gia tri cua du lich. Uu tién ngudn lyc dau tu ha tang k¥ thuat va hé thong
co sO vat chat dong b, chét luong tai cac diém du lich va cac khu vyc tiém ning
phat trién dé hinh thanh cac diém dén hap dan.

- Chu dong, tich cuc tham gia c6 hiéu qua cac hop tac, lién két lién dia
phuong, lién ving thiic day phat trién du lich. Tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép du lich xdy dung, phat trién céc san phdm méi. Pon gian hoa quy trinh,
thu tuc hanh chinh tao thuan loi thiuc déy du lich.

- Tang cudong quan Iy méi trudong du lich, bdo dam an ninh, an toan cho du
khéch, chua trong vé sinh moi truong, vé sinh an toan thyc phém, v¢ sinh an toan
phong dich.

- Tham muu chinh sach thu hiit nguén nhan lyc cho dia phuong; hd tro phat
trién du lich cong dong. Tang cudng tuyén truyén, huéng din nguoi dan, cong dong
dan cu tai cac khu du lich nang cao ¥ thire trach nhiém, thai d6 Gng xir van minh. T6
chitc dao tao, boi dudng kién thirc cho cong dong tham gia phuc vu du lich.

19. Hiép hoi Du lich tinh va cac doanh nghi¢p du lich dich vu

- Tiép tuc dau tu, phat trién ngudn nhan lyc du lich dép tng yéu cau; da
dang héa hinh thtrc ddo tao; gido duc nghé nghiép trong nganh du lich, nham
khuyén khich cac doanh nghiép tham gia dao tao nhan lyc nganh du lich.

- Chu dong xay dung san pham méi, tua méi. Phdi hop voi S¢ Du lich trién
khai cac chuong trinh khao sat, xdy dung san pham du lich; tuyén truyén, quang
ba cac su kién 1& hoi va lién két tua, tuyén v6i cac dia phuong, hd tro cac dia
phuong trong khai thac du lich

- Van dong cac doanh nghiép du lich quan tdm dau tu nang cp trang thiét
bi co s¢ vat chat k§ thudt nang cao chat luong dich vu dam bao tién nghi phuc
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vu khach du lich. Tich cyc tham gia cac hoat dong gidi thi€¢u, quang ba du lich
Nghé An trong va ngoai nudc.

- Phat huy tinh nang dong, sang tao va vai tro dong luc ctia doanh nghiép
trong phuc hoi va phat trién du lich. Hiép hoi du lich phat huy vai tro trong hd
trg doanh nghiép thanh vién, day manh két ndi, giup cac doanh nghiép cing
nhau vugt qua khé khian, chu dong thich tng, phuc hdi nhanh va phét trién bén
vitng. P6i m&i md hinh kinh doanh, tai cau trac doanh nghiép gin véi chuyén
d6i s, d6i mdi va sang tao; xay dung hé sinh thai du lich, mé hinh du lich méi;
nang cao nang lyc canh tranh; mé rong thi truong.

- Huéng dan, hd trg cac doanh nghiép phat trién va canh tranh lanh manh,
tuan tha phép luat va chi truong, chinh sach ctiia Pang, Nha nudc. Tong hop ¥
kién va dé xuat, kién nghi v6i co quan nha nudc co tham quyén, dia phuong giai
quyét khé khin, vuéng mic cta doanh nghiép du lich.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023
ctia Chinh pha vé nhiém vu, giai phap cha yéu day nhanh phuc hdi, tang toc phat
trién du lich hiéu qua, bén virng tinh trén dia ban tinh Nghé An. Yéu cau cac S,
ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé, thi xa va cac don vi, doanh nghiép, to
chtrc trén dia ban tinh, can cr nhiém vu dugc giao td chtrc thuc hién. Nhirng kho
khin, vuéng méc trong qué trinh trién khai phan anh vé So Du lich dé tong hop
béo cao Uy ban Nhan dén tinh chi dao giai quyét kip thoi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 VHTT&DL (ble); ;

_ Chi tich UBND tinh: KT. CHU TICH

- PCT VX UBND tinh; _PHO CHU TICH

- Nhu phan cong tai muyc I11;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- CVP, PCVP VX UBND tinh;

- Luu: VT, TP KGVX.



Phu luc

iy 'DANHMUC NHIEM VU TRONG TAM
o RZhoach 56 667 /KH-UBND ngayl | thang 09 nam 2023 cia UBND tinh Ngh¢é An)

TT Nhiém vu trong tam Co quan/don vi chii tri | Co quan/don vi phdi hop | Thoi gian thuc hién

I | Cac nhiém vu chung

1 | T6 chirc hoi nghi quan triét, pho bién nghi S& Du lich Céc s&, nganh, dia phuong Quy Iv/2023
quyét lién quan

2 | bon dbce, kiém tra, giam sat viéc thuc hién; S& Du lich Céc sd, nganh, dia phuong Dinh ky
tong hop, danh gia so két tinh hinh thuc hién lién quan
Nghi quyét

3 | Tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé tiém S¢ Du lich Cac sd, nganh, dia Hing nim
nang, vai tro, yéu cau phat trién du lich, du phuong, Bdo Ngh¢ An,
lich xanh, du lich bén viing va cdc mo hinh bai PTTH Nghé An
phat trién du lich

4 | Tap huén k¥ nang, nghiép vu du lich cho cac S& Du lich Céc doanh nghiép du lich, Héng nam
doanh nghiép, don vi kinh doanh dich vu du don vi kinh doanh dich vu
lich trong toan tinh du lich

II | Pay manh co céu lai nganh du lich theo hwéng chuyén nghiép, hién dai, chat lwrong, bén virng

1 | Trién khai diéu tra thong tin khach du lich S¢ Du lich Céc dia phuong c6 cac Hing nim

theo chuong trinh diéu tra thong ké qudc gia

khu, diém du lich/don vi




kinh doanh dich vu du lich

2 | Trién khai Chuong trinh hanh dong du lich S¢ Du lich Céc sd, nganh, dia phuong 2023 - 2025

xanh giai doan 2023 -2025 lién quan
III | Tiép tuc tao thuan lgi thu hiit khach qudc té dén Viét Nam

1 T6 chirc thyc hién hiéu qua cac hoat dong S& Ngoai vu Céc sd, nganh, dia phuong Hing nam
d6i ngoai, 16ng ghép cac sy kién van hoa doi lién quan
ngoai va tang cudng cong tac thong tin doi
ngoai nhim quang bé, gidi thiéu du lich
Nghé An ra nudc ngoai va thu hut khach
nude ngoai dén Nghé An

2 | Bbam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa B0 do1 Bién phong Céc s¢, nganh, dia phuong Hing nim
ho1 trong hoat dong du lich dac biét ¢ khu tinh/Cong an tinh lién quan
vuc bién giéi, ctra khau va cac khu, diém du
lich

3 | Tang cuong quan ly méi truong du lich, bao Uy ban nhan dan cac | Cac so, nganh, dia phuong Hing nim
dam an ninh, an toan cho du khach, chu huyén, thanh phé, thi xa lién quan
trong v¢ sinh mdi trudng, vé sinh an toan
thuc pham, vé sinh an toan phong dich

4 | Chi dao, kiém tra cong tac dam bao vé sinh, SO Y té Céc huyén, thanh phd, thi Hang nim
an toan thuc phém tai cac khu, diém du lich xa; cac doanh nghiép/co s&

kinh doanh dich vu du lich
5 | Xay dung chinh sach thu hat khach qudc té S¢ Du lich Céc sd, nganh, dia phuong 2023 - 2025




dén Nghé An

lién quan

Két ndi hang khong, md duong bay méi,
phat trién loai hinh hang khong “thué
chuyén” phuc vu khach du lich

S¢ Giao thong van tai

Céc sd, nganh, dia phuong
lién quan

Hang nam

Ting cuong thu hiit dau tir phat trién du lich ¢é trong tAm, trong diém, tip trung vao cac khu du lich qudc gia

Dé xuét giai phap day manh hop tac cong tw, | S& Ké hoach va Pau tr | Cac sd, nganh, dia phuong Quy 1V/2023
huy dong cac ngudn luc dé phat trién co s& lién quan
vét chat, két cau ha tang du lich
Xuc tién dau tu, thu hut cac nha dau tu ¢6 Trung tAm Xuc tién Pau | Cac so, nganh, dia phuong Hing nim
thuong hiéu trong linh vuc du lich phat trién | tu, Thuong mai va Du lién quan
t6 hop vui choi, nghi dudng tai cac ving du lich
lich trong diém va cac nganh dich vu hd tro
du lich nhu: hang khong, co s¢ luu tri, trung
tam thuong mai, dich vu ban 1¢
Trién khai 1ap quy hoach chung x4y dung UBND huyén Nam Céc sd, nganh, dia phuong 2024-2027
Khu du lich qudc gia Kim Lién, Nam Pan ban/S¢ Xay dung lién quan
Phat trién san phim va truyén thong, quang b4, xic tién du lich
Nghién ciru, khao sat nhu cau, thi hiéu caa S&¢ Du lich/Trung tam | Céc s, nganh, dia phuong Hing nim
thi truong khach du lich Xuc tién Dau tu, lién quan
TM&DL
Xay dung, phat trién cac san pham du lich S¢ Du lich Céc sd, nganh, dia phuong Hing nim




¢6 thé manh cua tinh: Du lich bién va nghi
dudng; Du lich Van héa — Lich str; Du lich
sinh thai, kham pha, tham hiém; Du lich
cong ddng, trai nghiém; Du lich MICE...

lién quan

Trién khai c6 hiéu qua K& hoach thuc hién S& Nong nghiép & S& Du lich, Céc s, nganh, 2023-2025
chuong trinh phat trién du lich néng thon PTNT dia phuong lién quan
trong xay dung nong thon mai.
T chic cac chién dich truyén thong, su S& Du lich Trung tdm Xuc tién Pau Héng nam
kién du lich mang tim khu vuc, qudc gia tu, Thuong mai va Du

lich, Cac s0, nganh, dia

phuong lién quan

Truyén thong, quang ba, xtc tién du lich tai S& Du lich/Trung tam | Céc s&, nganh, dia phuong Hang nim
Ha Ndi, céc tinh phia béc; cac tinh, thanh Xc tién Pau tu, Thuong lién quan
phé c6 duong bay dén Nghé An va Cac mai va Du lich
nudc: Lao, Thai Lan, Han Quéc, Trung
Quéc, bai Loan, Nhat Ban, Buc...
Long ghép quang ba du lich Nghé An tai cic | S Van hoa & Thé thao | S& Du lich, Cac s&, nganh, Hing nim
su kién van hoa, thé thao trong va ngoai dia phuong lién quan
nude
T6 chirc Chuong trinh gi6i thidu cac san S¢ Cong Thuong/ S | Céc sd, nganh, dia phuong Hing nam
pham dic trung, san pham Ocop gan voi Nong nghiép & PTNT/ lién quan
phat trién du lich tai Ngh¢ An va cac dia S& Du lich/ Trung tam

phuong trong ca nudc

Xuc tién Pau tu, Thuong




mai va Du lich

8 Té) chuce cac sy kién, dién dan gi6i thidu, két S& Nong nghiép & Céc s6, nganh, dia phuong Hang nim
no6i vé du lich ndong nghiép, nong thon PTNT/Sé Du lich lién quan
VI | Hb trg doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
1 | Pinh hudéng phat trién, da dang hoa hé thong S& Du lich Céc s&, nganh, dia phuong 2023 - 2025
doanh nghiép c6 nang lyc canh tranh, tham lién quan
gia sau vao chudi cung tng du lich toan cau
2 | HS tro thu hit cac nha dau tu chién luoc Céc sd, nganh, dia Céc sd, nganh, dia phuong Hing nim
phat trién da dang cac san pham dich vu du phuong lién quan
lich
3 | T6 chuc tap hudn, phd bién kién thirc phap SoY té Céc sd, nganh, dia phuong Hing nim
luét vé an toan thuc phém; xay dung va mé lién quan va cac doanh
rong mo hinh dich vu an uéng 6 kiém soat nghiép kinh doanh dich vu
an toan thuc pham du lich
VII | Néng cao chit lwgng dao tao, boi dudng ngudn nhin luc
1 | Chi dao cac co so gido duc nghé nghiép t6 S& Lao dong - Thuong | Céc so, nganh, dia phuong Hing nim
chirc cac 16p dao tao, nang cao chét luong binh & Xa h6i/Sé Du lién quan, cac doanh
ngudn nhan lyc du lich lich nghiép kinh doanh dich vu
du lich
2 Chi dao t6 chirc cac hoat dong san giao dich | So Lao dong - Thuong | S& Du lich, Céc s&, nganh, Héng nam




viéc 1am, ngay hoi tuyén dung lao dong binh & Xa hoi dia phuong lién quan, cac
trong linh vuc du lich doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu du lich
VIII | Py nhanh thuc hién chuyén déi s6, thiic diy khoi nghiép, d6i méi sang tao trong linh vue du lich
1 Trién khai cac hoat dong tuyén truyén, S& Du lich/Trung tam Céc sd, nganh, dia Héng nam
quang ba du lich trén cac nén tang sd Xuc tién Pau tu, Thuong | phuong, cac doanh nghiép
mai va Du lich/ S& kinh doanh dich vu du lich
Théng tin & Truyén
thong
2 | T6 chirc, van hanh “Céng thong tin du lich S& Du lich S& Thong tin & Truyén Hang nim
va ing dung du lich thong minh tinh Nghé thong; Cac sd, nganh, dia
An trén thiét b di dong” phuong lién quan
3 | Thu thip va sb hoa hé théng co s dit liéu S¢ Du lich Céc sd, nganh, dia phuong Hing nim
nganh du lich lién quan, cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu
du lich




