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Khao sat mirc do hai long ctia nguwoi dan
doi véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh nam 2023

Trién khai Quyét dinh s6 2034/QD-BGDPT ngay 13/7/2023 cua Bo Gido
duc va Pao tao phé duyét Dé an do luong su hai long cta ngudi dan dbi véi dich
vu gido duc cong, giai doan 2023 - 2030; Quyét dinh s6 2329/QD-BGDDT ngay
11/7/2017 cua B9 Gido duc va Pao tao ban hanh by cong cu khao sat va tai licu
huéng dan trién khai do luong su hai 10ng cta ngudi dan ddi véi dich vu gido
duc cong; qua xem xét dé nghi cua S& Gido duc va Pao tao tai To trinh $6
200/TTr-SGDPT ngay 02/10/2023; Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach
khéo sat murc do hai long ctia nguoi dan ddi vé6i dich vu gido duc cong trén dia
ban tinh ndm 2023, v61 nhitng ndi dung, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

- Khao sat sy hai 10ng cta ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong duoc
thuc hién nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat luong cung ing
dich vu cta cac co s¢ gido duc cong 1ap thong qua viéc tim hi€éu cam nhan ctua
nhiing doi tugng truc ti€p thu huong nhitng dich vu nay.

- Két qua khao sat 1a co s¢ dé cac co quan quan 1y va cac co so gido duc
xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong cua nguodi dan dé c6 nhiing bi¢n phép cai
tién, nang cao chat lugng phuc vu, dép rng ngay cang toét hon nhu cau cua nguoi
dén va dam bdo sy hai long ciia ngudi dan véi chat lugng dich vu gido duc cong.

- Phan d4u muc d6 hai 1ong ctia nguoi dan vé dich vu cung cip gido duc
cong lap 1a 85%.

2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh duge mirc do hai long dbi véi cach thirc cung tng dich vu.

- Xac dinh dugc muc dg hai long ddi voi cac diéu kién cung tng dich vu.

- X4c dinh duoc mirc d6 hai 1ong dbi voi méi trudng gido dyc.

- Xéc dinh dugc muc d6 hai 1ong dbi v6i chit luong cua dich vu (si phdt
trién vé the luc, tri luc, kha nang thich wng, tim viéc lam... cua nguoi hoc).

- Cong bd mirc d6 hai long ctia phy huynh, hoc sinh d6i véi chét luong
dich vu gido duc cong ctia nha truong.
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- Kién nghi v6i Bo, nganh mét s6 bién phép cai tién, ning cao chat lwong dich
vy, cac dicu kién cung g cling nhu cach thirc cung tng dich vu gido duc cong.
3. Yéu ciu
Viée do luong, danh gid muc do hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu
gidao duc cong phai dugc tién hanh mdt cach khoa hoc, bao dam nghiém tuc,
khach quan, chinh xac va dung tién do.

II. PHAM VI, POI TUQNG

1. Pham vi: Diéu tra sy hai 10ng cua nguoi dan dbi véi dlCh vu glao duc
cong nam 2023 duogc thuc hién trén pham vi toan tinh va dbi véi tat ca cac cap hoc.

2. Poi twong: Céac co s gido duc mam non, pho thong, thudng xuyén. Cu
thé theo cac cap hoc:

Ciap hoc Poi twong
Gi4o duc mam non Cha me hoc sinh
Giao duc Tiéu hoc Cha me hoc sinh
Giao duc THCS Cha me hoc sinh
Giao duc THPT Cha me hoc sinh va Hoc sinh

I1I. BO PHIEU HOI KHAO SAT

Bo phiéu hoi khao sat do luong su hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu
gido duc cong gan lién véi cac tiéu chi quy dinh tai Quyét dinh s6 2329/Qb-
BGDDT ngay 11/7/2017 cia B Gido duc va Pao tao.

IV. CHON PON VI KHAO SAT

Vi¢éc chon huyén va truong s€ dugc thuc hién theo phuong phap chon
mau thuan tién (hay con goi la mau chi dinh,).

Dbia ban dugc chon khao sat: Thang Binh, Tay Giang, Tién Phudc.

Ddi vai cép hoc Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co so: Uy ban nhan dan
cac huyén: Thang Binh, Tay Giang, Tién Phudc chi dao Phong Gido duc va Bao
tao thuc hién chon ng?tu nhién 01 truong/tirng cap hoc.

Pbi v6i cap hoc Trung hoc phd thong: S& Gido duc va Pao tao thuc hién
chon ngau nhién 01 trudong/1 dia ban dugc chon khao sat.

V.NOI DUNG, HINH THUC KHAO SAT
1. N§i dung khéo sat

Thuc hién khao sat mirc d§ hai long cua nguoi dan theo B§ Cau hdi cua
Bd Gido duc va Pao tao, gom 05 nhom ti€u chi sau day:
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1. Nhém tiéu chi vé tiép can dich vu gido duc.
2. Nhom tiéu chi vé co sé vat chat.
3. Nhom tiéu chi vé mai truong gido duc.
4, Nhom tiéu chi vé hoat dong gido duc.
5. Nhom tiéu chi vé két qua gido duc.
2. Hinh thie khéo sat: Khao sat truc tuyén.
VI. NGUON KINH PHi

Puoc trich tir kinh phi su nghiép giao cho S¢ Gido duc va Pao tao nam
2023. Pinh muc chi theo quy dinh tai Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay
30/6/2016 ctua Bo truong B Tai chinh quy dinh 18p du toan, quan ly, st dung va
quyét toan kinh phi thue hién cac cudc diéu tra, thong ké, tong diéu tra thong ké
quéc gia va cac van ban c6 lién quan.

VII. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Giao duc va Pao tao
- Huéng dén cu thé viéce trién khai thyuc hién Ké hoach.

- T6 chuc hop/tap huan hudng din tra 16i phiéu khao sat truc tuyén; thuc
hién cap nhat, xur 1y dir li¢u, tong hop, phan tich va xay dung bao cao.

- Thanh 1ap Hoi dong khao sat cap tinh dé chi dao, giam sat viéc to chirc
khao sat do luong su hai long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong trén
dia ban tinh; tham muu thanh 1ap T6 Thiét ké mau khao sat truc tuyén, T6 Nhap
dir liéu, T6 Phan tich dir liéu va viét bao cao.

- Xay dung mau phiéu khao sat tryc tuyén; hudng dan va trién khai cho
cac don vi, trrong hoc, tién hanh khao sat; tong hop va bao cdo két qua khao sat
cho Uy ban nhan déan tinh.

- Chu tri thanh quyét toan kinh phi lién quan dén viéc trién khai Ké hoach
theo quy dinh hién hanh.

2. Cac dia phuwong dugc chon khao sat

Can ctr K& hoach, cac dia phuong duoc chon khao sat to chirc phd bién,
quan triét, huéng dan thuc hién ké hoach tdi cac truong mam non, ti€u hoc va
trung hoc co s& co lién quan; phoi hop voi Hoi dong khao sat cap tinh trong
cong tac chi dao, gidm sat cac truong trién khai thuc hién phiéu khao sat truc
tuyén va cac ndi dung khac theo dung quy dinh ctia Bo Giao duc va Pao tao.

3. B4o Quang Nam, Pai Phat thanh va Truyén hinh Quing Nam

Pay manh viéc théng tin, tuyén truyén ndi dung Ké hoach nay dé van
dong nguoi dan tich cuc tham gia lay y kién.
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Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, truong hop phat sinh kho khan
vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh bang vin ban gui vé
S¢ Gido duc va Pao tao dé tong hop, béo cao Uy ban nhan dan tinh xem xét,
quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach Khao sat mtrc d6 hai long cua ngudi dan ddi véi
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh nam 2023. Yéu cAu cac co quan, don vi
dia phuong c6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- B6 GD&DT:
- Chi tich, cic PCT UBND tinh; _ PHO CHU TICH

- Cac So: Noi vy, GD&DT;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- CVP, PCVP L€ Ngoc Quang;

- Bédo Quang Nam, Pai PTTH Quang Nam;
- Luu: VT, KGVX, NCKS.
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