UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 69 /KH-UBND Lai Chdu, ngay 09 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nha nwéc tinh Lai Chau niim 2023

Tiép tuc to chuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15
thang 7 nam 2021 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20 thang
5 nidm 2021 cua Ban Chap hanh Péang bo tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh,
cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cép tinh
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030; Ké hoach sé 2943/KH-UBND
ngdy 20 thang 9 nim 2021 ctia UBND tinh Lai Chau ban hanh Ké hoach cai
cich hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2021-2030; K¢ hoach sb 4761/KH-
UBND ngay 22 thang 12 nim 2022 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Lai Chau nam 2023.

UBND tinh Lai Chau ban hanh K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc tinh Lai Chau nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chil truong, chinh sach, vin ban chi
dao ciia Trung wong, cia tinh vé cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao
nhan thuec, y thac, tinh than trach nhiém cua céc cép, cac nganh, doi ngti can bg,
cong chirc, vién chirc vé ¥ nghia, muc tiéu, tAm quan trong ctia cong tac cai cach
hanh chinh trong qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

Phat huy vai tro tich cuc ciia cac co quan thong tin dai ching trong viéc
phét hién, phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mét tich cuc hoac chua hi¢u qua
ctia to chirc va ca nhan trong thuc hi¢én nhi¢m vu cai cdch hanh chinh.

Tiép tuc day manh tuyén truyén trén mang xa hoi, qua Zalo, Fanpage cta
UBND tinh, Cong thong tin dién tir/Trang théng tin cta cac sd, ban, nganh,
huyén/thanh phd dé lan téa manh mé& két qua, hiéu qua cta cong tac cai cach
hanh chinh trong cong dong xa hoi.

Ting cuong su tham gia cua Mit tran T6 qudc Viét Nam cdc cép, cac to
chure chinh tri - xa hdi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa
hoi d6i véi hoat dong cua co quan hanh chinh, ddi ngli can b, cong chirc, vién



chtic trong thuc thi cong vu. Van dong quan ching Nhan dan chu dong, tich cuc
cung tham gia thyc hién cadc nhiém vu cdi cach hanh chinh cua tinh.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua, phu
hop vé6i tinh hinh, dic diém, yéu cau cua timg ddi tuong, ting nganh, dia
phuong. Céc hinh thic tuyén truyén can da dang, phong phu, khoa hoc; ndi
dung ngan gon, chinh xac, d& hiéu.

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh gan véi tuyén truyén, phd bién
chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc, cua tinh trén
tit ca cac linh vuc; gop phan nang cao dan tri, phong, chéng tham nhiing, phuc vu
su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda va phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong chi dao viéc tuyén truyén d?ty
du cac ndi dung cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong minh quan
1y; lua chon cac ndi dung, hinh thirc tuyén truyén phu hop, dam bao hiéu qua,
dap tng kip thoi, day du nhu cau nim bat, tim hiéu théng tin vé cong tac cai
cach hanh chinh.

I. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Pdi twong

D01 ngli can bg, cong chirc, vién chuc; nguodi dan, doanh nghiép trén dia
ban tinh Lai Chau.

2. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, phd bién, quan triét cac quan diém, chi truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cua tinh vé cai cach hanh chinh. Tuyén
truyén dinh hudéng chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 cua
Chinh phu, K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Lai Chau giai doan
2021-2030 va két qua trién khai thyc hién.

b) Phé bién ndi dung ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nhu: Cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nuéc, cai cach ché do cong
vu, cai cach tai chinh cong, xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tr, chinh
quyén sd, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh....

¢) Tuyén truyén vé vai trd, trach nhiém cta cac cip ty Pang, cia ngudi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, ngudi dimg dau cac to chuc
chinh trj - xa hoi, cac don vi sy nghiép cong 1ap ddi véi viéc trién khai thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh. Két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach



hanh chinh ¢ tung cap, ting linh vue. Su hai long cua nguoi dan, to chie doi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

d) Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh ctia phap luat vé mdi quan hé giira
Nha nudc va Nhan dan, nhiém vu cia can b9, cong chirc, vién chuc trong gidi
quyét cac cong viée cua cong dan, to chirc; quyén, nghia vu va trach nhiém cia
ca nhan, t6 chirc trong viéc tham gia va gidm sat qua trinh cai cach hanh chinh.

e) Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu
hanh chinh cong tinh, B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cip x4.

g) Tuyén truyén vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sd, viéc tng dung cong nghé thong tin, cung cap dich vu cong truc tuyén.

h) Tuyén truyén, thong tin, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; giéi thiéu
cong khai cac dia chi, dién thoai dudng diy ndng tiép nhan phan anh, kién nghi
vé thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao
tiép, ung xu cua can bd, cong churc, vién churc voi cong dan, t6 chue.

k) Tuyén truyén sang kién, giai phap méi, cac mé hinh trong qué trinh
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; cac dién hinh tién tién trong thuc hi¢n
cai cach hanh chinh tai s&, nganh, don vi, dia phuong cac cép.

3. Hinh thic tuyén truyén

Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén,
phé bién gido duc phap luat, cac 16p dao tao, tap huén, bdi dudng vé quan ly nha
nudc, 1y luin chinh tri,... Tuyén truyén qua cac hoi nghi, hoi thao, cac cudc hop
dinh ky cta cac co quan, don vi, dia phuong, tuyén truyén qua hé thong loa
phéng thanh & co sd, qua cudc hop & thon, ban... Pang tai tin bai vé cac chu
trwong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, viée to chire thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin
cai cach hanh chinh, Trang thong tin dién tir ciia cac don vi, dia phuong.

Duy tri Chuong trinh “Ca phé doanh nhan” dé tuyén truyén, ling nghe
tAm tu, nguyén vong, giai quyét phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép déi véi
cac co quan nha nude. Tang cudng cac budi dbi thoai, tiép xuc gitra lanh dao
UBND tinh véi ngudi dan theo quy dinh.

Phat trién cac chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh chinh trén kénh
thong tin dai ching: Bao Lai Chau, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Cong
Théng tin dién tir tinh. Tuyén truyén thong qua hinh thirc truc quan: pano, ap
phich, khau hiéu, bing ron...



III. HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM
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IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi duoc bd tri tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nim 2023
dugc UBND tinh giao S& No6i vu td chirc thue hién va tir nguén kinh phi thuong
xuyén dugc phan bd trong dy todn hang nim cua cac co quan, don vi do cip c6
tham quyén phé duyét.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh

- Chu tri thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Cong
Thong tin dién tir tinh Lai Chau;

- Chu tri tuyén truyén két qua cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh;
trién khai tuyén truyén, pho bién, huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh cho cac s&, nganh, dia phuong; tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép; két qua, hiéu qua cia viée thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh, BO phan Mot ctra cip huyén/cap xA.

2. Sé Noi vu

- Tuyén truyén két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, két qua chi
s6 cai cai cach hanh chinh, chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh... cua tinh,
cua cac s, ban, nganh, huyén, thanh phé trén Trang Cai cadch hanh chinh tinh
Lai Chau.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh cho bao
chi va cac co quan, don vi lién quan.

3. S& Théong tin va Truyén thong

- Huodng dan cac co quan bao chi trén dia ban tinh thuc hién nhi¢ém vu
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén doi so.

- Chu tri, phdi hop véi Buu dién tinh tuyén truyén t6i ngudi dan, to chirc
tich cuc st dung dich vu buu chinh cong ich.

- Cung cap cic thong tin cho cac co quan bao chi ndi dung lién quan dén
tmg dung cong nghé thong tin, chinh quyén dién tir, chuyén doi s trén dia ban
tinh. Chu tri tuyén truyén trén Trang Thong tin chuyén d6i so tinh Lai Chau.

4. S¢ K¢ hoach va Pau tu

- Chi tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan cdp nhat thong tin cia
Pang va Nha nudc, cta tinh chinh sach phat trién kinh té, phat trién doanh
nghi¢p, thu hut dau tu, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh; chinh sach
khuyén khich hd trg doanh nghiép...



- Chu tri t6 chirc cac budi toa dam, gip gd, trao ddi, giai dap, thao g& kho
khan, vudng mic cho cac doanh nghiép.

5. Pai Phat thanh - Truyén hinh Lai Chau, Bio Lai Chéu

- Pai Phat thanh - Truyén hinh Lai Chau: Tiép tuc duy tri chuyén muc
“Phd bién chinh sach phap luat - Cai cach hanh chinh Nha nudc” dé dua tin, bai
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban tinh. Kip thoi dua tin
biéu duwong céc guong dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh tai
s0, nganh, don vi, dia phuong cac cip va ca nhitng van dé con ton tai, han ché
clia cong tac cai cach hanh chinh. Xay dung video két qua trién khai, thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2021-2023 trén dia ban tinh Lai Chau.

- Bao Lai Chau: Thuong xuyén dua tin bai vé cai cach hanh chinh trén cac
s0 Béo dién tir va bao giay cua dia phuong.

6. Cac s6, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thanh phé

- Bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cadch hanh chinh ctia co quan, don vi,
dia phuong minh, chu dong xay dung ké hoach va té chuc thuc hién viéc tuyén
truyén, pho bién vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Phéi hop v&i1 S& Noi vu va cac co quan thong tan, bao chi thuc hién tét
cac ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh theo Ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim
2023 cua UBND tinh Lai Chau./.
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