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Thuec hién cong tic dan van chinh quyén nim 2023

Thuc hién Chuong trinh phéi hop sé 03-CTr/BDVTU-BCSPD ngay 24/01/2022
ctia Ban Dan van Tinh ay va Ban can sy dang Uy ban nhéan dan tinh vé céng tac dan
van chinh quyén giai doan 2022-2026. Trién khai Ké hoach phdi hop s6 03-
KH/BDVTU-BCSD ngay 12/12/2022 gitra Ban Dan van Tinh Gy va Ban cén su dang
Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién cong tic dan van chinh quyén nam 2023. Uy ban
nhan dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2023,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc thuc hién hiéu qua Chuong trinh phdi hop s6 03-CTr/BDVTU-
BCSP ngay 24/01/2022 cta Ban Dan van Tinh Gy va Ban can sy dang Uy ban nhan
dan tinh vé cong tac dan van chinh quyén giai doan 2022-2026. Cu thé hoa cac ndi
dung thudc trach nhiém ciia Ban cén sy dang Uy ban nhan dan tinh tai Ké hoach phéi
hop s6 03-KH/BDVTU-BCSD ngay 12/12/2022 giita Ban Dan van Tinh uy va Ban
can su dang Uy ban nhan dén tinh vé cong tac dan van chinh quyén nam 2023.

2. Thuc hién tdt Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri; tang cuong
d6i méi noi dung, phuong thire thuc hién cong tac dan van trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyen cac cap, nang cao nhan thue, trach nhiém va hanh dong cua
can bo, cong chirc, vién chiic vé cong tac dan véan chinh quyén; gop phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung nén hanh chinh nha nudc phap quyén
xa hoi chu nghia dan chu, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing manh, cong khai,
minh bach, phuc vu Nhan dan.

3. Xay dung va nhan rong cac mo hinh “Ddn vin khéo”’, nhat 1a & chinh quyén
& co s0, tao su dong thuan va tham gia ctia ngudi dan. Pay manh cic phong trao thi
dua thuc hién t6t Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b tinh, Nghi quyét cuia Hoi dong
nhan dan tinh, cac chuong trinh, ké hoach, dé an cua tinh gén vo1 hoc tap, lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh.

4. Trién khai thuc hién cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cép déng b0, hi€u qua; trong tam la phuc vu viéc thuc hién cdc muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi, dam bao an ninh, quéc phong va phong chéng
dich bénh, thién tai, dich hoa trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG
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1. Yéu cau tuyén truyén, quan triét day da, kip thoi, hiéu qua, nhat 1 xay dyng
ndi dung tuyén truyén cu thé, trong tam, trong diém cua cong tdc dan van chinh quyén
nam 2023'.

2. Thyc hién t6t cac nhiém vy, giai phap nham hoan thanh cac muc tiéu kinh té-
x4 hoi cua tinh dé ra trong nam 2023 va giai doan 2021-2025; trién khai dam bao tién
d6 cac Chuong trinh muc tiéu qubc gia vé xdy dung noéng thon méi, giam nghéo bén
vitng, phat trién kinh té-xa hoi ving dong bao dan tdc thiéu s6 va mién nai theo Nghi
quyét s6 24/2021/QH15 ngay 28/7/2021 ctia Qubc hoi va Quyét dinh sd 1705/QD-
TTg ngay 12/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu; gan véi bao dam thiét thyc chinh
sach an sinh x@ hoi, xay dyng doi song van hoa, néng cao doi séng vat chat va tinh
than cia Nhan dan, nhat 1a & ving dong bao dan toc thiéu sb, ving sau, ving xa, vung
c6 diéu kién kinh té-xa hoi dac biét kho khan. Tang cuong theo doi, du bao va trién
khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu, giai phap phong, chong thién tai, dich bénh.

3. Thuong xuyén d6i méi nodi dung, phuong thirc cong tac dan vén trong co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap dam bao phu hop voi yéu cau nhiém
vy, tinh hinh thuc té cia mdi co quan, don vi, dia phuong. Tang cudng cong tac nim
bat thong tin du ludn xa hoi thude nganh, linh vyc, dia ban quan ly; qua do kip thoi
phat hién, xtr Iy, giai quyét hiéu qua cac van dé dugc du ludn quan tAm. Tiép tuc ning
cao hi€u qua cong tdc dan van trén khong gian mang; tich cuc phat huy vai tro cua
mdi co quan, don vi, dia phuong va mdi can bo, cong chirc, vién chirc 1a mot kénh

! Luat Thue hién dan chu ¢ co s6; Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chép hanh Trung wong (khoa XI)
vé tang cudng va d6i moi sy lanh dao cua bang ddi voi cOng tac dan van trong tinh hinh mai; Quyét dinh sb 23- Qb/TW
ngay 30/7/2021 cta BO Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tac d4n van ciia hé thong chinh tri; Quyét dinh s6 217-
QDB/TW ngay 12/12/2013 ciia B Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mt tran T6 qubc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri-xa hoi; Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ciia B Chinh tri ban hanh Quy
dinh vé viéc Mat tran T qubc Viét Nam, cac doan thé chinh tri-xa hgi va Nhan dan tham gia gop y xay dung dang, xay
dung chinh quyén; Quy dinh s6 124-QB/TW ngay 02/02/2018 cua Ban Bi thu vé giam sat cua Mat tran T6 qudc Viét
Nam, cic to chirc chinh tri - x3 hoi va Nhan dén d01 v6i viée tu dudng, rén luyén dao duc, 16i song cla ngudi dung dau,
can bo chii chét va can bo, dang vién; Két luan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ciia Bo Chinh tri vé tlep tuc ddy manh,
nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thyc hién Quy ché dan chu ¢ co so; Két luan sb 01 -KL/TW ngay
18/5/2021 cia Bo Chinh tri vé tiép tuc thyuc hién Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua B6 Chinh tri vé day manh
hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; Chi thi s6 49-CT/TW ngay 20/10/2015 cta Ban Bi thu
vé ting cudng va d6i mai cong tic dan véan ciia Pang & ving déng bao dan toc thiéu so; Két luan sb 114-KL/TW ngay
14/7/2015 ciia Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan nha nudc cac cip; Chi thi s6 33/CT-TTg
ngay 26/11/2021 cua Thi tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va d6i méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh
nha nude, chinh quyén cac cép trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 400-QB/TU ‘ngay 22/11/2021 cua Ban Thuong vu
Tinh ay vé ban hanh Quy ché cong tac dan véan cua hé thong chinh tri tinh; Quyet dinh s6 553- Qb/TU ngay 14/3/2017
cia Ban Thuong vu Tinh 4y vé viéc ban hanh Quy ché tlep xuc, doi thoai truc tiép cua nguoi dimg du cip uy, chinh
quyen cac cap voi Nhan dan trén dia ban tinh; Quyet dinh s0 554-Qb/TU ngay 14/3/2017 cua Ban Thuong vu Tinh uy
v€ vi€c ban hanh Quy dinh trach nhi¢m cua cac cép uy, t6 chirc dang, chinh quyén trong viéc tiép thu y kién dong gop,
xdy dung dang, xay dung chinh quyén; Thong tri s6 01- TTr/TU ngay 14/12/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thyc
hién Chi thi s6 49-CT/TW ngay 20/10/2015 cua Ban Bi thu vé ting cudng va d6i méi cong tac dan van cua Dang ¢ ving
ddng bao dan toc thiéu sd; Chuong trinh s6 58-CTr/TU ngay 23/8/2013 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Nghi
quyét s6 25-NQ/TW cua Ban Chip hanh Trung wong (khoa XI) vé ting cuong va d6i méi su linh dao cua Pang dbi voi
cong tac dan van trong tinh hinh méi; Chuong trinh s§ 12-CTr/TU ngay 29/4/2016 ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé thuc
hién Két luan sb 120-KL/TW cta B Chinh tri (khoéa XI) vé tiép tuc déy manh, nang cao chét luong, hi¢u qua viéc xay
dyng va thyuc hién Quy ché dan chu ¢ co so; Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 23/12/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé& d6i méi cong tac din véan clia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh; Cong vin sb
821-CV/TU ngay 22/8/2022 ciia Ban Thuong vy Tinh ty vé tiép tuc thuc hién hidu qua cong tac dan vén ciia co quan
nha nudc, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh va cac Chwong trinh, K& hoach cua tinh vé cong tac din vén chinh
quyeén.



3

tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh, huong tmg cac cha truong, dudng 16i
cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc va dau tranh, ngan chan cac luan diéu
chéng pha Pang, Nha nudc va cac hanh vi vi pham phap luat. Phat huy tinh than néu
guong cua can bg, dang vién; taing cuong ky luat, ky cuong cua doi ngli can bg, cong
chtrc, vién chtrc trong thuc thi nhiém vu, phuc vu Nhan dan va chép hanh cac quy
dinh phép luat ciaa Nha nudc.

4. Quan triét va to chirc thue hién nghiém quy dinh vé phan cong Chu tich Uy
ban nhan dan cip huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cip xa truc tiép phu trich cong
tac dan van va chi dao thuc hién Quy ché dan chu & co sd. Cac s, ban, nganh tinh va
cac phong, ban, nganh cap huyén phan cong Thu trudng tryc tiép phu trach cong tac
dan van cua co quan, don vi.

5. Thyc hién nghiém viéc niém yét, cong khai lich tiép cong dan, b tri dia
diém, phan cong can b, cong chirc tiép cong dan va trién khai cong tac tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, dot xuat dam bao theo dung quy dinh cua phap luét. Trién
khai dong bo cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat Ve tiép cong dan, xur
ly kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo véi chi dong theo dot, nam chic tinh hinh,
giai quyét kip thoi, dung phap luét cac vu viée thudce tham quyen ngay tu khi moi phat
sinh. Thyc hién t6t cong tac phdi hop lién nganh trong giai quyét kién  nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 céo. ‘Thuong xuyén | kiém tra, ra soat nang cao hiéu qua t6 chuc thuc hién
cac quyét dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu luc phap luat.

6. Tiép tuc ting cudng, nang cao hiéu qua hoat dong tiép xuc, doi thoai dinh ky
vo1 Nhan dan theo quy dinh cua Quyet dinh s6 553-QB/TU ngay 14/3/2017 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy; qua do truc tiép tiép xuc, lang nghe tam tu, nguyén vong, nhiing
¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan trong tung linh vyc, nhiing t6n tai, phat sinh trong qua
trinh t6 chtrc thuc hién dé tlep thu stra d6i hodc kién nghi sura ddi, bod sung hoan chinh
co ché, chinh sach dam bao phu hop véi thuc tién. Duy tri va thuc hién dam bao chét
luong hoat dong trao d6i, ddi thoai hang nim giita Uy ban nhan dan cp xa voi Nhan
dan theo diing quy dinh tai Piéu 125 Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong.

7. Tiép tuc trién khai hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh sé 602/QD-
UBND ngay 17/9/2021 cia Uy ban nhan déan tinh. Thuong xuyén ra soat, danh gia,
cat giam, don gian hoa cac quy dinh thu tuc hanh chinh khéng can thiét trong tam la
cac thu tyc hanh chinh dang gay tr¢ ngai, kim ham hoat dong san Xuat, kinh doanh va
lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép. T chirc tot viée tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y co quan, don vi, dia phuong;
phén dau glam ty 18 tré hen trong giai quyét ho so hﬁng nam; nghiém tic thyc hién
viée xin 101 ngudi dan, t6 chitc khi dé xay ra tré hen. Trién khai thuc hién dat ket qua
yéu cau vé Gmg dung cong nghé thong tin trong diéu hanh, trao doi, giai quyet cong
viéc; xdy dyng va st dyng co6 hiéu qua cac co so dir liéu, phuc vu phat trién chinh
quyen dién ttr, chinh quyén s theo quy dinh. T6 chtic ra soat, xay dung ké hoach dao
tao, boi dudng chuan hoa ddi ngii can bo, cong chirc, vién chic thude tham quyén
quan ly gén Vo1 Vi tri, yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mo1. Quan triét thuc hi¢n
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nghiém “4 xin, 4 luon”": xin chao, xin 101, xin cdm on, xin phép; luén mim cuoi, luon
nhe nhang, ludn lang nghe, luén gitp do trong giao ti€p vd1 Nhan dan.

8. Tang cuong thanh tra cong vu va kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh. Tap trung kiém tra trach nhiém ngudi ding dau trong viée trién
khai thyc hién cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hanh va phat huy
dan chu trong cac co quan, don vi, dia phuong; xir Iy nghiém va cong khai két qua xu
ly d6i véi cac truong hop c6 hanh vi tiéu cuc, vi pham phap luét va vi pham quy dinh
vé chuan muc giao tiép, tng xir; gdp phan ning cao niém tin cia Nhan dan va hiéu
lyc, hiéu qua quén 1y nha nuée.

0. Day manh cac phong trao thi dua yéu nudc trén cac linh vue kinh té, vin hoa,
xd hoi, quoc phong, an ninh gan véi viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao duec,
phong cach H6 Chi Minh. Xay dung va nhan rong cac mo hinh, dién hinh vé cong tac
dan van khéo, phan dau mdi co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap xay
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dung va phat huy hiéu qua duoc it nhat 01 md hinh “Ddn vin khéo .

10. Co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyen cac cap trong pham vi chirc
nang, nhiém vu, quyén han co6 trach nhiém phdi hop chit ché va cung cap day da
thong tin, tai lidu lién quan dén nodi dung gidm sat theo chwong trinh, ké hoach hang
nam ctia Mt tran T6 quéc, cac doan thé chinh tri-xa hoi; té chirc thuc hién kién nghi
va tra 101 kién nghi sau giam sat day du, kip thoi theo quy dinh. Cong bd cong khai
cac quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dy an 16n vé phat trién kinh té, van hoa, X4
hoi, cac ché do, chinh sach co pham vi tdc ddng sau rong trong xa hoi (trtr nhiing van
dé thudc bi mat nha nudc) thudoc chirc nang, nhi€ém vu cta co quan, don vi, dia
phuong dé lay y kién Nhan dan; dong thoi giri dén Mat tran T6 qubc va cac doan thé
chinh tri-xa hoi iy y kién phan bién theo quy dinh. Tiép thu, giai quyét kip thot
nhiing kién nghi ciia Mit tran T6 qudc va cac to chuc chinh tri - x3 hoi chuyen den
Nghién ctru, danh gia day du y kién dong gop, phan bién cua Mit tran T qubc, cac t6
chtrc chinh tri - x4 hdi va céac tang 16p Nhan dan trude khi ban hanh cac chuong trinh,
du 4n, dé an, ché do, chinh sach theo quy dinh.

11. Chu trong tang cudng kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van
trong co quan nha nudc, chinh quyén cac cip theo hudng thiét ké thang danh gia viéc
dat cac mirc do, chat lvong muc ti€u, nhi€ém vu ctia cong tac dan van; dam bao viéc td
chtrc thue hién théng nhat, ddng bo, hiéu qua. Phoi hop trién khai cong tac tap huén,
bdi dudng cho doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc vé k¥ niang, nghiép vu cong tac
dan van va thyc hién Quy ché dan chu theo huéng din cua co quan co tham quyén.
Nghiém tuc thuc hién ché d6 thong tin bao cdo dinh ky, dot xuit theo quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

Thuong xuyén theo doi, don déc cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi xay
dung ké hgach to chuc thuc hién dam bao day df%, hiéq quqé thpo K¢ hoach nay. Kip
thdi de xuat Uy bap nhan dan tinh cac bién phap can thiét dé Ké hoach duoc thuc hién
dong bg, thong suot, hi¢u luc.



Phéi hop v61 Ban Dan van Tinh uy kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van
chinh quyén tai cac S&, ban, nganh va dia phuong theo quy dinh.

Lam dau mdi gitip Uy ban nhan dan tinh so két, tong két cong tac dan van trong
nam 2023; tong hop, bao cao dinh ky 6 thang, 01 nam hodc dot xuit vé cong tac dan
van chinh quyén theo quy dinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong, Bio Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén
hinh tinh

Tang cuong tuyén truyen vé cong tac dan van, nang cao chét lugng cac chuyén
muc, chuyén dé, cac tin, bai viét tuyén truyén, trao do6i kinh nghiém vé cong tac dan
van, thue hién Quy ché dan cha ¢ co so cua co quan hanh chinh nha nude, chinh
quyén cic cip va cac mo hinh, dién hinh vé “Ddn vin khéo” trén dia ban tinh. Dinh
ky 6 thang, 01 nim bao cdo két qua vé Uy ban nhan dén tinh (qua S¢ Noi vu).

3. Cac S¢, ban, nganh tinh; ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh ph(‘)

Cén cu muc dich, yéu cau, ndi dung cua K& hoach nay va trén co s chirc nang,
nhiém vu, thAm quyén theo quy dinh dé xdy dung va ban hanh ké hoach trién khai
thuc hién dam bao thiét thyc, hiéu qua. Nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong
chiu trach nhiém lanh dao, chi dao cong tac td chirc thuc hién gén voi dinh ky theo
ddi, kiém tra, danh gia.

T6 chic xdy dung cac mo hinh, dién hinh “Ddn vdn khéo” trong co quan, don
vi, dia phuong; kip tho1 nhan rong cac mo hinh, dién hinh phat huy hiéu qua.

Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao céo két qua thuc hién K¢é hoach nay
dinh ky 06 thang (trude ngay 10/5/2023), 01 ndm (trude ngay 30/10/2023).

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién cong tic dan van chinh quyén nim
2023, d¢ nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai thyc hién. Trong
qua trinh t0 chire thyc hién, néu c6 phat sinh vuéng mic thi kip thoi phan anh vé Uy
ban nhdn dan tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, giai quyet W%

Noi nhdn: \’_'

- Van phong Mhu (bdo cao);

- Ban Dan vén Trung uwong (bao cao);
- B Noi vu (bdo cao);

- TT Tinh uy (bao cao);

- TT HDBND tinh (b4o céo);

-Ban DVTU; "
- BCD thyc hién QCDC & co s0; Tru’o'ng Hai Long
- UBMTTQ va cac doan thé tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- Cong an tinh, B§ Chi huy Quan su tinh,

B6 Chi huy B d6i bién phong tinh;

- Toa an nhan dan tinh;

- B4o Gia Lai, Dai PT-TH tinh;

- Huyén uy, Thi uy, Thanh uy;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VT, NC.




