UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb6:80 /KH-UBND Ha Néi, ngay 25 thang 3 ndm 2025
KE HOACH

T6 chire tong két cong tac Cai cach hanh chinh nha nwéc cia thanh phd
Ha Noi giai doan 2021 — 2025; dé xuét nhiém vu, gidi phap trong tim
day manh cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2026-2030

Can ctr Quyét dinh s6 145/QD-BNV ngay 03/3/2025 ctia B Noi vu vé
ban hanh K& hoach so két 05 nam thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; d& xuat nhiém vy, giai phap trong tim day
manh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026-2030, UBND thanh phé Ha
Noi ban hanh Ké hoach tong két cong téc cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc
ciia Thanh phé giai doan 2021 — 2025 va dé xuét nhiém vu, giai phap trong day
manh CCHC nha nuéc Thanh phé giai doan 2026 — 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia két qua thuc hién muc tiéu, chi tiéu va cac nhiém vy qua 5 nim
trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030 theo Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ctia Chinh phii (sau
day goi tat 1a Nghi quyét 76/NQ-CP); Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay
01/6/2021 va Ké hoach s6 337/KH-UBND ngay 22/12/2022 ctia UBND Thanh
phé vé CCHC nha nudc thanh phd Ha Noi giai doan 2021 -2025; trén co so do,
1am ndi bat nhirng két qua da dat duoc, 1am rd nhitng ton tai, han ché, nguyén
nhan va bai hoc kinh nghiém vé cai cach hanh chinh nha nudc cua giai doan
2021-2025.

- Phat hién nhitng sang kién va cach 1am hay, nhitng dién hinh, mé hinh
tot trong cai cach hanh chinh.

- Trén co so thyc hién chu truong, nghi quyét cua Pang vé cudc cach
mang tinh gon t6 chue b may, phat trién khoa hoc va cong ngh¢, d6i méi sang
tao va chuyén doi sb trong ky nguyén mdi cua dat nude va Nghi quyét 76/NQ-
CP cua Chinh pha dé xuit nhiém vy, giai phap trong tim day manh CCHC nha
nudce giai doan 2026-2030.

2. Yéu ciu

- Viée tong két, danh gid phai bao dam thiét thuc, hiéu qud, tranh hinh
thirc, gan véi cong tac thi dua, khen thudng.

- Cén ctr vao myc ti€u, nhiém vu cua Nghi quyét $6 76/NQ—CP, Chuong
trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh uy, cac Keé hoach CCHC giai
doan 2021 — 2025 gﬁa UBND Thanh pho dé danh gié toan dién, hé thong, }(héch
quan, trung thuc két qua CCHC dat duoc giai doan 2021-2025, nhiing ton tai,



han ché, bai hoc kinh nghiém dé tir d6 dé xuit duoc nhitng nhiém vy, giai phap
trong tdm cua CCHC nha nudc trong giai doan 2026-2030 theo dung chu
truong, duong 161 cia Pang.

- Bao cdo tong keét va cac chuyén dé phai bao dam chat luong, toan di¢n,
chuyén sau, cd suc lan tda tich cuc td1 toan xa hdi va ca h¢ thong chinh tri tur
Thanh ph6 dén chinh quyén co so.

I1. NOI DUNG TONG KET

1. Ban hanh Pé cwong hwéng din tong két giai doan 2021-2025

- Thoi gian: Trudc ngay 27/3/2025

- Co quan chu tri: S6 Noi vu;

- Co quan phdi hop: Cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi x4.

2. Cac S6, ban, nganh, UBND cac quan, huyen, thi xa thwe hién tong
két, danh gia, xay dung bao cao tong két va dé xuat nhiém vu, gidi phap
trong tam giai doan 2026-2030

Céc S¢, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa danh gia két qua 05 nam
(2021 - 2025) trién khai K& hoach CCHC giai doan 2021 - 2025, dé xuat nhiém vy,
giai phap trong tim giai doan 2026-2030 va guri Béo cdo tong két vé UBND Thanh
phd (qua Sé Néi vu trwde ngay 15 thang 4 nim 2025).

3. X4y dung cac bao cio tong két theo linh vire trong giai doan 2021-2025
a) Noi dung cac chuyén dé

- S¢ Tu phap: Chuyén dé cai cach thé ché.

- S6 Noi vu 07 chuyén dé:

+ Chuyén dé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC;

+ Chuyén dé Chi s6 CCHC cap tinh, Chi s6 CCHC trong ndi bd Thanh phd;

+ Chuyén dé Chi sb hai 1ong cua ngudi dan, ,tc;) chirc dbi voi sy phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) cua Thanh pho.

+ Chuyén dé cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc;
+ Chuyén d¢ cai cach ché do cong vu;

+ Chuyén d¢€ cai cach chinh sach tién luong cho can bg, cong chirc, vién
chrc;

+ Chuyén dé cai cach chinh sich tién lvong doi voi nguoi lao dong trong
cac loai hinh doanh nghi¢p, chinh sach bao hiém xa hoi va vu dai nguoi c6 cong

- S& Tai chinh 03 chuyén dé:

+ Chuyén dé cai cach tai chinh cong;

+ Chuyén dé vé d6i méi co ché quan 1y tai chinh ddi v6i cac co quan hanh
chinh nha nudc; co ché tu chu tai chinh doi voi cac don vi su nghiép cong lap;

+ Chuyén dé vé phéan cap quan 1y nha nuéc linh vuc ha ting, kinh té



xa ho1 trén dia ban Thanh phé; dau tu cai tao, xdy dung tru s¢& lam viéc,
cung cap trang thiét bi dam bdo dong bg, hién dai, dap ting yéu cau CCHC
trong hoat ddng cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- S& Khoa hoc va Cong nghé 03 chuyén dé:
+ Chuyén dé phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s;

+ Chuyén dé xay dung, hoan thién cac quy dinh phap luat vé doi méi co
ché tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé, doi moi sang tao; co ché,
chinh sach phat trlen thi truong khoa hoc va cong nghé gan voi xay dung co s&
dir liéu qudc gia vé khoa hoc va cong ngh¢ va ddi moi to chtre, quan 1y, nang
cao chat lugng, hi€éu qua hoat dong va co ché tu chu cua cac td chie khoa hoc va
cong nghé cong lap;

+ Chuyén dé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan hanh chinh nha
nuéc thanh phd Ha Noi; Ung dung CNTT va ap dung ISO dugc dién tir hoa
trong quy trinh xu ly cong viéc, quy trinh phéi hop giai quyét TTHC, TTHC noi
bd, nang cao ning suit, hiéu qua hoat dong ctia co quan nha nudc; giam chi phi
va thoi gian xtr 1y cong viéc.

- Trung tdm phuc vy hanh chinh c¢6ng Thanh phd: Chuyén dé cai cach tha
tuc hanh chinh va thue hién co ché mot ctra, mot cta lién thong gin voi phan
cap, Uy quyén giai quyét TTHC, TTHC ndi bd; phat trién, quan 1y, van hanh
Cong dich vu cong Thanh phé.

- Vian phong UBND Thanh phé: Chuyén dé xay dung va trién khai cac Hé
théng phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND Thanh phé, Chu tich
UBND Thanh ph.

- Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xd hoi Ha Noi: Chuyén dé vé trién
khai, do ludng mtrc d6 hai long ngudi dan ddi véi sy phuc vu cia co quan, don
vi thudoc Thanh phé.

-S4 Y té 02 chuyén dé:

+ Chuyén dé doi méi t6 chiic, quan 1y, ning cao chit lugng, hiéu qua hoat
dong cua cac don vi su nghiép cong lap trong linh vuc y té va d6i mdi chinh
sdch bdo hiém y t¢;

+ Chuyén dé trién khai phuong phap do ludng mire d6 hai long ctia nguoi
dan doi véi dich vu y té cong.

- S¢ Gido duc va bao tao 02 chuyén dé:

+ Chuyén dé do6i mai to chire, quan 1y, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong cua cac don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vuc giao duc va dao tao (ca
giao duc nghé nghiép); viéc sap xép hé théng mang luéi truong, 16p mam non,
pho thong, dai hoc (ca gido duc nghé nghiép), dam bao tinh gon, hiéu qua, gan
v6i co cau lai va nang cao chét lugng doi ngii can bd quan 1y, gido vién va nguoi
lao dong;



+ Chuyén dé trién khai phuong phéap do luong mirc do hai 1ong cia ngudi
dan doi véi dich vy gido duc cong.

- S& Vin hoa, Thé thao: Chuyén dé day manh xd hoi hoa trong cac linh
vuc van hoa, thé thao.

- Cong an Thanh phd: Chuyén dé phat trién ing dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia (Dé an 06).

b) Thoi gian thuc hién: Cac béo cao chuyén dé giri vé UBND Thanh phd
(qua S& Noi vu) trueée ngay 15 thang 4 nam 2025.

4. Khao sat tai mdt sé Sé, ban nganh, UBND cac quin, huyén, thj xa
theo chuyén de

- Thoi gian: Thang 4/2025;
- Co quan chu tri: S6 Noi vu;

- Co quan phéi hop: Céc Sé&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa, co
quan co6 lién quan.

5. X4y dung du thio Bio cio tong két va té chire 1y y kién cac co
quan c6 lién quan

- Thoi gian: Thang 4/2025 - Thang 5/2025
- Co quan chu tri: SO N1 vy;

- Co quan phéi hop: Cac S, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x4, co
quan co6 lién quan.

_6. T chirc Hi nghi tong két ciia Ban Chi dao CCHC, Chuyén déi s
va Dé an 06 ctia Thanh pho

- Thoi gian: Thang 6/2025;

- Co quan chu tri: S6 Noi vu;

- Co quan phdi hop: Cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi x4.
7. Trinh UBND Thanh phé Bo cdo tong két giri Bé Noi vu

- Thoi gian: Trude 30/6/2025;

- Co quan chu tri: So Noi vu;

- Co quan phéi hop: Cac S&, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém thyc hién cia cac sé, ban, nganh va UBND cac quin,
huyén, thi xa

- Trién khai tong két cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2025 theo quy dinh.

- Phoi hop vo1 S& Noi vu trong viéc td churc kiém tra, khao sat dé tién
hanh tong két c6 chat lugng, hi¢u qua.

2. Trach nhiém thyuc hién cia S& Nogi vu



- Xay dung Pé cuong huéng dan tong két theo hudng dan ciia Bo Noi vu;

- Lap du toan kinh phi trién khai cac hoat dong Tong két;

- Theo ddi, huéng dan, don ddc cac SO, ban, nganh, UBND cac quén,

huyén, thi x4 trién khai ké hoach tong két;

- Xay dung ké hoach khao sat va t chirc khao sat tai mot sé SO, nganh,

UBND céac quan, huyén, thi xa;

- T6 chtre 1ay y kién cua chuyén gia, ciia cac co quan, to chuc cé lién quan

vao du thao Bao céo tong két;

- Tong hop cac bao cao tong két, bao cao chuyén dé cua cac co quan, don

vi; xdy dung Bdo céo tong két.

Trén day la Ke hoach t6 chirc tong két cong tac Cai cach hanh chinh nha
nuoc cua thanh pho Ha Noi giai doan 2021 - 2025, trong qua trinh thuc hién,
néu phat sinh kho khan, vuong mic cic co quan, don vi phan anh kip thoi (qua

S Noi vu) dé tong hop, bao cao UBND Thanh phd chi dao, giai quyét./. -

Noi nhdn:

- BCDB CCHC cutia Chinh phu;

- B6 Noi vu;

- Vu CCHC - B¢ Noi vu;

- Thuong tryc Thanh uy;

-BCP CT s6 01-CTr/TU cua Thanh ay;

- BCP CCHC, Chuyén d6i s6 Thanh phé;

- Thuong truc HDND Thanh ph;

- Chu tich UBND Thanh phd;

- C4c PCT UBND Thanh phd;

- Céc S&, ban, nganh Thanh ph;

- UBND céac quén, huyén, thi x3;

- VPUB: CVP, cac PVP, cac phong chuyén mon;

- Truong BTCB LHP; cac TT Chinh tri Q, H, TX;

- bai PT&TH HN, Trung tdm Thong tin dién tu
Thanh phd, Trung tim Béo chi Thu d6 Ha Nbi; cac
Bao: HaNgiMoi, KT&DT, ANTD;

- Luu: VT, NC), SNV(5).
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