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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Dée lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 8l /KH-UBND Can Tho, ngay 09 théng 4 nam 2025
KE HOACH

Cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh; trién khai co ché mot cira, mgt cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; thue hién thi tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir nam 2025 va trién khai N ghi quyét s6 66/NQ-CP

ngay 26 thang 3 nim 2025 cia Chinh phu

Can ¢t Nghj quyét so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai céch hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 (Nghi quyét s6 76/NQ-CP); Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam
2022 cua Chinh pht vé ddy manh cai cach thd tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thtc chi dao, dieu hanh phuc vy ngum dan, doanh nghiép (Nghi quyét sb
131/NQ-CP); Nghi quyét sb 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025 cua Chinh
phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
va du toan ngén sach nha nudc nam 2025 (Nghi quvet $6 01/NQ-CP); Nghi quyet
56 02/NQ- -CP ngay 08 thang 01 n&m 2025 cua Chinh phu Ve nhiing nhi¢m vy, gial
phép chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh (Nghi quyét sb 02/NQ-CP); Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 théng 3 ndm 2025 cua Chinh phu vé Chuong trinh cat
giam, don gian héa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh
nam 2025 va 2026 (Nghi quyét s6 66/NQ-CP); Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg
ngay 11 thang 10 ndm 2021 ctia Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché quan ly,
vén hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gla va cdc van ban huong dan lién
quan, Uy ban nhén dén thanh phé ban hanh Ké hoach cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; trién khai co ché mét cira, mét cra lién thong trong giai quyet tha tuc
hanh chinh; thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién to va trien khai Nghi
quyét s6 66/NQ-CP nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai dam bao hiéu qua, chat luong cong tac kiém soét thi tuc hanh
chinh, co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién ti; cai thién, nang cao két qua
Chi s danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo tho1 gian thuc trén moi truong dién tu;

b) Tiép tuc ddi méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot ctia
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; day manh thuc hién thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tr, ndng cao chét luwgng phuc vu t6 ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh;
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¢) Néng cao trach nhiém ctia co quan hanh chinh nha nude, vai tvd clia ¢ '\na
chire, vién churc trong thuc hién nhiém vu kiém soat th: tuc hanh chi 1*'1* ¢o ché mét
clra, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thue hién tha tw
hanh chinh trén moi truong dién ni;

d) Tép trung thye hién ra soat, cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu
kién dau tu kinh doanh dat muc tiéu theo Nghi quyét s6 66/N Q-CP.

2. Yéu cau

a) N6i dung K& hoach bzo dam toan dién, ¢4 trong tam, trong di 8m; viée trién khai
thuc hién Ké hoach bao dim dang tién do, chat luong, hig¢u qua, uét kiém va kha thi;

b) Phén cOng cdng vige hop 1y, phd hop v6i chiic nang, nhidém vu ctia timg co
quan; x4¢ dinh 13, cu thé trach nhiém cia time co quan v a gifra c4c co quan trong
thuc hién nhiém vu; quy dinh thdi han thye hién va du kién san phéam;

c) Chi ti€u cac cdc nhiém vy duoc giao dém béo phi hop véi chi dao cta
Chinh phu vé cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh: thuong xuyén theo
ddi tién dd thue hién, cép nhit b sung nhiém vu méi phat sinh (néu cd).

~d) Bam bao thuc hién dat céc chi ti€u nam 2025 dugc C hinh pht giao tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP, N Nghi quyét s6 02/NQ-CP va Nghi quyét s6 66/NQ-CP.

II. NOI DUNG
Phy luc Danh muic c4c nhiém vu cu thé (dinh kém).
II1. KINH PHi

Kinh phi thyc hién tir nguon ngan sich nha nuée phan bb cho hoat déng Tuem
soét thl tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong v cac ngudn
kinh phi hep phap khéc theo quy dinh ctia phap Iuét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phéng Uy ban nhan din thanh phé

a) Thuc hién céc nhiém vu duoc giao tai Phu luc kém theo K& hoach nay:

b) Gitip Uy ban nhin dén thanh phd theo ddi, kiém tra, dén doc sdc co quan
thue hién ding ndi dung, tien do cac nhi¢m vy duge giao tai K¢ hoa 1 nay, kip thoi

bao céo Uy ban nhan dan thanh phé x¢ Iy nhitng khé khin, vudng mic phét sinh
trong qua trinh thuc hién;

¢) Dé xuat khen thudng thuong xuyén, dot xuét, chuyén dé ddi véi céc tap
the ¢4 nhan co thanh tich xuit sic trong cdng tac kidm soat thu tuc hanh chinh;
trién khai co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
va thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi trudong dién tu.

2. S& Noi vu
a) Thyc hién cdc nhiém vu duge giao tai Phu luc kém theo K& hoach nay;

b) Chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh bho dua céc nii
dung, nhiém vu tai Ké hoach nay vao xdy dung tiéu chi dénh gié, xép hang ¢dng
tac cai cach hanh chinh nam 2025 d6i véi céc co quan chuyén mon thude U 'y ban
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nhan dan thanh phd, Ban Quan Iy cac khu che xuat va cong nghisp Can Tho, Uy
ban nhén dan quan, huyén, xa, phuong, thi tr an.

3. Sé Khea hoc va Cong nghe
a) Thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc kém theo Ké hoach nay;

b) Tiép tuc ning cép, hoan thién Hé théng thong tin giai quet tha tye hanh
chinh thanh phd, dam bao thu tuc hanh chinh dugc thyc hién tryc tuyén, thong subt,
lien mach, hiéu qua;

¢) Thyc hién céc bién phap gidm sét, ddm bao an toan thdng tin cho Hé théng
thong tin giai quy &t thi tuc hanh chinh thanh pho theo hudng dan cua bd, nganh
Trung vong,

d) Thyc hién tich hop, két ndi, dong bd thong tin, dit liéu cia He 0110 thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd véi Cong Dich vu cong qudc gia dam
bao dir liéu dung, du, sach, song.

4. S6 Tai chinh
a) Thuc hién céac nhiém vu dugce giao tai Phu luc kem theo Ké hoach nay;

b) Thye hign ra soat, cat giam don gian hoa ngay thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh theo Nghi quyeét s6 66/NQ-CP;

¢) Phéi hop Van phong U(y ban nhén dan thanh phd va cac don vi ¢6 lién quan
dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

5.Co quan chuyén mén thude Uy ban nhén din thanh phé; Ban Quén 1y
cdc khu ché xuit va cong nghiép ¢ Can Tho; Uy ban nhan din quén, huyén; Uy
ban nhan din xa, phuong, thi trin

a) Thuc hién cac nhiém vy, cht dong tham muu cdc ndi dung cdng viéc dugc
giao tai Ké hoach nay, phbi hop véi co quan, don vi ¢o lién quan to chure thuce hién
nghiém tic, hiéu qua, ding tién do d6i v6i cdc nhiém vu duge giao;

b) Tiép tuc ra soat, cong b thi tuc hanh chinh ndi bo, cit giam, don gidn hoa
tht tuc hanh chinh ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha mré‘c v"t trong tung co
quan hanh chinh nha nudc theo huéng don gian héa thi e, gidm thoi gian glal
quyet, chi phi thuc hién va sua déi, hoan thién dé pht hop voi vi 'é thuc hién tmh
gon, sap xép bo may, ddng thoi dam bao théng suot, hiéu qua;

¢) Trién khai thue hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gid1 hanh
chinh theo Quyét dinh s6 305/QD-UBND ngay 10 thang 02 ndm 2025 caa Chu tich
Uy ban nhan dén thanh pho phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thue hién tiép
nhan va tra két qua giai quyét khong phu thudc dia gioi hanh chinh trén dia ban
thanh phé Céan Tho;

¢) Cir cOng chure tham du day di, nghiém tic cac lop tap hudn nghiép vu nham
néng cao chuyén mon, nghiép vu trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chin nh; trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quy &t thu tuc hanh chinh va
thue hién thi tuc hanh chinh trén moéi trudng dién ti; cac ndi dung mdi co lién
quan.
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d) Thuc hién bao céo theo quy dinh.

Trén day 13 Ké hoach cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh; trién khai co ché
mot cira, mot cua lién thong trong giai quyet thu tyc hanh chinh; thye hign thu tuc
hanh chinh tr€&1 mdi tudig dicn W va uicn khai INghi quy &t s6 66/NQ-CP 1n.am 2025.
Trong qua trinh thuc hign, neu ¢é E\ho khan, vudng mac, cac co quan, don vi thong
béo vé Vian phong Uy ban nhén dan thanh pho tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan

thanh phd xem xét, quvét dinh.

.Ké hoach nay thay thé Kérhoach 56 262/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2024
ctia Uy ban nhin dén thanh phd./. |

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC, VPCP; CHU TICH

-TT.UBND TP (1);

- Cac CQCM thuoc UBND TP;

- Ban QLCKCX va CN Can Tho:

- Céng an TP;

- B Chi huy quéan su TP;

- UBND quén, huyén, x&, phuong, thi tran:

- VP UBND TP (2,3,4,7);
- Cong TTDT TP; R :
- Luu: VT, MT. { ) *—«Tr{rﬁ’ng Canh Tuyén




Phu luc )
DANH MUC CAC NHIEM VU CU THE

P\ JKH-UBND ngay ©9thang 4 ndm 2025 cua Uy ban nhan dén thanh phé)

TN
\-g;-_;.“f’

Co quan chi tri

Co quan phoi hop

Thoi gian thuc
hién

Két qua/San phim

Nhiém vu kiém soat TTHC

Tham muu ban hanh Quyét dinh
cdng bo danh muc TTHC

Co quan chuyén mon
thuoc UBND TP;
Ban Quan ly cdc khu
ché xudt va cong
nghiép Can Tho.

Vin phong UBND
thanh pho

- Cham nhat 05 ngay
ké tir ngdy nhén duoc
Quyét dinh cong bd
TTHC cta BS.

- Cham nhét trude 08
ngay tinh dén ngay
van ban quy pham
phéap ludt c6 quy dinh
ve TTHC ¢6 hiéu luc
thi hanh.

- Ngay khi ky ban
hanh déi v6i viin bin
quy pham phap luat
c6 hiéu luc ké tu
ngay théng qua hodc
kv ban hanh.

100% Quyét dinh cong
b6 danh muc TTHC
cua Chu tich UBND
thanh phé dang han

Cong khai TTHC tai tru so co
quan, don vi truc tiép tiép nhan,
giai quyét TTHC theo cach thirc
phu hop

Co quan chuyén mén
thuéc UBND TP;
Ban Quan Iy cac khu

ché¢ xudt va cong
nghi¢p Can  Tho;

UBND quén, huyén;
UBND xa, phuong,
thi tran.

Van  phong UBND
thanh pho

Ngay khi Quyét dinh
cong bo ¢ hiéu luc

100% TTHC cong khai |
ding ban
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Ra soat TTHC da c¢6 hiéu huc thi
2
cdng khai hodc duoc cong bo,
cong khai nhung chua chinh xéc,
diy di theo quy dinh hogic da hét
bai bo nhung
van duge din g tat cong khai hoae
khong bao dam sy can thiét, hop

Tham muu Chu tich UBND thanh
phé phé duyét quy trinh ndi bo

3.
hanh nhung chua duoc cong bé
hicu luc thi hash, bi
1y, hop phap
4.
giai quyct TTHC
501

Cap nhat daly du, kip thou két qtll
trang thai x(r 1y hd so trén HE
thong thong tin giai quySt TTHC

] _{UBND cip xa

Co quan chuyén mén | Van  phong  UBND | Thudng xuyén - Théng bao bing van
thugc UBND thanh | thanh phé ban (néu cb)
phé; Ban Quan ly céc - Hodc phan dnh, kién
khu ché xudt va cong nghi trén muc phan
nghiép Cén FhU, anh, kién nghi trén
UBND quan, huyén; Co unﬂ Dich vu c¢ong
UBND x3, phuong, auoe gia
thi tran (bittps://dichvucong go
. _fyn)
Co quan chuyén mén | Vin  phong  UBND | Cham nhat 10 n;,:‘ny Quyt,t dinh phu duy:
thudc  UBND  TP; | thanh phd ké tir ngay ban hanh | cia Chi tich UBND
Ban Quin 1y cac khu Quyét dinh cong bd | thanh phd
ché  xaft va cong danh nmwe TTHC.
nghiép Can Tho (Trudng hop TTHC
sua dm bo  sung

Co quan chuyén mdn
thuée UBND thianh
phd, Ban quéan 1y cac
khu ché xuat va cong
nghiép Can  Tho,

UBND fip huyén,

S6 Khoa hnc, va (mm

ngh¢

khong cin xiy dung
fai Quy trinh ndi bo
gidi quyét TTHC thi
0 van ban théng bao
co0 quan ¢0 lién
quan).
Thuong xuyén

vé UBND TP va cic |

D i Hogua trinh tfmx
qu"C [ THC tén He
thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phé




dang con hiéu luc

thuoc UBND TP;
Ban Quan 1y cic khu
ché xudt va cong
nghiégp Can Tho;

| UBND quén, huyén;

thanh pho

6. | Thuc hién ra soat, danh gia TTHC | Co quan chuyén mon | Van  phong UBND | Theo Ké hoach duoc | Quyét dinh thong qua
2025 thudc UBND thanh | thanh phd; UBND quén, | Chtt  tich UBND | phuong 4n don gidn
phd; Ban Quan ly cacy huyén;  UBND  xg, thanh phd phé duyét | hda thi tuc hanh chinh
khu ché xudt va cong | phudng, thi trdn
~ nghiép Can Tho My SR o ik D | T e,
7. | Xir Iy va cdp nhat két qua xur 1y | Co quan chuyén mdn Vin phong  UBND | - ~Thoi han xu ly 15| 100 % phan Anh, kién
phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, | thugc UBND  TP; | thanh phd ngay lam viée ké tr | nghi duge xir 1y ding
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh | Ban Quan 1y céc khu ngay nhan duge phan | han
ché xuit va cong anh,  kién nghi;
nghiép Can Tho; trudng hop hét thoi
UBND quin, huyén; han nay ma chua xu
UBND xa, phuodng, lv xong, dinh ky cu
thi tran sau 05 ngay lam
viée, c¢dp nhat tinh
hinh x@ ly vao hé
N | th(n'lg S - O S
8. | Thyc hién $b hoa hd so, gidy t&, | Co quan chuyén mdén | Van  phong  UBND | Thudng xuyén S6 hoa thanh phan ho
két qua giai quyét TTHC thupc UBND  TP; | thash phd so: 80%;
Ban Quan ly cac khu S6 hoa két qua: 100%
ché xudt va cong
nghiép Can  Tho;
UBND quan, buyén;
UBND x3&, phuong,
| thitrén 5 R N IR S T N N RS S S
9. | Sé hoa két. qué gidi quyét TTHC | Co quan chuyén mon | Van  phong  UBND | Thuong xuyén Ty 1€ so hoa cAp thanh

pho, cap huyen, Lap Xa:
106%




UBND xa, phuong,
thi trén

10. | Khai théc, str dung lai thong tin, | Co quan chuyén mén | Van  phong  UBND | T huong xuyén THi thidu 50% ty 1¢ hd
dir liéu di sb hoa; df{ licu dugc | thubc UBND TP; | thanh phé so duge ghi nhdn nhén
chia s¢é trén cdc hé thong chuyén Ban Quin ly cic khu cé khai thic, tai su
nganh ché¢ xuit va cong dung

nghi¢p Can Tho;
UBND quan, huyén;
UBND xa, phuong,
- thi trén L 3

11. | Hudng dan, tuyén truyén, hd tio | Co quan chuyén mén | S¢ Khoa hge va Céng | Thuong xuyén Ty 1¢ ho so true tuyén:
ngudt dén, doanh nghiép thuc |thuéc UBND TP;|nghé; Vin phong tdi thidu 60%
hién ndp ho so true tuyén; thanh | Ban Quan 1y cac khu | UBND thanh phd Ty I¢ thanh toan truc
todn true tuyén ché xult va cong tuyén: t5i thitu 60%

nghidp Céin  Tho; (tinh f1én tong s6 ho so
UBND quéan, huyén; clia co quan, don vi)
UBND x3a, phuodng,

_ | thitran .. I | PR

12. | Trién khai thanh todn truc tuyén | Co quan chuyén mén | S¢ Khoa hoc va Cong | Thudng xuyén 80% TTHC c¢6 thue
ddi véi tha tuc hanh chinh ¢6 yéu | thuge  UBND  TP; | nghé hién nghia vu tai chinh
cau nghia vu tai chinh trén Céng | Ban Quan ly cac khu dugc tich hop 1én Cong
Dich vu cong ché xuat va cong Dich vu cong quéc gia

nghi¢cp  Can Tho;
UBND quén, huyén;
| UBND xa, phudng,
13. | Giai q'uyét ho so TTHC dam bao | Co quan chuyén mén | Van  phong  UBND | Thuong xuyén bat tren 97% ding/som

thoi gian quy dinh

I
.l
g

thuée UBND TP;
Ban Quan 1y cac khu
ché xuat va cOng

thanh phd

han




nghiép Cin Tho;
UBND quén, huyén,
UBND x3, phuong,

thi tran

14. | Dam bao chét luong giai quyét | Co quan chuyén mén | S¢ Khoa hoc va Coéng | Nam 2025 Mitrec do hai long cua
TTHC thubc UBND TP;|nghé;, Van  phong nguoi  dan, doanh
Ban Quan 1y cac kbu | UBND thanh phd nghiép vé gidi quyét
i ché  xuat ‘Vfi cong TTHC dat 90%
nghi¢p Can Tho;
UBND quén, huyén;
UBND x3d, phuodng,
thi trin e
15. | Bao cao két qua thuc hién cong | Co quan chuyén mén | Van  phong  UBND DPinh ky hang thang, | Bdo cdo trCn 1E thong
tac kidm soat TTHC, trién khai co | thuge UBND  TP; | thanh phd quy va nam thong tin bdo cdo cia
ché mot cira, mot ctra lién thong | Ban Quan 1y cdc khu Van phong Chinh phu
trong giai quyél: TTHC va thuc | ché xuat va cong (hodc hinh thire phu
hién TTHC trén moi truomg dicn | nghigp Can Tho; hop)
, Bdo cao ku qua thuye hién | UBND quén, huyén;
Nghl quyét s6 131: Bao cdo T4 | UBND x3, phuong,
cOng tac cong tac cai cach thu tuc | thi tran
hanh chinh B s I S -
16. | Ban hanh K& hoach hodc vin ban | Co quan chuyén moén | UBND  quan, huyén; | Trude ngay 30 thang K& hoach hodc van ban
ding ky thuc hién ra soat, danh | thugc UBND  TP; UBND x4, phuong, thi| 11 nam 2025 dang ky thuc hién ra
gida TTHC nam 2026 Ban Quan ly cac khu trdn soat, danh gid tha tuc
ché xudt va cong hanh chinh 2026
__ Inghiép CanTho RGP LN A ML N, |
17. Xny dung quy trinh dicn t mm S& Khoa hocva Cong | Co quan chuyén moén Cl ham nh it 05 ngay Chc quv lnnh dlul fr

quyét TTHC trén co so Quy trinh
nd1 b giai quyet TTHC

ngh¢

thugc UBND TP; Ban
Quan ly cac khu chP
xuat v cong nghiép Ci an

ké tir ngay ky ban
hanh Quyét dinh phé

trén he {.;10;_.10 thong tn
giai quyct TTHC
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Tho;  UBND  quén,
huyén; UBND  xa,

phuong, thi tran

duyét quy trinh ndi
bd giai quyet TTHC

18. | Dong bo dit licu gidi quyét TTI IC | So Khoahoc va Cong | Co quan chuyén mon Thuong xuyén 100% dix licu dong bod
trén hé thong tl hong tin giai quyét | nghé thuéc UBND TP; Ban giffa cac h¢ thong dang,
TTHC Ién Cong Dich vu cong Quan Iy cic khu ché di, sach song
quéc gia xuft va cong nghié p Cin

Tho;  UBND  quén,
huyén, UBND  xi,
phuong, thi trin _

19. | Theo doi dix liéu giai quyét TTHC | S¢ Khoa hoc va Coéng | Van  phong  UBND | Thuong xuyén Bao cio két qm hanﬂ
ctia thanh phd dong bo 1én HZ ' nghé thanh pho quy (né du c6 két qua
thong dénh gia B chi s6 phuc vu dong bo ¢6 sai 1éch do
nguoi dan, doanh nghiép cin 101 k§' thudt)

Cong Dich vu cong Oum gia pht
vu danh gia cic chi s6 theo Quyét
dinh sé 766/QD-TTy o I ' 0 ' S - n

20. | Cap nhat Quyét dinh cong bo | Van phong UBND | Theo hum]o dan cta | Cham nhdt sau 03|100% TTHC d 1a
Danh muyc hoidc Quyét dirh cong | thanh phd Van phong Chinh phu | ngdy lam viéc ké tir phuong hda, cong khai
bé TTHC lén Co s6 dit liéu quoc ngdy dugcban hanh | uén  Cong  DVCQG
gia ve TTHC 1 _ Jdimghum

21. | Bao cao ket qua ra soat, danh gu. Van phong UBND | Co quan chuyén mén | Trude ngay 15 thang | Bio cio ciia UBND
TTHC vé Bd, nganh Trung wong | thanh phd thuc UBND thanh phé: | 9 nim 2025 thanh phé

Ban Quan 1y cic khu ché
xudt va cong nghi¢p Can
L i Fx ey Py = Tho e a : TR —
22. | Tham muu doi maéi thire hién co | Van phong UBND | Co quan chuyén moén | Trong ndm 2025 qu & dinh plic du\mt

ché mét cira, mot ctra lién thong
trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh theo hudéng ning cao chit

thanh phd

thudc UBND thanh phé;
Ban Quan Iy cic khu che

cua Chu tich
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lugng phuc vu, khong theo di'ﬁi _

giGi hanh chinh, ting cuong g
dung cong nghé théng tin, giam
thoi gian di lai, chi phi xa hoi va
tao thuin loi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

xuat va cong nghiép Can
Tho

23

Ban hanh K& hoach Kiém tra
cong tac kidm soat TTHC; tricn
khai co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir nam 2025

Vian phong UBND
thanh phé

S& No6i vu; S& Khoa hoc
va Céng nghé; cac co
quan, don vi c6 lién
quan

Quy I/II nam 2025

Ké hoach kiém tra

24.

T6 chitc kiém tra viéc thuc hicn
cong tac kiém soat TTIC, trién
khai co ché mot ctra, mot cia lién
thong trong giai quyét TTHC va
thure hién TTHC trén md1 truong
dién tir nam 2025

Van phong UBND
thanh phd

S Khoa hoc va Cong
nghé, S6 Noi vu, S6 Tu
phap

Trong nam 2025
(Theo Ké hoach
Kiém tra)

Bién ban, Bao cao két
qua cta Doan kiém tra

235,

Tiép nhan va chuyén phan anh,
kién nghi cua cd nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh

Van phong UBND
thanh pho

Co quan chuyén mon

thugc UBND TP; Ban
Quan ly céc khu cheé
xuat va cong nghicp Can

Tho;  UBND  quan,
huyén; UBND x4,

phudng, thi trin

- Phan anh, kién nghi

khong dung ndi
dung, yéu cau:
Khong tiép nhan

trong thoi han 02
ngdy lam viéc.

- Phan 4nh, kién nghi
chua 1 nd1 dung:
yéu ciu bo sung, 1am
r0 noi dung trong
thot han 05 ngay lam

| Vi€c.

100 % phan anh, kicn
nghi dugc tiep nhan
dung han




- Phan anh, kién n"lu
dap tmg ndi dung,
yéu ciu: chuyén {6i
co quan hanh chinb
nha nudce trong thon

Co sé dir lidu quoc gia vé TTHC
trén Conﬂ Dich vy cong aunc gia

thanh phd

| nghiép Ca 'm

nghé, Co quan chuyén

mon thudée UBND thanh |

pho, Ban guan ly cac
khu ché xudt va cong
‘ho

han 03 ngay lam
_ i vee, ]
26. | Cong khai két qua xir 1y phan dnh | Van  phong UBND | Theo huéng dan cia | Trong thai han 02 | 160 % phan dll]l kién
kién nghi trén Cong Dich vu cong | thanh phd /an phong Chinh pht | neay lam viée ké tir | nghi duoc cong khai
Qude gia ngay nhin dugc két | ding han
quda xu ly cua co
. - i N quan, donvi | A
27. | Téng hop, cong khai két qua danh | Van phong UBND | 8¢ Khoa hoc va COng | Hang thing Két quéa cong khai trén
gia Bé chi sé phuc vu ngudi dan, | thanh phé nghe Céng ihong tin dicn ti
doanh nghi¢p ciia Cong Dich vu thanh pho
cong Qubc gia phu theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg dinh ky
hang thing - L ) i LA
28. | Téng hop, cbng khai Danh sach | Vin phong UBND | So Khoa hoc va Cong | Dinh ky hang théng Danh sich cong khai
Co quan, T6 chie, ¢a nhan cham, | tharh pho ngh¢ trén Cong Thong tin
mudn trong giai quyét tha tuc dien tr thanh phd,
hanh chish, dich vu céng Cong Dich vu cing
I . I o o o thanh phd o
29. | Van hanh vi khai thae c6 hicu q Vin phong UBND | 8¢ Khoa hoc va Cong | Thudng xuyén D Iu u trén (n so di

lidu quie gia vé TTHC
dam bao dang, di.
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30. | Tham muu ban hanh Danh muc | Van phong UBND | Co quan chuyén mon | Thang 12 ndm 2025 Quyét dinh cong bd
TTHC thudc thim quyén gidi ctia | thanh phd thuoc UBND TP; Ban Danh muc TTHC cua
thanh phd Quan ly cac khu ché Chu tich UBND thanh

xuét va cong nghiép Can pho

Tho; Céng an thanh

phé; Bo Chi huy quén sy

thanh phé; Bao hiém xi

hoi thanh phd; UBND

x4, phudng, thi tran )

31. ”Jnng hop Danh muc TTHC du | Van phong UBND | Co quan chuyén mon | Quy 4 nam 2025 Quyét dinh phé duyét
diéa kién thuc hién truc tuyén | thanh phd thuoc UBND TP; Ban Danh muc TTHC truc
toan trinh, cung cap dich vu cong Quan ly cac khu chc t'uyén toan trinh, mot
toan trinh trén Cong Dich vy cong xuét va cong nghiép Can phan; cung cip 80%
qudc gia Tho Dich vu cong todn trinh

trén Cong DVC qudc
_ _. _ gia o
32. | Tap huan/huéng dan nghiép vu | Vin phong UBND Co quan chuyén moén | Thuong xuyeén; Van ban hudng
kiém soat TTHC thanh phd thu6c UBND TP; Ban dAn/Hoi nghi tap hudn
Quéan Iy cdc khu ché
xuat va cong nghiép Can
Tho; UBND  qguan,
huyén; UBND x4,
| phudng, thi tran |

33. | T6 chitc hoc tap, trao doi kinh | Vin phong UBND | S&¢ N&i vy, S¢ Khoa hoc | Trong nam 2025 T6 chire di thue (&; Bdo
nghiém cong tac kiém soat thi tuc | thanh phd va Cong nghe cdo két qua cong tic,

| hanh chinh ctia céc tinh ban | hoc tap kinh nghiém |

34. | Tham muu Ban hanh Ké hoz’chl Vin phong UBND | Co quan chuyen mon | Théng 12 nim 2025 | Ké hoach Kiém soat

kiém soat TTHC; Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC ndam 2026

thanh phd

thuoc UBND TP; Ban
Quan ly cac ld}u che

hodc thidng 1 ndm
2026

TTHC; thuc hién co
ché mdt ctra, mot cua
lién thong va thye hicn |
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Tho; UBND  quén, TTHC trén moi trudng
huyén dién t0 nam 2026 cua
| UBND lhanh_i,_ljg_a__
I | Nhiém vu tricn khai thire hlcn Nghi quyét s6 66/NQ-CP - o
[1.1 | Citgidm, don g gian héa TTHC lién quan dén hoat dong sian xuit kinh doanh
35. | Rasoat, ¢t giam don gian hoéa (i | SO Tai chinh Van phong  UBND | Tridc 30 thang 8 nam ()uwt dinh ilmnn c;ua
thicu 30% quy dinh va 30% chi thinh  phd;  UBND | 2025 phuong an don gian
phi tudn thi giai quyét TTHC licn qudn, huyén; hioa tha tue hieh chinh
quan dén hoat déng kinh doanh va bdo cdo kién nghi
co quan ¢6  tham
1 S | Clquyen
36. | Thuc hién truc tuvw th(msz MIUI S50 Tai  chinh, S& | Vin pimng:, UBND | Trude ngay 31 thang | Thie hién true tuyén
lién mach, hicu qud, dam bio | Khoa hoe va Cong | thanh phd 12 ndm 2025 100% thu tuc hanh
minh bach, giam 6i da gidy to nghé ' chinh fién dén doanh
- | nghicp ——
12 | Gt gian, don gian héa TTHT ndi by o ] o - o
37. | Cong bo, cong khai day du TTHC | Co quan chuyén mon | Van  phong  UBND | Trudc ngay | - Quye { dinh wm, b6
no1 bod thuoc  UBND  TP: | thanh ph(") 30/4/2025 TTHC ndi bo.
Ban Quan 1y cac khu TTHC no1 bd cong
ché xulit va cong, khai theo quy dinh.
nghiép  Can  Tho;
UBND quén, huyén;
UBND xa, phuong,
B | thi trdn R
38. | Tham muu phc duyét percmg an | Co quan chuyén mén | Van  phong  UBND | Trudc ngdy | Quyét dinh phé du yet
cat giam, don gian héa TTHC ndi | thuge  UBND  TP; | thanh pho 30/6/2025 phuong dn don gian
bo | Ban Quan ly cac khu héa TTHC. Cat giam it
| ché xuat va cong nhat 20% TTHC va
B - ‘ nghiép Cin Tho N




20% chi phi tuan thu
TTHC

39

Khéin trirong thue thi cac phuong
an cat giam don gian héa TTHC
duoc cdp co tham quyén phé
duy¢t

Co quan chuyén mon
thuéc UBND TP,
Ban Quan ly cdc khu
ché xudt va cong
nghiép Can  Tho;
UBND quan, huyén;
UBND xa, phuong,
thi trin

Vin phong UBND

thanh phé

Truodc ngay

30/8/2025

Van ban  thuc thi
phuong an cit giam
thco quy dinh.

40.

Tai cdu trac quy trinh cac TTHC
n6i bd dé thue hién quan tri ndi bd
trén moi truong dicn 1 theo quy
dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6
137/ 2024/ND-CP; bao dam két
ndi, chia sé dit liéu gitra cac hé
thong thong tin phuc vu cong tac
quan ly, chi dao, diéu hanh, xéy
dung mo hinh co quan hanh chinh
nha nudc sd

Co quan chuyén mon
thuoc UBND TP;
Ban Quan 1y céc khu
ché xudt va cong
nghiép Céan  Thoy
UBND quan, huyén;
UBND xd, phuong,
thi tran

Van  phong  UBND
thanh pho, S& Khoa hoc
va Cong nghé

Trong ndm 2025

Quy trinh TTHC

I3

Thye hién TTHC khéng phu thude dia giéi hanh chinh

41.

Day manh cung cap TTHC wén mdi truong dién ti

RA soat, tai cau tric quy trinh,
ning cao chit lugng cung cip
TTHC trén moi trudong dién tu
trén co s tai str dung thong tin,
dit li¢u da duge s6 hoa, su duna
biéu mau dién tr tuong tac de
cung cip dich vu cong truc tuyén

Co quan chuyén mon
thuoc UBND thanh
pl].é; Ban Quan ly cic
khu ché xuét va cong

nghiép Cin Tho;
UBND quén, huyén

S& Khoa hoc va Codng
nghg;

Van  phong UBND
thanh pho

Péi véi TTHC lién
quan dén  doanh
nghiép hoan thanh
trude  ngay 31
thing 11 nim 2025,

o e 1
Cac TTHC dugc cung
cip trén moi truong
dién (ur




toan trinh thudc thim quyén cua
dia phuwong. Thuc hién sé hoa
100% hod so, két qua giai quydt
TTHC.

Hoan thién, ning Lflp H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC thaul,
phé bio dam phat trién Céng
Dich vu cong quoc gia trén Trung

tam dit li¢u quoL gia tr¢ than! U
d;cm ‘mdt ctra 50" duy nhét, cung |
cap cic dich vu cong trire tayin
tap trung clia quéce gia. Ddn g thoi,
bdo dam dir liéu “diang, d0, sach.
séng", két ndi, chia sé di licu
phuc vu thue hién TTHC, cung
Cfip dich vu cGngA

Péi mdi tmm di¢, 3;: Vige tidp nlnm
giai (*nver tri két gua thiee lice
ITHC theo huong kibng phiu
thuge vie dia gigd hanh chind

a)

Ra soat, danh gia cdc diéu ki¢n
ddm bio (ha tang, hé thong cong
ngh¢ thong tin, nhin luc,...), xiy
dung phuong an sira ddi chc quy
dinh yéu cau ngudi dan, doanh
nghiép phai dén thue hién TTHC

tai noi cur ted hodic noi dong tru 55
hodc noi cap két qua gidi quyd lan

dau dé mé rdng thim quyén t!u;’

S& Khoa hoc va Cong
ngh¢

Co quan chuyén mon
thudée UBND thanh phfw'
Ban Quan 1y cdc khu (,hg
xudt va cong nghiép Can
Tho;

huyén

UBND  quan

Co quan chuyén mdn
thuoc UBND thanh
phd; Ban Quan ly cdc
khu ché xudt va cong
nghiép € ‘An Thor
UBND quan, huyén

S¢ Khoa hoc va Céng
nghg; |
UBND thanh pho

Van  phong

déi v6i cic TTHT
con lai theo 16 trinh
dén ngay 31 thang
i1 nim 2026

Hoan thanh thure
hién TTHC khong
phu thude vio dia
gio1 hanh chinh
trong pham vi thanh
phéd trude ngay 31
thiang 11 nim 2025,

S ——

H¢ thong théng tin giai
quyét TTHIC thanh phé
duoc ning cap

Ka sodt, danh ym Lm,|
uuu kicn dam bio (hq
huw mm!g
nghe hing tin,
lyey...) va xay
phuone an sta

quy dinh

i

¢ cOng
nhan
dung

25
do1 cac
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b)

| viéc.

nhén, tra két qua TTHC hoic ticp
nhén, giai quyét, tra két qua TTHC
khong phu thude vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi thanh phd,
nhit 1a déi véi nhiing TTHC ¢6
thoi gian giai quyét trong ngdy lam

X4y dung quy trinh nd1 bd va quy
trinh dién t¢ TTHC dé dam bao
tiép nhan va tra két qua TTHC
khong phu thude vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi thinh phd tai
tat ca BO phan Mot ctra thude pham
vi thanh phd. Tiép tuc didu chinh
hodc mé rong quy trinh nd1 bo, quy
trinh dién tir dé thuc hién tiép nhan
va tra két qua TTHC khong phy
thudc vao dia gigi hanh chinh trong
pham vi todn quoc.

Co quan chuyén mon
thuéc UBND thanh
phd; Ban Quan 1y céc
khu ché xudt va cong
nghiép Can Tho

S& Khoa hoc va Cong
nghé; Van  phong
UBND  thanh  phd;
UBND quén, huyén

Cac quy trinh ndi bo va
quy trinh dién t duge
x4y dung va mo rong

Néng cap Hé thong thong tin trz‘u
quyét TTHC cla thanh phd bao
dam cho phép can bg, cong chiic,
vién chirc tai BS phan Mot cua
bt ky duce tiép nhan, s6 hoa,
chuyén hd so dién 1 va tra két
qua cac TTHC khong phu thudc

dia gi6i hanh chinh trong pham vi |

thanh pho hodc toan quoc theo 19

trinh cu thé.

S¢ Khoa hoc va Céng
nght

Co quan chuyén moén
thudc UBND thanh p]m
Ban Quan ly cac khu ché
xuAt va cong nghiép Can
Tho; UBND  quén,
huyén

Can bo, c¢obng chie,
vién chire tat Bo phan
Mot cira bit ky dugc
tiép nhan, s6  hoa,
chuyén ho so dién tiva
tra két qua cac TTHC
khong phu thudc dia
¢i61 hanh chinh
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d)

43,

Ra soét tinh hinh thire té va nang
luc cta doanh nghi¢p cung ung
dich vu buu chinh cong ich dc
thue hién co ché giao doanh
nghiép cung mg dich vu buu
chinh cong ich dam nhin mot
hogic mdt s6 cong viee trong qui
trinh huwdng dan, tiép nhén, s6 hoa
hé so, tra két qua giai quydt
TTHC, nham nang cao hiéu qua
cung ung dich vu hanh chinh
cong.

DPao tao, bér dudng, ning cao

ndng luc chuyén mon, nghi¢p vu,
k¥ ndng cho can b, cong chirc,
vién chirc; phat trién nhan lue sb;
dday manh cong tac thong tin,
tuyén truyén, ning cao nhin thire
cho nguot dan, doanh nghip vi
x4 hoi.

Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh
cong ich dam nhéan mot
hodc mdt s6 cong viée
trong qua trinh hudng
dan, tiép nhén, sO hoa
ho so, fra két qua giai
quyct TTHC

=== SEE

S¢& Khoa hoc va Cong
nghe¢; Vian phong
UBND thanh pho; S&

NGt vu

1

Co quan chuyén mon
thuoc UBND thanh phé;
Ban Quan ly cic khu ché
xuat va cong nghiép Can
Tho;  UBND  quén,
huy¢n

Céac 1ép tap huan




