UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Djc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 8463/KH-UBND Quang Nam, ngay 01 thang 11 nam 2024
KE HOACH

Té chirc cac hoat dong hwéng ing Ngay quyén ciia nguoi tiéu ding
Viét Nam nam 2025 trén dja ban tinh Quing Nam

Thuce hién Quyét dinh s6 1035/QDTTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam; Nghi quyét sb 82/NQ-
CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh
phu thue hién Chi thi s 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu; Chuong
trinh s6 20-CTr/TU ngay 12/4/2019 cuia Tinh oty Quang Nam thyc hién Chi thi sb
30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ciia Pang
va trach nhiém quan 1y caa Nha nude dbi voi cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi
tiéu ding; K& hoach s6 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024 ciia B Cong Thuong t0
chtrc cac hoat dong huong ing Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2025; UBND tinh ban hanh K& hoach t6 chirc cac hoat dong huong tng Ngay
Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Quang Nam,
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN VA CHU PE
1. Muc dich va yéu ciu

- Céc hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
nim 2025 duoc td chire nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cua
cac co quan nha nudc, t chirc xa hoi, doanh nghi€p va nguoi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; tung budc dua Ngay Quyen cuia nguoi tiéu dung thanh dong
luc va diém nhin quan trong trong doi sdng kinh té xa hoi, gop phan xay dung
moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho dat nudc.

- Cac hoat dong huong ung can dugc to chire, thuc hién mot cach thiét thuc,
hiéu qua, sang tao, tlet kiém, tang cuong Ung dung coéng ngh¢ thong tin va bao
dam muc dich, yéu cau tai Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Quyet dinh
s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta Thu tuéng Chinh pha vé Ngay Quyén cia
nguoi tieu dung Viét Nam.

2. Thoi gian

Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duoc khuyén khich t6 chtc va
thuc hién trong sudt ca nam 2025, trong do tap trung vao cac khoang thoi gian
cao dlem v€ kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mua
mua sim hodc cac ngay cao diém mua sim trén thi truong.

_Cac hoat dong hudng g Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam s&
bat dau mua sam cu6i nam 2024 (thang 11), dugc tap trung t6 chirc trong thang
3/2025 (Thang cao diém) va kéo dai trong cd nam 2025.



3. Cha d@é

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2025 trén dia ban tinh Quang Nam 1a “Théng tin minh bach - Tiéu dung trach
nhiém”. Dong thoi, trong qua trinh trién khai cac hoat dong, can két hop, 16ng
ghép voi cac hoat dong trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thye hién Chi thi sb
30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng lanh
dao ctia Pang va trach nhiém quéan 1y nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyen loi
clia nguoi tiéu dung (Nghi quyét sé 82/NQ-CP).

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Cac hoat dong trong Thing cao diém hwéng ing Ngay Quyén ciia
nguwoi tieu dung Viét Nam nam 2025

a) Cac hoat dong & tuyén tinh

* Pon vi thuc hién: S& Cong Thuong

* Pon vi phdi hop: cac SO, Ban, nganh, dia phuong, Hoi bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung tinh, co quan béo chi, cac hi¢p hdi va cac to chirc, cd nhan c6 lién
quan.

* No1 dung thuc hién:

- Céc hoat dong tuyén truyén, phd bién:

Hinh thirc thyc hién:

+ Pang tai tin, bai va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén khac trén céac
phuong tién thong tin dai ching, trén Cong thong tin dién tir tinh va cac trang
mang xa hoi;

+ Treo bang ron, khau hiéu, bién pano, xe 0 t0,... tai tru s& co quan, td chire,
co s& san xuét, co s& kinh doanh, cac cho, siéu thi, trén céc tuyén duong chinh,
trung tam, tai cac khu dan cu va cac dia diém cong cong; trén giao dién cac san
thuong mai dién tir, cac ctra hang hodc cac hinh thirc kinh doanh trie tuyén khéc.

Noi dung tuyén truyén cu thé nhu sau:

+ Thoi gian thuc hién: Tir ngay 10/3/2025 dén ngay 31/3/2025.

+ NOo1 dung:

+ Thong tin minh bach — Tiéu dung trach nhiém.

+ Thong tin chinh xac, ddy di cho ngudi tiéu dung.

+An toan cho ngudi tiéu ding trong cac giao dich truc tuyén.

+ Béo vé quyén va loi ich cta ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tu.

+ Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc cung cip ddy du va chinh xac cac thong
tin khi giao dich.

+ Bao v¢ thong tin cua nguoi ti€u dung.



+ Hay trd thanh ngudi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi ctia chinh
minh.

+ Xay dung méi truong kinh doanh triyc tuyén minh bach, céng bang va
an toan cho nguoi tiéu dung.

+ Chung tay x4y dung mot méi truong cong bang, toan dién va dang tin cay
cho nguoi tiéu dung.

+ Pay manh tiéu ding hang Viét, thuc ddy san xuét phat trién.

+ Bao vé va xdy dung thuong hiéu 1a bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

+ Thiic ddy san xuat, tiéu ding bén vimg.

+ Tiéu dung xanh, ciing séng lanh.

+ Khong san xuét va tiéu dung san pham c6 hai cho stc khoe va moi trudng.

+ Ti€u dung san pham va dich vu xanh dé€ vao v€ moi truong va stc khoe
cong dong.

+ Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cua toan xa hoi.
+ Chéng budn lau, gian lan thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.
+ Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén ving.
+ Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tin ctia nguoi tiéu dung.
+ Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thudng.
+1800-6838 - Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu dung trén toan qudc.
- Xay dung phong su vé Quyén ctia ngudi tiéu dung phat song trén Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh Quang Nam.
- Hoi nghi tap huén trién khai Luat bao vé Quyén loi nguoi tiéu ding va cac
van ban lién quan.
* Kinh phi thyc hién: dugc bd tri trong du toan chi ngan sach nam 2025 cua
S& Cong Thuong theo quy dinh.
b) Céc hoat dong tai cac huyén, thi xa va thanh phd
Cin ctr vao K& hoach, chu dé phat dong ndm 2025 va tinh hinh thyc t,
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho 1ap ké hoach chi ti€t, bo tri kinh phi t6 chirc
cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025
tai dia phuong dam bao thiét thuc va hiéu qua, bao gdom:

- Treo bang ron, khau hiéu trén cac tuyén dudng trung tim cac huyén, thanh
pho va céac dia diém cong cong.

- Chi dao cac dai phat thanh x, phuong, thi tran tuyén truyén vé Ngay
Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam.

- Cac hoat dong khac phu hop véi yéu cau va tinh hinh thue té tai cac huyén,
thi xa, thanh pho.



2. T6 chirc tri 4n ngudi tidu dung
- Pon vi thuc hién: Cac don vi san xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

- Thot gian: tap trung vao cac dip Tét duong lich, tét am lich, cic mia mua
sam hodc ngay cao diém mua sdm trén thi trudng.

- No1 dunqg. T chire cac hoat dQI}g hd trg bao hanh san p}}ém, hd tro, tu van
st dung san pham ti€u dung an toan ti€t kiém, gidm gid, khuyén mai va cac hoat
dong tri an khéc.

- Kinh phi thuc hién: Cac don vi san xuit kinh doanh tu cAn déi.

3. Cac hoat dong tiép ndi thang cao diém

Két thuc thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2025, cac co quan
nha nuée, to chirc x4 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung can phéat huy nhimg

két qua dat duoc trong thang cao dlem tiép tuc quan tdm, t6 chtrc thuc hién cac
hoat dong nham dam bao cac quyén va loi ich hop phap ciia nguoi tiéu dung.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thwong

- Chi tri, phoi hop véi cac S6, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, Hoi
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh va cac don vi c6 lién quan to chire thyc
hién céc ndi1 dung nhiém vu theo K& hoach.

- Lam qéu mbi, theo ddi, don dbc viée trién khai Ké hoach nay; tong hop
cac vuong mac, kho khan trong qua trinh thyc hién bao cao UBND tinh xem xet,
quyet dinh (neu c6); dong thoi, bao cao UBND tinh va B6 Cong Thuong tinh hinh
trién khai va két qua thue hién trude ngay 31/7/2025.

2. S¢ Tai chinh
- Huéng dan, kiém tra, giam sat viéc str dung ngén sach dia phuong dé thuc
hién céc ndi1 dung cua K¢ hoach.
- Phdi hop voi So Cong Thuong xay dung du toan, tham muu UBND tinh
bo tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo dung quy dinh.

3. Cuc Quan Iy thj trwedng tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan ting cuong td6 chuc kiém tra, kiém soat hang hoa luu thong trén thi
truong va xu 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh; chong that thu ngan sach nha
nudc, dam bao quyén loi va nang cao trach nhi¢m cua nguoi tiéu dung.

4. Cac S6, Ban, nganh, doan thé tinh

Can ct chirc nang nhiém vu phdi hop voi S¢ Cong Thuong va Hoi bao vé

quyén loi nguoi tiéu dung Quang Nam trién khai t6 chirc cac hoat dong huong tmg
Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2025 dam bao thiét thyc, hiéu qua.

5. UBND cac huyén, thi xi va thanh pho phdi hop v6i so Cong Thuong
t6 chirc cac hoat dong huong Gmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung nam 2025 trén
dia ban. Chu dong bd tri kinh phi va t6 chirc cac hoat dong huong ng Ngay
Quyén ciia ngudi tiéu ding nim 2025 tai dia phuong. Téng hop két qua thyc hién
ctia dia phuong va giri bao cédo vé S& Cong Thuong trude ngay 30/6/2025.



6. Dai phat thanh va truyén hinh tinh, Bio Quing Nam va céc co quan
truyén thong

- Tich cyc tuyén truyén, phd bién vé Ngay Quyén cia ngudi tidu dung Viét
Nam, tap trung vao cac chinh sach phap luat c6 lién quan dén linh vuc bdo vé¢
quyén loi nguoi tiéu dung.

_ - Xay dung cac phong su, tin, bai phu hop voi ndi dung va chu dé Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025.

7. Hji Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh

- Phéi hop véi S& Cong Thuong to chire thue hién cac hoat dong huong tmg
Ngay Quyen cua nguoi ticu dung Viét Nam nam 2025 dam bao thiét thuc, hiéu
qua nham diy manh cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban theo
cac ndi dung cua Ké hoach nay.

- Chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong tiép nhan, tu van, giai quyét phan
anh, kién nghi cua nguoi tiéu dung.
8. Hiép hoi doanh nghiép tinh

Phdi hop v6i S¢ Cong Thuong va cée don vi c6 lién quan thong tin, tuyén
truyén, pho bién Ké hoach tdi cac hoi vién va cac doanh nghiép; to chirc dénh
gia, khao sat, 1y y kién cua nguoi tiéu dung ddi voi dich vy, san pham cua cac
doanh nghi¢p trén dia ban tinh

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2025 trén dia ban tinh Quang Nam, yéu cau cac S&, Ban, nganh, UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd va don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién. Trong qua
trinh t6 chuc thue hién, néu co kho khan, vuong méc, cac co quan, don vi phan
anh vé S& Cong Thuong dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (b/c); KT. CHU TICH

-TT TU, TT HDND tinh; [
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ va cac doan thé tinh;

- Cac S0, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Hoi Bao vé QLNTD tinh;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- Bao, Pai phat thanh va truyén hinh;
- CPVP UBND tinh;

- Luu: VT, TH, KTTH, KTN.




