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Phéi hop tiép cong dan trén dia ban tinh Quang Nam

Thuce hién Ké hoach s 829/KH- BDN ngay 16/10/2024 cua Ban Déan
nguyén - Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky
hop tht 8 - Qudc hoi khéa XV va Cong van s6 2195/TTCP-BTCDTW ngay
18/10/2024 cta Thanh tra Chinh pha vé viéc ting cudng phdi hop dam bao an
ninh, trat tu trong thoi gian dién ra ky hop; UBND tinh c6 Coéng vin sd
8118/UBND-NCKS ngay 21/10/2024 trién khai thuc hién. Theo dé nghi cua
Thanh tra tinh tai T trinh s6 132/TTr-TTT ngay 05/11/2024; Uy ban nhan dan
tinh xay dung Ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 8 - Quéc
ho1 khoa XV trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. T6 chire tiép cong dan co hi¢u qua trong thoi gian dién ra Ky hop va
khi c6 yéu cau dot xuat; bao dam cong dan duoc tlep dang theo quy dinh phap
luat; kip thoi tiép nhén, xtr Iy don thu kh1eu nai, t6 cao, kién nghi va phan anh,
chuyén don thu dén co quan c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh phap luat;
theo ddi, don dbc viée giai quyét, han ché cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phuc tap, tap trung tai try s¢ Uy ban nhan dan, Tinh ty va cac co quan &
Trung vong.

2. Bam bao mdi lién hé phdi hop chit ché giira cac cip, cac nganh, co
quan, don vi, dia phuong trong tinh va gitra tinh véi cac co quan Trung uwong
trong cong tac tiép céng dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; dy bao tinh hinh dé
chu dong phong ngira, xtr 1y cac tinh hudng phc tap; ting cudng trao d6i thong
tin vé nhiing trudng hop cong dan khiéu nai, td co dong nguoi, phire tap, vuot
cap 1én cac co quan co thim quyén & Trung wong dé co bién phap van dong,
thuyet phuc va c6 bién phap hiru hiéu dua cong dan tré vé dia phuong giai
quyét, tranh dién bién phirc tap tinh hinh.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN
1. Thanh tra tinh

- Chu tri, phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh thuong xuyén don dbc cac
So, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa thanh phd trong cong tac
tiép cong dan, xur ly don va giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trong thoi
gian dién ra Ky hop; theo doi, tong hop cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong
ngudi, phic tap méi phat sinh c6 kha ning kéo dén Tru s¢ Tiép cong dan cua
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tinh hodc dén Trung wong dé kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh chi dao giai
quye€t.

- Lién h¢ chat ch& voi Thanh tra Chinh phu va cac co quan c6 lién quan ¢
Trung wong nham kip thoi nam bat thong tin, tinh hinh don thu gui dén Trung
uong dé co bién phdp tham muu xur 1y, gidi quyét kip thoi, khong dé phat sinh
phtrc tap.

- Tham muu ctr T6 cong tac phdi hop véi Thuong truc Tiép cong dan cia
Quoc ho1, Ban Tiép cong dan Trung wong va cac co quan tiép cong dan tai Dia
diém tiép cong dan cua Quoc héi, Tru s& Tiép cong dan Trung wong dé tlep, giai
thich, van dong cong dan vé dia phuong trong truong hop co vu viée khiéu nai,
t céo tap trung dong nguoi tai cac co quan & Trung wong.

- Theo ddi, tong hop, truc tiép béo cao két qua thuc hién Ké hoach nay vé
Ban Dan nguy¢n theo quy dinh.

2. Vin phong Uy ban nhéin din tinh (Ban Tiép cong dén tinh)

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac phdi hop tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan tinh theo Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2911/QD-UBND
ngay 18/8/2015 ciia Uy ban nhin dan tinh (sira doi tai Quyét dinh s6 565/QD-
UBND ngay 04/3/2019); tham muu stra d6i, bo sung Quy ché phdi hop tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan tinh theo két luin ciia Thudng truc Tinh ty tai
Thong béo sé 767-TB/TU ngay 09/5/2024.

- Phéi hop véi Thanh tra tinh, cic S&, Ban, nganh va Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh pho nam tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
phtrc tap trén dia ban tinh trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Phéi hop v6i Cong an tinh, Cong an thanh phé Tam Ky va cac dia
phuong ¢ lién quan c6 bién phap kip thoi khi xay ra cac vy viéc cong dan tap
trung khiéu nai, td cao dong ngudi, phiic tap, gy mat an ninh, trat ty tai Try so
Tiép cong dan tinh.

3. Cong an tinh

- Chi dao Cong an cac huyén, thi xa, thanh pho cac phong nghi¢p vu
Cong an tinh theo ddi, nim tinh hinh dién bién khleu nai, t6 cao & cac dia
phuong, kip thoi tham muu cho cap iy va chinh quyén dia phuong giai quyét
kip thoi nhiing vu viéc khiéu nai, to cao phtc tap, co bién phdp ngan chan, han
ché, giai tan cong dan khiéu nai, t6 cdo tap trung dong nguoi khong dung quy
dinh; du bao tinh hudng c6 thé xay ra, nhat 1a trudc, trong va sau cac ngay dién
ra Ky hop, c6 phuong an tung pho véi nhiing tinh huong phuc tap, kip thoi ngan
chin cac dbi twong x4u loi dung, kich dong nhiéu ngudi dén tinh hoic Trung
wong dé khiéu nai.

- Bb tri luc luong bao dam an ninh trt tu viée tiép cong dan, bao v¢ an
toan tinh mang, sttc khoe va tai san cho lanh dao va cdn bo tham gia tlep cong
dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh. Truong hop co dong ngudi dén khiéu nai, t6
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céo trude Tru sd cac co quan cua tinh thi chi dong phdi hop véi cac ban, nganh
lién quan c¢6 hudng xur 1y kip thoi.

- Chi dao cac phong nghiép vu Cong an tinh, cac don vi tryc thude thu
thap, cing cd ching ctr, hd so dé c6 bién phéap xir 1y kip thoi, nghiém minh theo
quy dinh ctia phap luat dbi véi nhiing truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6
céo dé gay rbi trat ty cong cong, vi pham phap lut.

4. Cac S6, Ban, nganh

- T6 chire trién khai va thuc hién nghiém tic Ludt Tiép cong dan, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan.

- Ph01 hop voi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, Cong an tinh tham
gia tryc tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan tinh trong thoi gian dién ra Ky
hop ddi véi cac vu viéce khiéu nai dong nguoi, phtre tap, kéo dai c6 lién quan dén
nganh, don vi minh (néu co).

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
thudc thim quyén; cac vu viéc dugc Uy ban nhén dan tinh giao kiém tra, xac
minh. Kip thoi bao cao nhimg vudng mic lién quan dén co ché, chinh sach trong
qua trinh giai quyét don thu néi chung va cac vu viée phirc tap noi riéng dé cé
giai phép thao go.

5. Uy ban nhin din cac huyén, thi xa, thanh phd

- Tang cudng cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu khiéu nai, td cdo tai
co sO theo quy dinh; thyc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc,
hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luét vé cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; to chirc nim chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, tién hanh ra soat
cac vu viéc xay ra trén dia ban; td chirc tot cong tac tlep cong dan, ddi thoai dé
giai quyét kip thoi cac vu viéc, nhat 1a cac vu viéc dong nguoi, phic tap, kéo dai
khong dé phat sinh "diém nong".

- Chu dong phdi hop v0i Thanh tra tinh, Ban Tlep cong dan tinh va cac
S&, ban, nganh ¢6 lién quan nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cao; kip thoi trao
d6i thong tin nhiing truong hop cong dén khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc
tap, vuot cAp 1én cap tinh va Trung wong dé van dong, thuyet phuc, c6 bién phap
hiru hiéu dua cong dan tré vé dia phuong giai quyét, tranh dién bién phirc tap.

- Tb chuic va tlep cong dan, truc tiép ddi thoai dé giai quyét kip thoi cac
vu viéc khiéu nai, td cdo, nhét 1a cac vu viéc dong ngudi, phuc tap, vuot cap,
kéo dai.

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc khleu nai, t céo, kién nghi
thudc tham quyén. Kip thoi bao cao nhimg vuong mic lién quan dén co ché,
chinh sach trong qua trinh giai quyét don thu ndi chung va cac vu viéc phuc tap
néu trén noi riéng dé tim giai phap thao gd.
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- Chi dao Ban Tiép cong dan cap huyén va Uy ban nhan dan cdp x4 ra
soat, bo tri day du cac diéu kién, phuong ti€n phuc vu cong tac ti€p cong dan;
thuc hién ti€ép nhén, phan loai, xur ly don dung quy trinh va ding thoi han quy
dinh.

- Chi dao, hudng dan, kiém tra d6n déc cac xa, phuong, thi tran tap trung
giai quyét dat diém cac vu viéc thudc tham quyen chu dong ddi thoai véi cong
dan ngay tu khi phat sinh vu viéc; thuc hién t6t cong tac hoa giai ¢ co s& nham
han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha truéng cac S&, Ban, nganh; Chu tich ﬁy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh pho t6 chire trién khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Cong an
tinh huéng dan, don déc viéc thuc hién; thuong xuyén phdi hop véi Ban Dan
nguyén, Ban Tiép cong dan cua Trung wong, cac SO, Ban, nganh tinh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho trong viéc giai quyét, xtr 1y khi c6 doan
dong ngudi kéo dén Trung wong khiéu nai, nhit 13 trong thoi gian dién ra Ky
hop; theo ddi, tong hop, truc tiép bao cdo két qua thuc hién Ké hoach niy vé
Ban Dan nguy¢n theo quy dinh.

Yéu cau Thu trudng cac So, Ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tac
trién khai thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Dan nguyén - UBTVQH (b/c); [
- Thanh tra Chinh phu (b/c); KT CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Cac Sé, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- CPVP;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Luu: VT, TH, NCKS.

Tran Nam Hung



