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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 87 /KH-UBND Bac Giang, ngay 03 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s hai long cta nguoi dan,
to chirc doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc, Chi so
hi€u qua quéan tri va hanh chinh cong tinh Bac Giang nam 2024

Véi su chi dao quyét liét cua Tinh try, HDND, UBND tinh, cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) cua tinh ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Két qua Chi s6
cai cach hanh chinh (PAR Index) ndm 2023 tinh Bic Giang dat 91,16/100 diém,
tang 2,62 dlem tiép tuc dung thir 04/63 tinh, thanh phd; Chi s6 hai long cua
ngudi dan, to chic ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) dat 81,62%, dung thtr 38/63 tinh, thanh pho, tang 3,36% va tang 06 bac
s0 v6i ndm 2022; Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) dat 44,32
diém, ndm trong nhém “Cao nhat” ctia ca nudc. Bén canh nhitng két qua dat
duoc, van con mot s6 s0, co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, UBND cép
huyén (goi tat 1a co quan, dia phuong) chua bam sat cac nhiém vy CCHC, dan
t6i mot s6 linh vuc, tiéu chi ctua cac Chi s6 ndm 2023 bi mat diém, chua dat yéu
cau...

Trén co s& bao cdo phan tich cta S Noi vu', dé sir dung c6 hiéu qua két
qua cac Chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI; déng thoi, khic phuc nhiing ton tai,
han ché da duoc chi ra qua cac bd chi s6, Cht tich UBND tinh ban hanh K&
hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cai thién, khic phuc nhimng ton tai, han ché trong thuc hién cac ndi dung
ctia Chi s6 PAR Index, Chi sé SIPAS, Chi s6 PAPI trén dia ban tinh Bic Giang
nam 2023.

Duy tri va nang cao nhimng ndi dung dd dat duoc két qua va diém sé tot.
Phén dau nam 2024, Chi s6 PAR Index tiép tuc duy tri, nam trong nhom 10 tinh,
thanh phd dung dau ca nudc, Chi s6 SIPAS dat trén 90%, x€p trong nhom 20
tinh, thanh phd dung dau ca nudc, Chi sé PAPI tiép tuc nam trong nhém “Cao
nhat” ciia ca nudc.

2. Yéu cau

! Béo céo s6 85/BC-SNV ngay 04/4/2024 vé két qua Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) nam 2023; Béo cao s6 105/BC-SNV ngay 22/4/2024 v¢& két qua Chi s6 PAR Index, Chi so SIPAS tinh
Bdc Giang nam 2023



Céc co quan, dia phuong, dac biét 1a cac co quan chu tri cac ndi dung linh
vuc duoc phan céng, danh gia dung thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung
lién quan dén viéc xac dinh Chi s6 PAR Index cua tinh.

Thuc hién nghiém tic, cé hiéu qua cac van ban chi dao cua Chinh phu,
Thu tuong Chinh phu va cua Tinh uy, Ban can sy dang UBND tinh va Chu tich
UBND tinh... vé diy manh, ndng cao CCHC2.

C6 bién phap khic phuc va tip trung cao t6 chirc trién khai c6 hiéu qua dé
duy tri, cai thién Chi sd PAR Index, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI tinh Bic Giang
nam 2024.

II. NOI DUNG, GIAI PHAP DUY TRi, CAI THIEN CHI SO PAR INDEX,
CHI SO SIPAS NAM 2024

1. Linh vue cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

a) Muc tiéu

Phan d4u niam 2024, linh vuc cong tac chi dao, diéu hanh CCHC xép
trong nhém 10 tinh din dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Céc co quan, dia phuong bam sat, trién khai day du, ding tién do nhiing
nhiém vu di dé ra trong K¢é hoach CCHC cua co quan, dia phuong va cua tinh
giai doan 2021-2030 va Ké hoach CCHC niam 2024; tiép tuc diy manh tuyén
truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc; trién khai, nhan rong cac sang kién CCHC;
dinh ky bdo cao S¢ Noi vu theo quy dinh (bdo cdo cin gidi trinh cu thé nguyén
nhén va cdch khdc phuc doi véi nhitng ho so dé xdy ra tinh trang gidi quyét
qud hgn); nhimg co quan, dia phuong dugc k1em tra cong tac CCHC phai c6
bao céo khic phuc gui Poan kiém tra (bdo cdo cdn cu thé, néu ré nhitng nji
dung da khdic phuc va nhitng néi dung chwa khdic phuc, nguyén nhén, bam
sdt cdc van dé duwoc Doan kiém tra chi ra); chu dong thuc hi¢n nhiém vy dugc
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dam
bao dung tién do va chit luong.

Vin phong UBND tinh ¢ trach nhiém theo ddi, don ddc va dé xuét cac
bién phap, giai phap dam bao hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vu Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao. Trudng hop bao cdo tong hop két qua thyuc hién
nhiém vu cta Vin phong Chinh phu chua chinh xac, Van phong UBND tinh can
tham muu vin ban giai trinh gii Van phong Chinh pht dé thong nhat lai két qua
thue hién nhiém vu duoc giao, tranh bi mét diém.

Giao SO Noi vu chu tri, huéng dan, theo ddi, don déc thuc hién céc
nhiém vu trén; chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé cai thién tha
hang linh vuc nay.

2 Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC Nha nudc
giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thii tuéng Chinh phu vé viéc diy manh thuc
hién Chwong trinh téng thé CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030; Théng bao s6 79/TB-VPCP ngay 22/3/2022
clia Vin phong Chinh phu théng bao Két luan cua Thu tuéng Chinh pha Pham Minh Chinh tai phién hop thu
nhé4t Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu; Ké hoach sé 402/KH-UBND ngay 21/8/2021 ciia UBND tinh v& CCHC
nha nude tinh Bic Giang giai doan 2021-2030, Ké hoach sé 213/KH-UBND ngay 29/12/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé CCHC nha nudc tinh Bic Giang nim 2024; K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 08/01/2024 cia
Chu tich UBND tinh thue hién kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cta lién thong nam 2024...



2. Linh vue cai cach thé ché

a) Muc tiéu

Phéan ddu nam 2024, linh vuc cai cach thé ché tiép tuc xép trong nhém 10
tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thyc hién

Céc co quan, dia phuong dugc giao tham muu, ban hanh van ban QPPL
phai thyc hién ding quy dinh vé ban hanh vin ban QPPL, vin ban QPPL ban
hanh phai kip thoi, chi tiét, cu thé, rd rang, d& hiéu, dé thuc hién; thuc hién ra
so4t van ban QPPL theo thdm quyén; kip thoi tham muu stra ddi, bo sung, thay
thé, bai bo vin ban QPPL sau ra soat.

Giao S¢ Tu phép chu tri, huong dan, theo ddi, don ddc thuc hién cac
nhiém vu trén; kiém soat viéc ban hanh vin ban QPPL, khong dé xay ra tinh
trang chéng chéo, mau thuan giita cac vin ban QPPL, thé thirc, noi dung, tham
quyén khong phu hop; chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé duy tri,
cai thién thur hang linh vyuc nay.

3. Linh vue cai cach TTHC

a) Muc tiéu

Phan d4u nam 2024, linh vyc cai cach TTHC tiép tuc xép trong nhom 15
tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Céc co quan, dia phuong bam sat, trién khai day di, dung tién d6 nhimg
nhiém vy da dé ra trong K¢é hoach kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira
lién thong ctia tinh ndm 2024; thyc hién nghiém tuc viéc tiép nhan ho so va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va B¢ phén Mot cua cap
huyén, cap X&; tlep tuc nghién ctru, dé xuat don gian hoa TTHC, rat ngan thoi
gian giai quyet cit giam chi phi trong giai quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi
cho ca nhan, t6 chtrc thyc hién TTHC; tao mdi truong dau tu thong thoang,
minh bach; cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh; kip thoi ban hanh quy
trinh noi bo giai quyét TTHC; giai quyét hd so TTHC trudc va ding han, trong
d6 hod so TTHC giai quyet trude han dat tr 40% trd 1én; thuce hién gan ho so,
giai quyet hd SO, gan két qua giai quyet hd so trén phan mém. Nang cao chat
lwgng phuc vu, tao su hai 1ong ctia ngudi dan va to chirc khi dén giai quyét
TTHC tai cac cap chinh quyén.

Giao Van phong UBND tinh chu tri, huéng dan, theo déi, don ddc thuc
hién c4c nhiém vu trén; chiu trach nhiém trudc Cha tich UBND tinh vé cai thién
thtr hang linh vuc nay.

4. Linh vuec cai cach to chirc b may hanh chinh

a) Muc tiéu

Phan dau ndm 2024, linh vuc cai cach to chirc bd may hanh chinh tiép tuc
xép trong nhom 05 tinh dan dau ca nude.

b) Trach nhiém thuc hi¢n
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Cac co quan, dia phuong thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6 61/QP-
UBND ngay 23/01/2021 ctia Chu tich UBND tinh phé duyét Dé an sip xép, kién
toan co cau to chirc bo may, nhan sy cac so, co quan, don vi thugc UBND tinh
Bic Giang va Cong van s6 436/UBND-NC ngiy 02/02/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé sip xép, kién toan t6 chirc bd may, nhin sy cac co quan, don vi
thuoc UBND cip huyén theo Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
108/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP; thuc hién dung quy dinh vé
s6 luong lanh dao cip pho; hing nim thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc
hi¢n nhiém vu quan Iy nha nudc da phan cap cho cép huyén, cap xa; tham muu,
dé xuat ddy manh viéc phan cap, phan quyén, uy quyén cho cap dudi; nhing
don vi dwgc thanh tra, kiém tra phai c6 bao cao khic phuc gu'l Doan thanh
tra, kiém tra, néu ré nhirng ndi dung da khic phuc va nhirng ndi dung chuwa
khic phuc, nguyén nhan.

Giao S& Noi vu chil tri, huéng dan, theo doi, don ddc thyuc hién cac nhiém
vu trén; chiu trach nhiém trude Chua tich UBND tinh vé duy tri, cai thién tht
hang Iinh vyuc nay.

5. Linh vuec cai cach ché d cong vu

a) Muc tiéu

Phan dau nim 2024, linh cai cach ché do cong vu xép trong nhém 15 tinh
dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Cac co quan, dia phuong, don vi sip Xep, b6 tri cong chire, vién chirc
theo dé an vi tri viéc lam da dugc phé duyet tiép tuc quan ly, cap nhat kip thoi,
thuong xuyén hd so can bd, cong chirc, vién chirc trén phan mém, thuc hién bd
nhiém lanh dao quan ly dam bao tiéu chuan, ding quy dinh, giri S& Noi vu
quyét dinh bd nhiém dé theo ddi, tong hop; thuc hién danh gia can bo, cong
chirc, vién chire dtng quy dinh; thuc hién nghiém quy ché 1am viéc, ky luat, ky
cuong hanh chinh; 100% can bd, cong chirc cip x3 phai dat chuan trinh do
chuyén moén dai hoc.

Giao S& Noi vu chu tri, huéng dan, theo ddi viéc thuc hién cac nhiém vu
trén; chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh vé duy tri, cai thién tht hang
linh vuc nay.

6. Linh vue cdi cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

Phan ddu nim 2024, linh vuc cai cach tai chinh céng tiép tuc xép trong
nhém 10 tinh dan dau ca nude.

b) Trach nhiém thuc hi¢n

Cac co quan, dia phuong thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan ly, st
dung tai chinh ngan sach; ban hanh day da quy che quan ly, su dung tai san cong
gui S¢ Tai chinh theo doi, tong hop; day nhanh tién do thyc hién va _glai ngén ké
hoach von dau tu cong, dic biét 1a cac chuong trinh, du an nguon von nudc
ngoai (ODA); nghién ctru trién khai thyc hién cac quy dinh vé co ché ty chu tai
chinh cua don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
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21/6/2021 cua Chinh phu; nang hang muc do tu chu tai chinh; thyc hién vi¢c
chuyén ddi don vi sy nghiép cong 1ap thanh cong ty c6 phan khi du diéu kién
theo Nghi dinh s6 150/2020/ND-CP.

Giao S& Tai chinh chi tri, ¢6 trach nhiém trién khai, hudng dan, theo ddi,
dén ddc thue hién cac nhiém vu trén, chiu trach nhiém trude Cha tich UBND
tinh vé duy tri, cai thién ther hang linh vyc nay.

7. Linh vie xAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

a) Muc tiéu

Linh vyc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s() tinh
Bic Giang xép hang dan dau ca nudc, tuy nhién ty 1¢ nop hd so truc tuyén va

thanh toan tryuc tuyen con chua cao. Phan dau nam 2024, linh vuc xay dung va
phat trién chinh quyén dién tt, chinh quyén s duy tri 1 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thyc hién

Céc co quan, dia phuong can day manh hon nira viéc ing dung cong nghé
thong tin, xay dung hiu qua chinh quyén dién tir, chuyén doi s trong quan ly
nha nudc; tang cuong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép nop ho
so truc tuyén va thanh toan truc tuyén; kip thoi kién nghi nhitng vudéng mic
trong qua trinh st dung dich vu cong véi Chu tich UBND tinh (thdong qua S&
Thong tin va Truyén thong).

Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, huéng dan, theo ddi, don doc
viéc thue hién cac nhiém vu trén; ting cudng dao tao, tap huin cho d6i ngii can
bd chuyén trach cong ngh¢ thong tin dam bao nang luc, trinh d9, dap ung yeu
cau thuc hién nhiém vy xay dung chinh quyen dién tir, chuyén d6i sé; nang cao
chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén; chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND tinh vé duy tri thr hang Iinh vuc nay.

8. Linh vue tic dong cia CCHC dén ngudi dén, to chirc va phat trién
KT-XH cua tinh

a) Muc tiéu

Phan d4u nim 2024, linh vuc tac dong ctia CCHC dén nguoi dan, to chic
va phat trién KT-XH ciia tinh tiép tuc xép trong nhém 10 tinh dan dau ca nudc,
trong d6, Chi s6 SIPAS xép trong nhém 20 tinh dan dau ca nudc (ndm 2023, Chi
s6 SIPAS xép thir 38/63 tinh, thanh pho, tang 06 bdc so véi ndm 2022).

b) Trach nhiém thuc hi¢n

Céc co quan, dia phuong tao diéu kién thuan loi cho nguoil dan, doanh
nghiép dau tu kinh doanh; kip thoi thdo g& nhitng kho khin, dong hanh cuing
doanh nghiép; thu hut dau tu, tir d6 ting ty 1& doanh nghiép thanh 1ap méi, ting
thu ngan sach; bam sat cac chi tiéu kinh té - xa hoi cta tinh tham muu thyuc hién
hoan thanh theo ké hoach; cai thién thai d giao tiép va tinh than phuc vy cia can
b, cong chirc; kién quyét xtr Iy nghiém nhiing truong hop gy kho khan, phlen
ha trong giai quyét TTHC; cong khai, minh bach, tang cuong tuyén truyen dén
nguoi dén ve cac chinh sach cua co quan nha nudce bang nhiéu hinh thirc de nguoi
dan thuén tién tiép can, tham gia dong gop y kién va gidam sat; cha trong tiép nhan
va giai quyét triét dé nhitng phan hoi, kién nghi, gop y ctia to chire, ngudi dan.



6

Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop trong cong tac diéu tra xa hoi hoc dénh
gia Chi s6 SIPAS; chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé duy tri, cai
thién thir hang Chi s SIPAS.

Giao S¢ K& hoach va Dau tu ch tri, theo ddi, don déc nhdm hoan thanh
cac chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh; tham muu, dé xudt UBND tinh
cac giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh; chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND tinh vé duy tri, cai thi¢n thir hang linh vyc nay.

III. NOI DUNG, GIAI PHAP DUY TRI, CAI THIEN CHI SO PAPI NAM 2024

Niam 2023, Chi s6 PAPI duoc tién hanh khao sat bang hinh thic phong
vén truc tiép tir 240 ngudi dan duoc chon ngiu nhién tir 03 huyén, thanh phd
(huyén Lang Giang, huyén Yén Diing va thanh phé Béic Giang). Mdi huyén,
thanh phd chon 02 x3, phuong; mdi x4, phuong chon 02 thon, T6 dan phd, mdi
thon, T6 dan phd chon 20 dai dién ho gia dinh. Pé ting cudng hiéu qua phuc vu
Nhén dén cua chinh quyén dia phuong, phat huy hon nira 08 truc ndi dung cua
Chi s6 PAPI tinh Bic Giang nam 2024, Chu tich UBND tinh d& nghi cac co
quan, dia phuong thuc hién mdt s6 nodi dung sau:

1. Muc tiéu

Dé nang cao hiu qua hoat dong cua by may chinh quyen cac cap; phan
d4u nam 2024, Chi s PAPI tiép tuc xép trong nhém “Cao nhat” ctia ca nude.

2. Noi dung, giai phap thuce hién

a) Tiép tuc duy tri cac Chi s6 ndi dung dat két qua t6t

Trong 08 Chi s6 nodi dung danh gia, c6 06 Chi sb ndi dung can duy tri,
gom: (1) Tham gia ctia ngudi dan & cap co sd; (2) Cong khai, minh bach trong
viéc ra quyét dinh & dja phuong; (3) Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan; (4)
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; (5) Quan tri Pién tir; (6) Thu tuc
hanh chinh cong.

Cac co quan, dia phuong (ddc biét la cap x4, 1a cap truc tiép, thuong
xuyén tiép xtGic voi Nhan dan) ting cuong tuyén truyen dén nguoi dan trén dia
ban v€ cac chinh sach cua dia phuong, vé€ viéc cung cap dich vu cong tryc tuyen
thuc hién tét quy ché dan chu 6 co so; phat huy vai tro cua nguoi dung dau
trong cong tac giai trinh, tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo, tdng cuong
dbi thoai v6i Nhan dan; chd trong kiém soat, phong, chong tham nhiing trong
khu vuc cong; ting cuong kiém tra, giam sat doi ngii can bd, cong chirc, vién
chure trong thyuc thi cong vu.

b) Céc Chi sb ndi dung can cai thién

Trong 08 Chi s6 noi dung danh gia, c6 02 Chi sé ndi dung can cai thién
trong nam 2024, gdm: (1) Cung tng dich vu céng; (2) Quan tri mdi truong. Cac
co quan, dia phuong cin cir nhiém vu duoc phan cong trién khai thuc hién co
hiéu qua (c6 biéu nhiém vu va phdn céng nhiém vu kém theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truong cac co quan, dia phuong can ctr chirc nang, nhiém vu dugc
giao tap trung trién khai thuc hién tot K& hoach nay. Nguoi ding dau co quan,
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dia phuong phai chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND tinh vé két qua thyc
hién cac nhiém vu cia tiéu chi danh gia Chi s6 PAR Index, Chi s SIPAS, Chi
s6 PAPI cta tinh.

2. Chu tich UBND cép huyén chi dao thuc hién tét mé hinh “Chinh quyén
than thién” nham xay dung mot chinh quyén thuc sy chuyén nghiép, tan tam, vi
Nhan dan phuc vu, tir d6 gitip nang cao su hai 10ng cta ngudi dan, to chic dbi
v6i sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.

3. Céc s, co quan: Van phong UBND tinh, Tai chinh, Tu phap, Thong tin
va Truyén thong, Tai nguyén va Moi truong, Ké hoach va Dau tu trudc ngay
30/12/2024 tong hop cac tai liéu kiém chung kém theo bang tong hop tu chim
diém Chi s PAR Index cip tinh bao cao Chu tich UBND tinh (qua S& Noi vu
dé tong hop) dam bao day du noi dung, chat luong.

4. Bao Bac Giang, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh ting cudng thong tin,
tuyén truyén vé cong tac CCHC cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trong tim tuyén truyén két qua cdc Chi s PAR Index, Chi sb SIPAS, Chi sb
PAPI cua tinh.

5. Giao SO Noi vu theo ddi, tong hop viéc trién khai thyc hién Ké hoach;
dinh ky bao cio Chu tich UBND tinh tinh hinh trién khai thuc hién d6i véi timg
linh vuc; thu thap tai liéu kiém chtng, tong hop két qua Chi s6 PAR Index cua
tinh, trinh Chu tich UBND tinh bao cao B Noi vu; phdi hop véi cac co quan co
lién quan trong danh gia Chi sé SIPAS va Chi sé PAPI dam bao theo quy dinh.

Dé xuat Chu tich UBND tinh xem xét, kiém diém trach nhiém ngudi ding
dau co quan, dia phuong néu khong thuc hién nghiém tic cac tiéu chi ctia Bo
Chi s6; tham muu, dé xuat khen thuong ddi voi nhimg co quan, dia phuong, ca
nhan thyc hién tot.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS
va Chi s6 PAPI tinh Bic Giang nam 2024, yéu cdu cic co quan, dia phuong
nghiém tac t6 chtrc thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- TT Tinh Gy (bdo céo); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; )

- Uy ban MTTQ tinh;
- Céac s0, co quan chuyén moén thugc UBND tinh;
- Bao h1em x4 hoi tinh; Cong an tinh; Cyc Thué tinh;
- B4o Béc Giang, Dai PT-TH tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND cac x4, phuong, thi tran.
-Vian phong UBND tinh:
+ Lanh dao Van phong;
+HCC, TTTT, TH, KTTH, KTN, KGVX;
+ Luu: VT, NC. Linh.




Phu luc

PHAN CONG THUC HIEN NHIEM VU DUY TRI, CAl THIEN CHI SO PAPI TINH BAC GIANG NAM 2024

(Kém theo Ké hoachs¢  /KH-UBND ngay

/ 512024 cua Chui tich UBND tinh Bac Giang)

STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hep h-ggglt%?:h
1. Tiép tuc tuyén truyén ndi dung, muc dich, ¥ nghia ciia Chi s6 | S& Noi vu Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
PAPI va trach nhiém cua chinh quyén trong viéc thyc hién UBND cip  huyén,
nhiém vu cai thién, ning cao Chi s6 nay. UBND cap xa
2. Kiém tra viéc thuc hién nang cao Chi s6 PAPI; kiém tra tinh | S¢ Noi vu Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
hinh dan chi co s& tai mot s6 dia phuong trong tinh UBND cip  huyén,
UBND cap x&
3. Tang cudng kiém soat TTHC; thuong xuyén Kiém tra, don | Van phong UBND | Cac  so, ban, nganh, | Thuong xuyén
dbc cac co quan, don vi, dja phuong thuc hién niém yét cong | tinh UBND cidp  huyén,
khai TTHC theo quy dinh; tién hanh kiém tra, ra soat TTHC UBND cap xa
dé kién nghi sira doi, bo sung hoic bai bo; Giai quyét TTHC;
danh gia Cong chuc tai Trung tdam PVHCC tinh; B phan
Mot cira cac cap; Nang cao hiéu qua khai thac, s dung dich
vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong.
4. Nang cao chat lugng gido duc va dio tao, tao méi truong | S& Gido duc va Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
giao duc an toan, lanh manh, than thi¢n, phong chéng bao | Pao tao UBND cép huyén.
luc hoc duong. Pau tu xay dung co s Vit chat, trang thiét
bi, nwdc uong, vé sinh...cho co s gido duc; dam bao tré em
trong do tudi di hoc duge dén truong.
5. T6 chic khao sat muc do hai long cua to chic, ca nhan vé | So Giao duc va Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
chét luong dich vu gido duc coéng DPao tao UBND cap huyén
Thuc hién cac bién phap, giai phap nang cao y duc, trach | So Y té Bao hiém x& hoi tinh; | Thuong xuyén
6. nhiém, thai @6 phuc vu, chan chinh nhiing biéu hién nhiing Bénh vién tuyén tinh,

nhiéu, thiéu trach nhiém voi nguoi bénh trong qua trinh diéu
tri, dac biét doi véi cac doi tuong chinh sach (tré em dudi 6
tudi, ho nghéo, nguoi dan toc thiéu so...) c6 bao hieém y te,

tuyén huyén; UBND cap
huyén; UBND cap xa




STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop h-lc-)ggltgls:h
kham, chira bénh mién phi.
7. Dau tu co sé ha tang dap wng nhu cau kham chira bénh cua | So Y té S¢ Ké hoach va Pau tu; | Thudng xuyén
nhan dan, nhit 12 tuyén y té co s&. Chi dao cac co so y té dé S¢ Tai chinh; Bao hiém
nam bt théng tin va giai quyét kip thoi cac kho khin, vudng xa hoi tinh;  Bénh vién
méc vé kham, chita bénh va thanh toan chi phi kham, chita tuyén tinh, tuyén huyén;
bénh bao hiém y té. UBND cip  huyén;
UBND cap xa
8. To chirc khao sat mirc do hai 1ong cua té chic, ca nhan vé | So Y té Cac so, ban, nganh,| Nam 2024
chét luong dich vu y té cong UBND cap huyén
9. Tang cuong cong khai, minh bach va thuc hién kiém tra | S¢ Tai nguyénva | Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
giam sat quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy trinh thu hoi | Méi truong UBND cip  huyén,
dat va boi thuong giai phong mit bing. Ra soat, don gian UBND cap xa
hoa cac TTHC vé linh vyc dat dai; ting cuong ang dung
cdng nghé thong tin trong linh vuc quan ly tai nguyén va moi
truong. ..
10. Pay manh hoat dong quan tric, kiém ké khi thai, kiém soét | So Tai nguyénva | Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
moi truong khong khi trén dia ban tinh, nhat 12 tai cac cum, | Moi truong UBND cip  huyén,
khu cbng nghiép. Trién khai céac bién phap that chat quan ly, UBND cap x4
bao vé ngudn nudce dbi vai song, sudi, kénh muong, hd nuéc
trén dia ban tinh.
11. Ra soat xac dinh cac khu vuc diém néng vé maéi truong, cac | So Tai nguyénva | Cac  so, ban, nganh, | Thuong xuyén
van dé ton tai vé moi truong & tirng khu vuc; tong hop béo | Moi truong UBND cip  huyén,
c&o chi rd nhirng van dé ton tai ¢ timg dia ban va tham muu UBND cap xa
bién phép chi dao giai quyét.
12. Tang cuong quan ly Cong thong tin dién tir cua tinh; kiém | S& Thong tin va Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
tra, d6n ddc cac co quan, don vi, dia phuong quan ly, khai Truyén thdng UBND cidp  huyén,
thac str dung cic Trang thong tin dién tir dap Gng yéu cau UBND cap x&

khai thac cua to chirc, ca nhan; dic biét viéc &p dung sir dung




STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop h-lc-)ggltgls:h
dich vu cdng truc tuyén muac do toan trinh, mot phan.

13. Tiép nhan day du y kién, cau hoi, yéu cau cia ngudi dan trén | S Thongtinva | Cac s, ban, nganh, | Thuong xuyén
cong Thong tin dién tir; dam bao dang tai kip thoi phan hoi | Truyén théng UBND cip  huyén,
dbi voi cac van dé khic miac cua to chic, cong dan. UBND cap x&

14, Xay dung cac bién phap, giai phap ting cuong kiém soat, | Thanh tra tinh Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
phong, chéng tham nhiing. Huéng dan UBND cip huyén, UBND cip  huyén,
cap xa tuyen truyen sau rong Luat phong, chéng tham nhiing UBND cap xa
dic biét ddi véi cap xa téi moi ting Iop nhan dan.

15. Tang cuodng giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh, ting | Thanh tra tinh Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
budc giai quyét va han ché tlnh trang khiéu nai, t6 cao kéo UBND cidp  huyén,
dai, dac biét 1a khiéu nai vuot cap UBND cap xa

16. To chuc trien khai thuc hién cac giai phap nang cao chat | Uy ban Mattran | Cac  so, ban, nganh, | Thuong xuyén
lwrong hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam | To quéc VN tinh | UBND  cap  huygn,
sat dau tu cong dong dé gop phan nang cao trach nhiém giai UBND cap xa
trinh cta chinh quyen co s& d6i véi nguoi dan.

17. Tuyén truyén ve noi dung, muc dich, ¥ nghia cua Chi so | Uy ban Mattran | Uy ban Mat tran To quoc | Thuong xuyén
PAPI va trach nhiém cua chinh quyén trong viéc thuc hién | To quoc VN tinh | cdc  cép; UBND cép
nhiém vu nhim nang cao Chi s6 PAPI cua tinh. Pic biét huyén, UBND cip x&
thuong xuyén trao doi thdng tin; phdi hop hiéu qua trong
viéc xac dinh dia ban khao sat, d6i tuong khao sét, hd tro lec
luong diéu tra vién thyc hién khao sét tai dia phuong.

18. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién ké | Pai Phat thanh va | Cac so, ban, nganh, | Thuong xuyén
hoach; dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién | Truyén hinh tinh, | UBND  cap  huyén,
dé nhan dan biét, giam sat. Béo Bic Giang UBND cap x4

19. Nang cao chat luong cung cap cac dich vu cong gom: dién | UBND cap huyén | S Xay dung, S6 Nong | Thuong xuyén
sinh hoat, nudc sach, thu gom réc thai, duong giao théng, an nghiép va PTNT
ninh trat tu tai cac khu dan cu

20. Tuyén tuyén vé viéc thuc hién dan chu ¢ xa, phudng, thi tran | UBND cap huyén, | Uy ban MTTQ céc cap, | Thudng xuyén

theo tinh than Luat thuc hién dan chu & co s, Chi thi s;; 09-
CT/TU ngay 10/8/2021 ctia Ban Thuong vy Tinh uy vé tieép

UBND cap x4

Ban Dan van cac Thanh
uy, Huyén uy




STT Nhiém vu Co quan chi tri Co quan phdi hop h-lc-)ggltgls:h
tuc day manh, nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién quy
ché dan chu & co s6.

21. Cong khai quy hoach, ké hoach s dung dat va khung gia | UBND cap huyén, | Cac sg, ban, nganh Thudng xuyén
dat; cong khai thu, chi tai chinh, ngan sach cap x4, cong khai | cp xa
TTHC, Danh sach ho ngheo, can nghéo theo quy dinh.

22. Thuc hién nghiém viéc doi thoai véi nhan dan, tiép cong dan | UBND cap huyén, | Thanh tra tinh; Cac s6, | Thuong xuyén

dinh ky. Giai quyet kip thoi, thoa dang, dang quy dinh phap
luat moi y kién kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua
nguoi dan gui téi chinh quyén dia phuong

cap xa

ban, nganh cé lién quan






