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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 93 /KH-UBND Cén Tho, ngay 25 thdng 4 nim 2025
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025

Thuyc hién Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030, Cong van sb 3759/BNV-CCHC ngay 02 thang 8 nam 2021 cua Bo
Nbi vu vé viéc huéng dan trién khai Chuong trinh téng thé Cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021-2030, Quyét dinh s6 4168/QD-UBND ngay 27 thang
12 naim 2021 cua Uy ban nhén dan thanh phd vé viéc ban hanh Chuong trinh Cai
cach hanh chinh thanh phé Cin Tho giai doan 2021-2025, Uy ban nhan déan
thanh phd ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2025, nhu sau:

I. MUC TIEU

Phén dé,u dén cubi nam 2025, thanh ph Can Tho dat duoc cac chi tiéu theo
Quyét dinh sO 4168/QD -UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 cua Uy ban nhén
dan thanh phd vé viéc ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh phd
Can Tho giai doan 2021-2025, cu thé nhu sau:

1. V& cai cach thé ché

Thém dinh 100% dy thao Nghi quyét ciia Hoi ddng nhan dan thanh phd va
dy thao Quyét dinh ctia Uy ban nhén dan thanh phé do céc so, nganh tham muu
xdy dung.

2. V& cai cdch thii tyc hanh chinh

a) S6 hoa ho so, gidy 10, két qua glal quyet thu tuc hanh chinh dang con

hiéu lyc va c6 gia tri st dung thudc thAm quyén giai quyét ctia thanh phé, cap
huyén, cap xa dat ty 1& 100%;

b) Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh, dugc
trién khai thanh toéan truc tuyén, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén
dat tir 60% trd 1én;

¢) Ty 18 sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh t8i thiéu dat
80%:

d) 100% thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd, co du dicu kién, duoc
cung clp truc tuyén toan trinh. Trong s6 do, it nhat 80% thu tuc hanh chinh
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duoc tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong quéc gia. Ty 18 hd so giai quyét
truc tuyen toan trinh trén tong s6 hd so dat tdi thiéu 50%;

d) Muc do hai long cua nguoi déan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90% Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc
hanh chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 85%;

€) 100% thu tuc hanh chinh ndi b gitta co quan hanh chinh nha nudc duoc
thdng ké, cong b, cong khai;

g) Téi thiéu 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai lidu da duoc chap nhan khi
thuc hién thanh céng thu tuc hanh chinh trudgc do, ma co quan nha nude cé tham
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai
liéu da dugc co quan nha nudce két ndi, chia sé;

h) Tham muu céng bd 100% thu tuc hanh chinh ndi bo; thuc hién ra soét, cat
giam it nhat 20% thu tuc hanh chinh ndi bd va 20% chi phi tuén thu thu tuc hanh
chinh ndi bo;

i) Ra sodt, ct giam don gian hoa ti thidu 30% diéu kién dau tu kinh doanh
khéng cén thiét, giam it nhat 30% thoi gian giai quyét va 30% chi phi tudn thu giai
quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

3. V& cai cdch té chirc b) may hanh chinh nha nuée

a) Thuc hién sap xép, thu gon don vi hanh chinh céc Cép theo K&t luén sd
137-KL/TW ngay 28 thang 3 nam 2025 cua B¢ Chinh tri, Ban Bi thu vé Pé an
sap xép, t6 chuc lai céc cAp va xay dung md hinh t6 chire chinh quyen dia
phuong 02 cap va Nghi quyét sb 74/NQ-CP ngay 07 thang 4 nam 2025 cua
Chinh pht ban hanh K& hoach thyc hién sép xép PVHC va xéy dung md hinh t6
chirc chinh quyén dia phuong 02 cap.

b) Thuc hién dat chi tiéu dugc giao tai Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay
07 thang 6 nam 2023 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé quan 1y, st dung bién
ché cong chuc, s6 luong ngudi [am viée hudng luong tir ngan sach nha nude cua
thanh phé Can Tho giai doan 2022-2026;

¢) Mirc do hai long cua ngudi dén, t6 chuc doi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuée dat téi thidu 90%. Muc dd hai long ctia ngudi dan vé dich vy
cung cap y té, gido duc cong lap dat t6i thiéu 85%.

4. V& cai cach ché do cong vu:

Xay dung duogc doi ngfi can bd, cong chirc, vién chic ¢ co cbu hop ly, dap
{ing tiéu chuan chiic danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh.




S. Ve cai cach tai chinh cong:

Téi thiéu 20% don vi sw nghiép cong 14p tu chi kinh phi chi thuong xuyén;
100% don vi su nghiép kinh té va su nghiép khéc, ¢é du diéu kién, hoan thanh viée
chuyén doi thanh cong ty ¢6 phan hodc chuyén sang tu dam bao chi thudng xuyén
va chi dau tu.

6. V¢ xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb:

a) 100% nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén duoc
cap dinh danh va xéc thuc dién tir thong subt va hop nhét trén tit ca cac hé thong
tin clia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong;

b) 80% hé théng théng tin cua so, ban nganh, dia phuong cé lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép di dwa vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong
qua nén tang tich hop, chia sé dit lidu (LGSP);

¢) 100% ho so cong viée tai cap thanh phé, 95% ho so cong viée tai cap
huyén, 90% hd so cong viéc tai cép xa dugc xu ly trén moi truong mang (bao
g0m hé so van ban dién tir va hd so thu tuc hanh chinh, khéng bao gom hé so xir
1y cong viéce c¢6 ndi dung mat);

d) 100% co quan hanh chinh trén dia ban thanh phé Can Tho ap dung, duy
tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015;

d) 100% thu tyc hanh chinh tai c4c co quan hanh chinh déu duoc 4p dung
theo Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ctia Thii tudng Chinh phu;

e) Ty 1& hd so truc tuyén trén tong so hd so tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh dat t6i thiéu 60%.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Trién khai thyc hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2030 cua Chinh phu, Chuong trinh s 26-CTr/TU ngay 31
thang 12 ndm 2021 cta Thanh Gy Can Tho vé cai cach hanh chinh, trong tam la
xdy dung chinh quyén dién t& hanh dong, phuc vu, tong két K& hoach cai cach
hanh chinh thanh phd giai doan 2021-2025;

b) Thuong xuyén kiém tra, don dde viée thue hién cac nhiém vu do Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao; tang cuong kiém tra, giam sat, don dde thuc
hién nhiém vu Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan giao. Péy
manh kiém tra, thanh tra viéc ché‘ip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, kién
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quyeét xtr Iy nghiém minh déi véi nhimg can bo, cong chuc, vién chire vi pham ky
lugt ky cuong hanh chinh, tham nhiing, tiéu cuc va gay phién ha cho nhan dén;

¢) Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho can
b9, cong chire, ngudi dan, doanh nghiép, xa héi vé cai cach hanh chinh véi nhidu
hinh thirc da dang, n6i dung phong phu va phil hop véi timg nhém déi tuong;

d) Phat huy vai tr0 gidm séat va tham gia cua cac co quan bao chi, truyén
thong. Tiép tuc phéi hop chit ché véi Mat tran T6 quoce Viét Nam va cac té chire
chinh tri - xd hoi céc cép; tao diéu kién thuén loi dé ngudi dan, to chie tham gia
gidam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cich thé ché

a) Trién khai thuc hién Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét ngay 19
thang 02 ndm 2025; thuc hién c¢é hidu qua cac ké hoach cua Uy ban nhén dan
thanh phé c6 lién quan da ban hanh;

b) Pay manh d6i méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung van béan
quy pham phap luat; theo doi, don dbe, kiém tra chit ché tinh hinh xay dung,
ban hanh vin ban & dia phuong; thuc hién tbt cong téc kiém tra, ra soat van ban
quy pham phap luét, theo dai thi hanh phdp luat;

¢) Cép nhat van ban (ca van ban con hiéu luc va hét hiéu luc thi hanh) trén
Co so dir lidu quc gia vé phap luat; bao dam vé thoi gian va nang cao chat
lwong cac béo céo tham dinh, soan thao, gép ¥ vin ban quy pham phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Thuong xuyén theo ddi, cip nhat tinh hinh va t6 chirc thuc hién cac ké
hoach vé cOng tac kiém soat thu tuc hanh chinh; kiém tra cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh; tap trung thue hién s6 héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
ddy manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan tham gia stir dung dich
vu cong truc tuyén; phat dong phong trao thi dua; ddi méi co ché mot cura, maot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
nam 2021 cia Chinh phu swa d6i, bo sung mot so didu cia Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc d6i méi
thuc hién co ché mot cira, mdt clra trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thi tuéng Chinh
phtl vé P& 4n d6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo hudng ning cao chat lugng phuc vu, khéng theo
dia giéi hanh chinh, ting cuong g dung céng nghé théng tin, giam thoi gian di
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lai, chi phi xa hoi va tao diéu kién thuan loi cho nguol dan, doanh nghiép trén
dia ban thanh pho;

¢) Tiép nhan, xur Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh phi vé tiép nhén, xir Iy
phén 4nh, kién nghj cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

d) 'I‘iép tuc trién khai, theo ddi, huéng dan, kiém tra viée thuc hién quy
dinh ve viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich trén dia ban thanh phd, Céng Dich vu cong qubc gia;

d) Tang cuong tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan trurc
tuyen (thué, phi, 1& phi, vién phi,...) trén Cong Dich vu cong quéc gia dé giam thoi
gian, chi phi thuc hién, hi¢u qua trong cung cap dich vu cong;

e) T6 chitic chuyén ddi hd so, tai liéu gidy lién quan dén hoat dong giéi
quyét thi tuc hanh chinh ctia t6 chire/cé nhan thanh hé so dién tu.

4. Cai cich t6 chire bd may hanh chinh nha nuée

a) Tiép tuc trién khai cha truong, nghi quyét cua Trung vong vé déi méi,
sép xép t6 chitc bd may hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qué, dic biét 1a Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25
thang 10 nam 2017 ctia Hoi nghi 1an thir sdu Ban Chép hanh Trung vong Pang
khéa XII; Ké hoach s6 215/KH-UBND ngay 07 thang 12 nam 2024 vé Tong két
thure hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Ban chép
hanh Trung wong Pang khoa XII va dinh hudng sap xép, tinh gon td chirc bo
mdy cla céc co quan, don vi sw nghiép thudce thanh phd;

b) Trién khai, thyc hién 16 trinh tinh gian bién ché cong chire va sb lugng
nguoi lam viéc huong luong tir ngan sach nha nude giai doan 2022 - 2026 theo
cha truong Két lusn s6 28-KL/TW ngay 21 thang 02 nam 2022 cia Bé Chinh trj
vé tinh gian bién ché va co céu lai doi ngl can by, cdng chirc, vién chic; Két
luén s6 40-KL/TW ngay 18 thang 7 nam 2022 ctia B6 Chinh tri vé nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y bién ché cta hé thdng chinh tri giai doan 2022 - 2026 va
Quyét dinh s6 72-QB/TW ngay 18 thang 7 nam 2022 ctia Ban Chép hanh Trung
uong vé bién ché cac co quan dang, Mat tran Té qudc, o chirc chinh tri - xa héi
& Trung wong va cic tinh uy, thanh vy, dang uy khéi true thude Trung wong giai
doan 2022 — 2026 va Ké hoach sé 123/KH-UBND ngay 07 thang 6 nam 2023
cia Uy ban nhin dan thanh phd vé quan ly, si dung bién ché coéng chirc, sb
luong ngudi 1am viée huéng luong tir ngan sach nha nude cua thanh pho Can
Tho giai doan 2022-2026;

c) Tiép tuc d-iy manh thuc hién phan cép gén véi kiém tra viéc thuc hién



phan cép hoat dong quan 1y nha nudc;

d) Tiép tuc ra soat sip xép, kién toan td chire bd mdy tinh gon, hiéu qua,
dam bao theo nguyén tac “Mot co quan thuc hién nhiéu viéc va mot viéc chi
giao cho mét co quan chu tri thyc hién va chiu trach nhiém chinh”, gén véi tinh
gidn bién ché dé co cdu lai doi ngil can bd, cbng chirc, vién chic; b tri du
ngudn luc dé thuc hién cac nhiém vu duoc phan cip; nang cao chat luong doi
ngll can bd, cong chirc, vién chire dé bé tri phu hop vi trf viéc lam theo yéu cau
thue hién nhiém vu quan 1y nha nude.

5. Cai cach ché do cong vu

a) Tiép tuc cong tac nghién ctru, ra soat cdc nodi dung chua thong nhat,
chong chéo, trung lap trong van ban do dia phuong ban hanh lién quan dén cong
tc quan ly, str dung céng chtrc, vién chire dé xuat diéu chinh phi hop;

b) Nang cao chét luong doi ngli can b, cong chuc, vién chic; tang cudng
gidi phap ning cao dao diic cong vu va trach nhiém cia ngudi dimg dau trong
thuc thi cong vu; siét chit ky luét, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thyc thi
cdng vu cua can bd, cong chic, vién chuc;

¢) Dbi méi phuong thirc dao tao, bdi dudng; t6 chire thuc hién ké hoach
dao tao, bdi dudng can bo, cdng chuc, vién chure; nghién ctru, xay dung chinh
sach phat trién ngudn nhan luc cta thanh phd dap Gmg yéu cau thuc té thanh phd.;

d) Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua quy dinh cua Chinh
phu, quy dinh cua thanh pho vé danh gia, xép loai can bd, cong churc, vién chirc.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Siét chat ky luét, ky cuong tai chinh, ngin sach va dau tu cong. Tiép tuc
co céu lai chi ngén sach nha nude theo hudng hiéu qua, bén viing; ting ty trong
chi déu tu phat trién, giam ty trong chi thuong xuyén, bao dam cho cho con
ngudi, an sinh xa hoi va chi cho quéc phong, an ninh;

b) Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 05
nam 2005 cta Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan Nha nude va Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm 2013 sira doi, bd sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s 130/2005/ND-CP;

¢) Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21 thdng 6 nim
2021 ctia Chinh pha quy dinh co ché tu chi tai chinh clia don vi sy nghiép cong
lap, Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16 thang 9 nam 2022 cua Bo Tai chinh
hudng dan mot s6 noi dung vé co ché tu cha tai chinh cua don vi sy nghiép cong
1ap; xtr I tai san, tai chinh khi to chic lai, giai thé don vi su nghiép cong 1ap va
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cac van ban quy pham phép ludt c¢6 lién quan, kip thoi huéng dan céc don vi, dia
phuong khi ¢6 khé khan, vudng méc, lam co sé dé xdy dung phuong an ty chu
theo quy dinh;

d) Tang cuong kiém tra viée thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan v& tai chinh, ngan sach. Kip thoi ghi nhan nhimg khé khan, vudng méc
ctia cac co quan, don vi dé gitp théo gd, huéng dan thyce hién theo quy dinh hién
hanh;

d) Thuc hién thong nhét, ding quy dinh vé& thdm quyén, tiéu chuan, dinh
murc sir dung tai san cong dam bao viée dau tu mua sim va si dung tai san tiét
kiém, dting muc dich, hi¢u qua trén dia ban thanh phd.

7. XAy dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Xy dung va trién khai Chuong trinh chuyén doi s trong co quan nha
nuée thanh phdé Can Tho, D& 4n xdy dung thanh phd Can Tho phat trién thanh
do thi thong minh, giai doan 2021-2025, tim nhin dén nam 2030;

b) Dy manh tuyén truyen, pho bién, nang cao nhéan thic cla cac cép, céc
nganh, nguoi dan vé chinh quyén s0, chuyén doi sd; phat huy vai trd cip co s6
trong t6 chuc thuc hién, tuyén truyén hd tro truc tiép nguoi dan tham gia chinh
quyén so, chuyén ddi sd;

¢) Phat huy vai trd Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, déi mdéi
sang tao, chuyen doi so va Dé an 06 trong theo ddi, don doc, kiém tra viée thuc
hién céc muc tiéu, nhiém vy phat trién chinh quyén s6, chuyén déi so;

d) Thuc day phét trién chinh quyén s, chuyén ddi sé & céac nganh, dia
phuong; chi dao, don ddc cac dia phuong trién khai mé hinh thi diém chuyén
doi s6 cap co s& sau khi md hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp di vao hoat
dong;

d) Day manh tich hop dir liéu chuyén nganh tai cac co quan, don vi vé Kho
dit liéu cta thanh pho phuc vu chia sé cho cac co quan, don vi khéc; nang cao
hiéu qua hoat dong cia Trung tim diéu hanh thong minh thanh phd Céan Tho
phuc vu sw chi dao didu hianh caa Uy ban nhan dan thanh phé; khai théc hiéu
qua cac hé théng théng tin quan 1y, xay dung cic co s& dit lidu chuyén nganh
phuc vu tét cong tac quan 1y cua céc co quan, don vi;

e) Pau tu trang thiét bi dam bao dap tng yéu cau thuc hién xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé;

g) Duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé thong quan ly chét luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat ddng clia cac co quan
hanh chinh nha nude thanh phé.
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* Ciac nhiem vu cu thé theo Danh muc va thoi gian cu thé quy dinh tai
Phu luc kem theo Ké hoach.

1L TO CHUC THYU'C HIEN
1. S¢, ban nganh thanh phd, Uy ban nhan din cip huyén, cip xa

a) Trén co s6 Ké hoach nay, Giam dbc so, Thu truong co quan, don vi (sau
khi sap xép, kién toan 16 chirc bd may c4c s&, ban nganh); Chu tich Uy ban nhan
dan cfip huyén, cép xd diéu chinh céac nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh
chinh cta co quan, don vi, dia phuong dé trién khai phi hop voi yéu cau thuc té;

b) Thyc hién nghiém ché dd thong tin bao céo két qua tham muu, thyc hién
cai cach hanh chinh theo dinh k¥ (quy I, quy 111, 6 thang, nim) giri vé S& Nai vu
dé téng hop, bdo cdo Uy ban nhan déan thanh phd, Bo Noi vu. Giao S¢ Noi vu ¢b
huéng dan cu thé vé thoi gian gii bao céo dinh ky;

Riéng bdo cdo két qua cai cach hanh chinh phuc vu ky hop thuong 18 cua
Hoi dong nhéan dan thanh phé (gitta ndm va cudi nam) va cac bao cao chuyén dé
khac duoc thuc hién theo yéu cau cua Uy ban nhan dan thanh phd va van ban
huéng dan ctia S& Noi vu;

¢) Co quan, don vi dugc g ;:,iao chu tri thue hién cac nhiém vu cu thé trong
Ké hoach nay cé trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién dam bao chat luong,
hoan thanh nhiém vy dung thoi gldn quy dinh, dinh ky hoac thw yéu cdu clia Uy
ban nhan dan thanh pho béo céo tién do thuc hién nhiém vu vé So Noi1 vu tong
hop dé bao cdo Uy ban nhan dan thanh ph.

2. Sé Noi vu

a) La co quan thuong truc tham muu vé cong tac cai cach hanh chinh cua
Uy ban nhan dan thanh phé, c¢6 trach nhiém hudng dén, don ddc, theo doi, kiém
tra viéc trién khai thuc hién K¢ hoach nay tai cic co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban thanh phd; tong hop két qua, bao cdo Hoi dong nhan dan thanh phé,
Uy ban nhan dan thanh phd va Bo Néi vu theo quy dinh;

b) Chu tri trién khai cac néi dung vé cong tac chi dao diéu hanh, cai cach to
chure by may hanh chinh nha nudce, cai cach ché do cong vuy;

¢) Tham muu Uy ban nhén déan thanh phé téng két két qua trién khai Quyét
dinh s6 4168/QD-UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 cia Uy ban nhan dan
thanh phé v& viéc ban hanh Chuong trinh Cai cdch hanh chinh thanh phé Cén
Tho giai doan 2021-2025; P& xuét khen thuong déi véi cac tap thé, ca nhan cé
thanh tich xuat sic trong cong tac cai cdch hanh chinh giai doan 2021-2025;
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d) Kiém tra, téng hop va bao cdo tinh hinh thue hién Ké hoach nay. Nghién
ctru, dé xudt v6i Uy ban nhan dan thanh phd xtr 1y nhitng khé khan, vuéng méc
ctia cac co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh thue hién Ké hoach;

d) Tham muu xay dung va td chire thue hién Ké hoach kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2025; dam bao kiém tra it nhit 30% s6 co quan, don
vi, dia phuong;

e) Tham muu Uy ban nhin dan thanh phé tu danh gia, chdm diém xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh hang nim theo yéu cau ctia B8 Noi vu; chu
tri trién khai xac dinh Chi s& cai cach hanh chinh sé, ban, nganh thanh phé, Uy
ban nhan dan cap huyén, cip xa; Chi sé hai 10ng cua nguoi dan, td chic déi voi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); theo doi va co giai phap
cai thién Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI);

2) Phbi hop véi co quan, don vi, dia phuong déy manh trién khai cong tac
théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; cung cap thong tin vé tinh hinh thuc
hién cai cdch hanh chinh; dong thoi, phéi hop véi Bao Can Tho, Dai Phat thanh
va Truyén hinh thanh phéd va cic co quan c6 lién quan tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nha nudc;

h) Phdi hop v6i S¢ Tai chinh dy trt kinh phi dé 1ap, thim dinh va phén bd
kinh phi hoat déng trién khai cac nhiém vu ciia ké hoach cai cach hanh chinh
nam cua so, ban nganh thanh phé, Uy ban nhan dan cap huyén, cép x4 (tir nguon
kinh phi cai cach hanh chinh nam 2025 cta thanh pho);

k) T6 chirc boi dudng, tAp huén cho can bo, cong chirc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh & céc co quan, don vi, dia phuong va cac co quan dugc to
chire theo nganh doc déng trén dia ban thanh pho.

3.S¢ Tu phap

a) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan thanh phd trién khai thuc hién ndi
dung cai cach thé che;

b) Phéi hop véi so, ban, nganh xdy dung, thdm dinh, trinh H6i dong nhan dén,
Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh van ban quy pham phap luat theo quy dinh;

¢) Phéi hop véi so, ban, nganh, dia phuong trong cong tac kiém tra, ra soat
van ban quy pham phap luat va céng tic tap hudn xay dyng, ban hanh vin ban
quy pham phap luét.

4. Van phong Uy ban nhén dan thanh phé

a) Chu tri tham muu Uy ban nhén dén thanh phé trién khai ndi dung cai
céch thu tuc hanh chinh;
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b) Chu tri, tham muu Uy ban nhén dan thanh phd d6n déc s¢, nganh, dia
phuong trong viéc déi méi 18 16i, phuwong thirc lam viée théng qua giri, nhan van
ban dién tr, x( 1y hd so cdng viée va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu cta Uy ban nhan dan
thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd; trién khai Hé théng théng tin
bo cdo ctia thanh pho;

¢) Chu tri theo d&i két qua chat luong giai quyét TTHC, murc dé hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé gia quyét tht tuc hanh chinh theo dinh'; don
ddc va tham muu Uy ban nhan dan thanh phé chi dao cai thién mic do hai long;

d) Tham muu theo doi, don dbe, chi dao thuc hién cac nhiém vu Uy ban
nhan déan thanh phé duge Chinh phu, Thi twéng Chinh phu giao; theo ddi, don
dbc thuc hién nhiém vu Uy ban nhan dan thanh phé glao cac so, nganh, Uy ban
nhan dan cap huyén, cap xi va cic co quan, don vi lién quan.

5. So Tai chinh

a) Chu tri, phoi hgp céc co quan ¢o lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan din thanh pho thuc hién cac ndi dung ve cai cach tai chinh cong. Theo doi,
tong hop viéc trien khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong;

b) Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu thdm dinh kinh phi thue hién ké hoach
cai cach hanh chinh hang nam cia co quan, don vi, dia phuong, tong hop va
trinh cép c6 tham quyén quyét dinh; ch tri huéng dan s, ban, nganh thanh phé,
Uy ban nhan dan cép huyén, cip x3 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan
kinh phi thuc hién K& hoach nay;

¢) Bon déc don vi sy nghidp thuc hién viée giri phuong én tu chu theo quy
dinh. Thuc hién thdm tra phuong 4n tu chu tai chinh cta don vi sy nghiép, tham
muu trinh Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét dé don vi thuc hién;

d) Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé doi méi, nang cao hiéu qua viée
t6 chirc le thoai dinh ky, d6t xuét véi doanh nghiép; ghi nhan nhiing kho khan,
vuéng mic, kién nghi ctia doanh nghiép dé tham muu Uy ban nhan dan thanh
phd nhing giai phap kip thoi thao gd, gop phan ning cao Chi s6 Nang luc canh
tranh cdp tinh (PCI) ctia thinh phd.

6.S6 Y té

a) Chu tri va trién khai thuc hién cong tac khao sat, danh gia mac dé hai
long cua nguoi dan dbi véi cac dich vu y té cong trén dia ban thanh phd; tham

: Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngity 05 thang 4 nam 2023 cta Van phong Chinh phi quy dinh mt 6 ndi
dung v bién phap thi hanh trong sb héa hd so, két qua giai quyét thi tue hanh chinh va thue hién tha tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir.
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muu Uy ban nhan dan thanh phd trién khai cac giai phap cai thién, nang cao su
hai 1ong ciia nguoi dan ddi vai cac dich vu y té cong;

b) Chu tri, ph6i hop v6i Bao hiém xa hoi thanh phé nghién ctru cai cach thu
tuc hanh chinh trong linh vuc y té theo hudng tao thuén lgi cho nguoi dén va
giam 4p luc gidy to doi vai cac co so dieu tri, danh thoi gian thich dang dé cac
co 8¢ diéu tri tap trung cho chuyén mon.

9. S¢ Gido duc va Dao tao

Chu tri va trién khai thuc hién Dé an khao sat, do luong sy hai long cua
ngudi dan doi vé6i dich vy gidao duc cong trén dia ban thanh pho; tham muu Uy
ban nhan dan thanh phd cac nhiém vu, giai phap doi mai 6 chire, quan 1y, nng
cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua don vi su nghiép cong lap trong linh vue
giao duc va dao tao.

10. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu trl, phéi hop véi S6 Tai chinh, S6 Néi vu thue hi¢n doi méi co ché
tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chi, tu chiu trach
nhiém cua céac 16 chire khoa hoc va cong nghé cong lap;

b) Chua tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ciu, doi méi,
quan 1y va trién khai thue hién ¢6 hidu qua HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céac co quan hanh chinh nha nudc;

¢) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan thanh phé trién khai thuc hién t6t linh
vuc xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so;

d) Phéi hop v6i S& N6i vu trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh, nhit 1a ddy manh tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén,

11. S¢ Viin héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phéi hop co quan cé lién quan thuc hién tuyén truyén cac ndi
dung cai cach hanh chinh (rén céc phuong tién tuyén truyén cd dong truc quan
nhu pano, bang ron, LED va tuyén truyén luu dong;

b) Huéng dan, don doc va kiém tra nganh vin hoa théng tin cac cap thuc
hién tuyén truyen cai cach hanh chinh;

¢) Truc tiép ¢l hi dao cac co quan bao, dai, cac don vi, to chirc ¢6 chL’rc nang
truyén thanh, truyén thong sau khi sdp xép, xay dung mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip va c6 ké hoach chii dong tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh.
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12. Bdo Cin Tho, Dai Phét thanh va Truyén hinh thanh phé Cin Tho,
cac co’ quan bdo, dai Trung wong déng tai dia phuwong

Chu déng xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé
tuyén truyén Chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nude va tiép nhan ¥ kién
phan hoi ciia ngudi dan, doanh nghiép, céc co quan, to chirc vé cai cich hanh
chinh nha nude ctia thanh phd.

13. Cic co quan dwore td chire theo nganh doc déng trén dia ban thanh phd

Cin ¢t vao Ké hoach nay va hudng dan cua bo, nganh Trung wong, cac co
quan, don vi ¢ trach nhi¢m xay dung ké hoach trién khai cu thé, phu hop véi
tinh hinh thuc té clia co quan, don vi minh; dinh ky hang quy, 6 thang, nim gui
bao cao vé Uy ban nhan dan thanh phd (théng qua S& Noi vu).

- ~ o~ K ~
14. Uy ban nhan dan cap huyén

a) Phan cong Phong N1 vu chu tri, phéi hop véi Van phong Hoi déng nhéan
dan va Uy ban nhan dan, cic phong, ban chuyén mén ¢6 lién quan tham muu Uy
ban nhén dan quén, huyén xay dung va té chire thue hién ké hoach cOng tac cai
cach hanh chinh nam cta dia phuong; dong thoi, theo ddi, don dbc viée thuc
hién cOng tac cai cach hanh chinh ¢ dia phuong;

b) T6 chire kiém tra dinh ky theo Ké hoach ndm; dam bao kiém tra it nhat
30% sb co quan, don vi, dia phuong. Nghién cuu d& xuét v6i Uy ban nhan dan
thanh phd xtr 1y nhing khé khin, vuéng méc cua cic co quan, don vi, dia
phuong trong qua trinh kiém tra; kiém tra dot Xudt cong tac cai cach hanh chinh
tai cdc phong, ban; Uy ban nhin dan xd, phuong, thi tran, nhat 1a kiém tra viéc
t6 chire thue hién tha tuc hanh chinh va thai dé phuc vu cua can bo, cong chire,
vién chuc tai B phan tiép nhan va tra két qua céc cap;

¢) Tiép tuc thue hién mé hinh Dién dan dbi thoai truc tiép gilta Uy ban
nhan dan quan, huyén véi nguoi dan pht hop yéu cau cua dia phuong minh;

d) Pdy manh tuyén truyén viée thuc hién dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NB-CP cua Chinh phu vé viée cung cap thong tin va
dich vu ¢dng truc tuyén cta co quan nha nudce trén moi trudng mang; kién toan doi
Gmg ctru sw ¢d an toan thong tin mang trong céc co quan theo Quyét dinh s6
1424/QD-UBND ngay 08 thang 4 nam 2022 cta Uy ban nhan dan thanh phd;

d) Chi dao duy tri va nang cao chat lugng hoat dong cua Bo phén tiép nhan
va tra két qua cac cép;

e) B4 tri kinh phi hop 1y cho hoat dong ci cach hanh chinh cta dia phuong
phi hop véi tinh hinh thuc té cua timg co quan, don vi.
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15. P& nghi Mit tran T6 qudce Viét Nam va cde to chive chinh trj - xa
hoi cde cap, cdc co quan bdo chi, truyén thong, nguoi din, to chirc va doanh
nghi¢p thanh phé tich cwe tham gia, giam sat thwe hién cong tac cai cach
hanh chinh ciia thanh phé.

16. D6i véi cdc chi tiéu, nhiém vy dwoe giao tai Ké hoach nay cho cip
huyén s& duwge diéu chuyén vé cip co s¢ sau khi t6 chitc mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap (giao S& Noi vu ¢6 huéng din cu thé vé viée thue
hién cdc chi tiéu, nhiém vu ciia cap co s6' sau khi t6 chire thwe hién mé hinh
chinh quyén dia phwong 02 cp).

Trén day 13 K& hoach cong téc cai cach hanh chinh ndm 2025 cta thanh
phé Can Tho. Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 khoé khan, vuéng mic, cac co
quan, don vi, dia phurong phan anh truc tiép vé S& Néi vu dé tong hop bao cdo
Uy ban nhan dan thanh phd xem xét giai quyét.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach sb 257/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim
2024 cta Uy ban nhan dan thanh phé./. W

(Dinh kém Phy luc Danh muc cdc nhiém vu cu thé nam 2025)
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'.;._——_—_t;‘r’//}?
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