UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 99 /KH-UBND Ha Noi, ngay 8 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh
nim 2022 trén dia ban thanh phé Ha Noi

Thuc hién Ké hoach sé 322/KH-UBND ngay 29/12/2021 cua UBND
Thanh pho vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban
thanh phd Ha Noi, UBND thanh phd Ha Noi ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén
truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban thanh phé Ha Noi
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc cua can bo, cong chire, vién chirc va nhan dan trén
dia ban thanh phé Ha Nbi vé tam quan trong clia cong tac kiém sodt thu tuc hanh
chinh va cai cach thu tuc hanh chinh trong tong thé cai cach hanh chinh; gop
phan nang cao vai tro, trach nhiém, y thic phuc vu nguoi dan, to chire, doanh
nghi¢p cua co quan nha nudc; vai tro giam sat, phan bién, gép y cua céc ca
nhén, t6 chirc ddi voi bo thu tuc hanh chinh, cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh cua co quan nha nuéce va hoat dong cua bo phdn Mot ctra cac co quan
thuoc Thanh pho.

- Gop phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, duy tri va nang cao
thir hang Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) ctia Thanh pho thudc nhom dia
phuong dan dau ca nudc.

- Chung tay thuc hién va xay dung hinh anh nén hanh chinh Thu dé hién
dai, chuyén nghiép, dong hanh cung nguoi dan, doanh nghi¢p vuot qua dich
bénh COVID-19, phat trién kinh té - xa hdi.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac théng tin, tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua, kip thoi,
thuong xuyén, pht hop véi tinh hinh, dac diém dia ban va doi tugng hudng dén.

- Két hop thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh véi thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot cura lién
thong va tuyén truyén, phé bién chi truong, dudng 10i ctia Dang, chinh séch,

phap luat cua Nha nudc.
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- Da dang héa hinh thire thong tin, tuyén truyén dé tiép can ngay cang
nhiéu hon cé nhén, & chirc, doanh nghiép, tir d6 lan toa siu rong két qua cong
tc kiém soat thu tuc hanh chinh néi riéng va két qua cai thién cac chi sé do
luong hiéu qua hoat dong ctia céc co quan thude Thanh phd néi chung.

I1. NQI DUNG, HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Noi dung

- Vai tro, tam quan trong cua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va y nghia dbi véi su phét trién
cua Thu do6: Cac vidn ban chi dao cta Trung uong va Thanh phd vé cong téc
kiém sodt thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cura, mét cua lién thong;
két qua trién khai nhiém vu cong tac cta Thanh phd trong nam 2022, tac dong
tich cuc dén hoat dong san xuét, kinh doanh, phat trién kinh té - xa hoi; sang
kién, mo hinh trong thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh & cac so, ban, nganh,
UBND quén, huyén, thi xa, x4, phuong, thi tran; ghi nhén y kién cta c4 nhan, t6
chire va cong déng doanh nghiép Vvé cac co quan, don vi lam tdt hoac chua tot,
nhting diém can hoan thién; ndi dung ca nhan, to chirc can biét khi thuc hién thu
tuc hanh chinh, tap trung vao mot sb linh vuc chu yéu (Dat dai, Dau tu, Dang ky
kinh doanh, Xay dung, Tu phap, An sinh xa hdi...); vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cép ctia Thanh phd ddi véi viée trién
khai nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cura, mot cua lién thong
& ting co quan, don vi dén tirng can bg, cong chuc, vién chirc.

- Ung dung cong nghé thong tin (CNTT), cac mé hinh trong viée thuc
hién co ché mét cira, mét cta lién thong tai cac don vj trén dia ban Thanh phé:
két qua tmg dung CNTT tr ong co quan nha nudc, doanh nghiép va xa hoi thoi
glan qua; nang cao nhan thirc vé vai tro va loi ich cua urng dung CNTT trong
quan ly, diéu hanh, hoat dong san xuat, kinh doanh, cung nhu trong doi song xa
hoi; viée thuc hién dich vu cong mac do 3, mice do 4 gan vOl1 thuc hién chinh
quyen sb; cac dé an, du an lién thong nham giam bét thoi gian, cong stre, ganh
ndng tha tuc hanh chinh cho t6 chite, ¢4 nhan.

- Két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh

chinh, hoat dong kiém tra viéc thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho.

- Céc su kién noi bat, hdi thao, hé1 nghi vé trién khai hoat dong cua bo
phan Mot ctra, céc sdng kién dp dung hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh tai b phan Mét cura.

2. Hinh thie

- Téng cudng tin, bai, san pham thong tin béo chi vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh ctia Thanh pho trén cac co quan bao
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chi 'Ihanh phd, béo chi Trung uong ky chuong trinh phdi hop cong tac voi
Thanh phé.

- Trang, Cong thong tin dién tir va tai khoan mang xa héi chinh thuirc cua
cac co quan thudc Thanh phd cing lan tda, chia sé rong rai thong tin tich cuec,
cap nhat kip thoi nhiing quy dinh méi lién quan dén tha tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chure, doanh nghiép khi dén giao dich véi co quan thudc Thanh phé.

- H¢ thong théng tin co s& bam sat chi dao cta Thanh ph va chinh quyén
cac cap terO’ng Xuyén thong tin, huéng dan vé cac thu tuc hanh thﬂh thudc
tham quyén cua chinh quyén dia phuong; nhat 1a thu tuc hanh chinh ¢6 sé luo'no
giao dich 16n, van déng nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyen cung cap
duong day noéng, thong tin lién he dé ca nhan, t6 chuc phan anh, kién nghi lién
quan dén thu tuc hanh chinh khi can thiét.

- Tuyén truyén c6 dong truc quan thong qua pano, ap phich, khau hiéu voi
nhiéu hinh thirc, bao g6m dinh dang dién tur.

- T6 chire cac sy kién, hoi thao, hoi nghi, toa dam bing nhidu hinh thire
truc tiép, truc tuyen két hop truc tiép véi truc tuyén. Long ghép, cap nhat noi
dung tuyen truyen vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh trong

cac budi tap huan cung cap théng tin cho phong vién béo chi, nguoi lam cong
tac tuyén truyén, hoat dong thong tin co so.

I11. KINH PHi

Kinh phl thong tin, tuyén truyén tai cac so, ban, nganh, UBND cap huyén,
cap xa duge bd tri tr ong du todn ngén sach cua don vi theo quy dinh.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Viin phong UBND thanh phé

Chu tri tham muwu UBND Thanh pho viéc cung cap ndi dung thong tin tai
muc [I.1 cua Ké hoach nay. Chu tri to chire céc su kién, hoi thao, hoi nghi,
toa dam vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Ph01 hop cac co quan lién
quan to chire thuc hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén theo Ké hoach.

2. Dé nghi Ban Tuyén gido Thanh uy

Ch1 dao céc co quan bao chi, truyén thong ctia Thanh phé day manh tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh noi chung, kiém soat thu tuc hanh chinh néi riéng.

3. S& Thong tin va Truyén thong
Chu tri, phdi hop Van phong UBND Thanh phb t6 chirc thuc hién cong

o
tac thong tin, tuyén truyén céc ndi dung ctia Ké hoach nay trén cac kénh: Bao

chi, thong tin co so, thong tin dién tu.

4. Sé Vian hoa va Thé thao



4

Chu tri, phéi hop Van phong UBND Thanh pho 16ng ghép céc noi dung
tuyén truyen ca1 cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh vao hoat dong
tuyén truyén c6 dong truc quan.

S. Cac S0, ban, nganh; UBND quén, huyén, thi xa; cac don vi sw
nghiép truc thuge UBND Thanh phé

- Thuong xuyén to cerc tuyén twyen pho bién céc van ban chi dao cua
Trung uong va Thanh phé vé cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir cua co quan, don vi; niém yet cong khai thu tuc hanh chinh tai
don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chmh pht vé kiém soat thii tuc hanh chinh (stra doi, bd sung tai Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 vél Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu); Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/”0]8 cua
Chinh phu vé thuc hién co che mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/7071/ND CP ngay 06/12/207] cua Chinh phu
vé viée stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chi dao céc co quan, don vi truc thude day manh cong tac tuyén truyén
vé kiém sodt thu tuc hanh chinh; tng cudng cong tac kiém tra, dac biét la kiém
tra viée cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh. UBND quén, huyén, thi xa

chi dao hé théng théng tin co so tuyén truyén theo chi dao, huong dan cua
Thanh phd.

Trén day la Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2022 trén dia ban thanh phé Ha Noi. UBND Thanh phé dé nghi Ban

Tuyén gido Thanh ty phéi hop; Thu truong cac So, ban, nganh, cac don vi su
nghi¢p, Chu tich UBND quan, huyén, thi xa t6 chire thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Van phong Chinh phu; 7

- Thuong trye Thanh ty, HDND Thanh phé; KT: CHU» TICH

- Ch tich, céic Phé Cha tich UBND Thanh phé: PHO CHU TICH 2-

- Ban Tuyén gido Thanh uy;
- Van phong Boan DPBQH va BB HDND Thanh phé:
- Cac s0, ban, nganh Thanh pho:
- UBND quan, huyén. thi xa;
- VP UBND TP: CVP, cac PCVP, KSTTHC, TH.,
HCTC, KGVX;
- Luu: VT, KSTTHC (nga)-
g






