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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:11/NQ-HPND Pék L&k, ngay 22 thang 08 nam 2025

NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché ti‘ép cong dan ciia Thuong truyc Hoi dong nhan dén tinh, dai
bieéu Hoi dong nhan dén tinh khéa X, nhiém ky 2021 - 2026

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN TINH
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi quyét sé 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15 thang 5 nam 2014 cia
Uy ban Thiwong vu Quéc héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan ciia cdc
co quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi, Hoi d&ng nhdn déan va dai biéu Hoi
dong nhdn dan cdc cdp;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong Poan dai biéu Quéc héi va Hi dong nhdn
dadn tinh,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan cia
Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh, dai biéu Hoi déng nhan dan tinh khoa X,
nhiém ky 2021 - 2026.

Piéu 2. Thuong truc Hoi déng nhan déan tinh, cic Ban cua Hoi dong nhan
dan tinh, cac To dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, Thu truéng cac co quan, don
vi, dia phuong c6 li€én quan va dai biéu Hoi déng nhan dan tinh khéa X, nhiém
ky 2021 - 2026 chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Piéu 3. Nghi quyét nay di dugc Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh thong
qua tai ky hop ngay 21/8/2025 va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh. Nghi
quyét nay thay thé Nghi quyét s6 01/NQ-HPND ngay 10/01/2022 ctia Thuong truc
Hoi ddng nhan dan (HPND) tinh Pha Yén (cii) vé ban hanh Quy ché tiép cong dan
cua Thuong truc HDND tinh va dai biéu HDND tinh khoa VIIL, nhiém ky 2021 -
2026 va Nghi quyét s6 05/NQ-HPND ngay 07/9/2021 ctiia Thudng truc HDND tinh



CONG BAO PAK LAK/SH 15+16/Ngay 25-8-2025 99

Pik Lak (cil) vé ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Thuong truc HDND tinh, dai
biéu HDND tinh Pak Lik khoa X, nhiém ky 2021 - 2026./.

TM. THUONG TRUC HDND
CHU TICH

Cao Thi Hoa An
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HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong din ciia Thuwong truc Hoi ddng nhan dén tinh,
dai biéu Hoi ddng nhan din tinh khéa X, nhiém ky 2021 - 2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6:11/NQ-HPND ngay 22 thing 08 nam 2025 ciia
Thirong triec Hoi dong nhan dan tinh Bk Ldk)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
tinh, dai biéu Hoi déng nhan dan tinh va trach nhi€m cta cac co quan, don vi, cad nhan
c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan. Cac ndi dung khac lién quan dén tiép
cong dan khong dugc quy dinh trong Quy ché nay thuc hién theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

Truong hop cac vin ban vién dan trong Quy ché dugc stra d6i, bo sung, thay
thé thi ap dung theo vin ban da sira doi, bo sung, thay thé.

2. Péi tuong 4p dung

a) Thuong truc Ho1 déng nhan dan tinh, cac Ban cua Hoi déng nhan dan tinh,
T6 dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh va cac co quan,
don vi, c4 nhéan c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan.

b) Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tang cudng mdi quan hé giita Nhan dan v6i Hoi dong nhan dan, Thuong
truc Ho1 déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhéan dan, T dai biéu Hoi déng nhan
dan va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh.

2. Hudng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dang quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat va
Nghi quyét cua Hoi ddng nhan dan tinh.

3. Kip thoi kién nghi giai quyét nhitng vuedng mic, birc xac cua cong dan trong



CONG BAO PAK LAK/SH 15+16/Ngay 25-8-2025 101

viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi cia cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong déan

1. Viéc tiép cong dan cua Thuong truc Ho1 déng nhan dan tinh va dai biéu Hoi
déng nhan dan tinh phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian,
thuan tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cdo theo quy dinh cta phap
luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, tb
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan va té chirc viéce tiép cong dan

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh c6
trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo Quy ché
nay va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

2. Trong viéc t6 chuic tiép cong dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh co
trach nhiém sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan hang nim va lich tiép cong dan dinh ky
hang thang ctia Thudng tryc Hoi dong nhan dén tinh.

b) Chi dao viéc to chtic tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dén tinh theo
quy dinh.

c) pé nghi dai dién cac co quan, don vi, cd nhan co6 lién quan tai dia phuong
cung tham dy tiép cong dan dé tiép nhan, xtr 1y nhitng van d¢ lién quan trach nhiém
dugc giao.

d) Bé nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan dan cip xa bd tri dia
diém, cac diéu kién lién quan khac dé dai biéu Hoi dong nhan dan tinh tham gia tiép
cong dan cung véi Thuong truc HDND cép x3 noi dai biéu tmg ctr theo Quy ché nay.

d) Trong trudng hop thién tai, dich bénh kéo dai hodc do diéu kién cong tac
khong thé to chirc tiép cong dan dinh ky tai Tru sé Tiép cong dan tinh thi Thuong
truc HO1 déng nhan dan tinh c6 thé thong bao tam hoan hoac td churc tiép cong dan
bang hinh thirc phut hop khac.

Chuong I1
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 5. Pia diém tiép cong dan

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh tiép cong dan tai Try so tiép cong dan
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cua tinh.

2. Pai biéu Hoi déng nhan dén tinh tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan
ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan cip xa noi dai biéu tng ctr. Trudng hop dai biéu
Ho6i déng nhan dan tinh chuyén sinh hoat dén dia phuong khac trong tinh thi thuc
hién viéc tiép cong dan tai noi chuyén dén.

Piéu 6. Thoi gian va lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh it nhéat 01
ngay lam vi¢c trong thang, dinh ky vao ngay 25 hang thadng, khong tinh truong hop
tiép cong dan dot xuat. Trudng hop ngdy tiép cong dan trung véi ngdy 18, ngay nghi
theo quy dinh thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh tham gia tiép cong dan dinh ky theo lich
tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan cap x4 noi dai biéu tng ci.

3. Lich tiép cong dan cua Thuong truc Hoi déng nhan déan tinh, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan tinh duoc thong bao bang van ban, niém yét cong khai tai Try so tiép
cong déan tinh, Try sé tiép cong dan cap x4; cong khai trén cac phuong tién thong tin
dai chang.

Piéu 7. Quy dinh tiép cong din ciia Thuong trwe Hoi dong nhan dan tinh

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh thay mat Hoi dong nhan dan tinh
tiép cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua Luat T
chtc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025; Luat Tiép cong dan ngay
25 thang 11 nam 2013 va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Thuong
truc Hoi déng nhan dan tinh phan cong cac Uy vién caa Thuong truc Hoi ddng
nhan dan tinh chu tri tiép cong dan dinh ky hang thang theo quy dinh.

2. Chu tich Hoi dong nhan din tinh c6 thé Gy nhiém cho Pho Chu tich Hoi
d6ng nhan dan hodc Uy vién ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh tiép cong
dan, nhung it nhat mdi quy phai bé tri thoi gian 01 ngay dé truc tiép tiép cong dan.

3. Truong hop tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dot xudt, Vin
phong Poan PBQH va HDND tinh tham muu, phuc vu Thuong truc Ho1 déng nhan
dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh tiép cong dan theo quy dinh ctia phap
luat.

Pi¢u 8. Thanh phan, trinh tu tiép cong dan dinh ky ciia Thuwong true Hoi
doéng nhan din tinh

1. Thanh phan tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, gom dai



CONG BAO PAK LAK/Sé 15+16/Ngay 25-8-2025 103

dién: Thuong truc Hoi ddng nhan dén tinh, 1anh dao cac Ban cua Hoi dong nhan dan
tinh, 1anh dao Vin phong Poan PBQH va HPND tinh, Ban tiép cong dan tinh, lanh
dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan; Chu tich hoac Phé Chu tich Uy ban nhan dan
xa, phuong noi phat sinh vu vi¢c cong dan khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

2. Trinh ty tiép cong dan

a) Ban Tiép cong dan diém danh, 1ap danh sach dai dién cac co quan dy tiép
cong dan va danh sach cong dan dang ky.

b) Lanh dao Vin phong Poan PBQH va HPND tinh giéi thiéu thanh phan
tham du, nguoi chi tri, thu ky ghi bién ban tiép cong dan.

¢) Nguoi chu tri dé nghi cong dan trinh bay ¥ kién, truong hop c6 nhiéu ngudi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé ciing mét noi dung, thi yéu cau cir nguoi dai
dién truc tiép trinh bay nd1 dung su vi¢c, dai dién cac co quan tham dy phat biéu, cong
dan co y kién phan hoi, nguoi chu tri két luan.

d) Trong thoi han 05 ngay 1am viée, ké tir ngay tiép cong dan, Thuong truc Hoi
d6ng nhan déan tinh ban hanh két luan tiép cong dan. Két luan tiép cong dan dugc giri
dén co quan c6 tham quyén, co quan c6 lién quan va cong dan biét, thuc hién.

Picu 9. Nhirng trwong hop tir chdi tiép cong dan

Thuong truc HO1 déng nhéan dan tinh, dai biéu Hoi déng nhan dan tinh duoc
quyén tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 9, Luat Tiép cong
dan ngay 25 thang 11 ndm 2013 va nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap
luat.

Pi¢u 10. Quan hé phdi hop véi Poan dai biéu Qudc hdi trong viée tiép
cong dan ciia Hoi dong nhéan dan tinh

Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh co trach nhiém chu tri, phdi hop véi
Poan dai biéu Qudc hoi tinh trong viée tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua
Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 ctia Uy ban Thudng vu Qudc
hoi quy dinh chi tiét vé& hoat dong tiép cong dan cua cac co quan cua Qudc hoi, dai
biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cép.

Piéu 11. Tiép nhén, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; thong bio
ve viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Viéc tiép nhan, xur 1y, thong bao vé viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dan thyc hién theo quy dinh ciia Luat Tiép cong dan ngay
25 thang 11 nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh
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phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi quyét sd
759/2014/UBTVQH13 va cac quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Piéu 12. Trach nhiém theo déi, don doc viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh

1. Truong hop nhan dinh viéc giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh khong dung véi quy dinh cia phap luat thi Thuong truc Hoi dong nhan dan
tinh, dai biéu Hoi déng nhan dan tinh trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh
c6 quyén yéu cau ngudi dimg dau co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét ra soat,
xem xét lai viéc giai quyét ciia minh; trudng hop van khong dong y véi két qua giai
quyét lai thi co quyén yéu cau co quan, don vi, ca nhan cip trén cta ngudi ding dau
d6 xem xét, giai quyét.

2. Thuong tryc Hoi déng nhan dan tinh, dai biéu Ho1 d@)ng nhan dan tinh c6
trach nhiém theo ddi, don dbc, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua coéng dan; kién nghi véi co quan c¢6 thim quyén xt 1y trach nhiém néu
dé vu viéc cham giai quyét hodc giai quyét khong dung quy dinh cua phap luat,
khong giai quyét dat diém, né tranh trach nhiém dan dén khiéu kién phirc tap, vuot
cap hodc gay hau qua nghiém trong.

Chuong 111

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI, CA NHAN CO
LIEN QUAN TRONG HOAT DPQNG TIEP CONG DAN

Piéu 13. Viin phong Poan dai biéu Quédc hdi va Hoi dong nhan dan tinh

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Ho1 dé)ng nhan dan tinh, dai biéu Hoi déng
nhan dan tinh tiép cong din; cung cip thong tin, tu liu c6 lién quan khi duoc yéu
cau.

2. Xay dung lich tiép céng dan cua Thuong true Hoi dong nhan dan tinh.

3. Ctr dai dién phdi hop véi Ban Tiép cong dan cua tinh thuc hién viéc tiép
cong dan thuong xuyén tai Try sé tiép cong dan cua tinh; tiép nhan khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh vé céc ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu quyén han
ctia Hoi dong nhan dan tinh.

4. Pinh ky hang quy, 6 thang va hang nim téng hop, bao cdo Thudng truc Hoi
d6ng nhan dan tinh vé hoat dong tiép cong dan; tinh hinh, két qua tiép nhan, xir Iy
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan giri dén Hoi dong nhan dan tinh,
dai biéu Hoi dong nhan dan tinh. Hang thang, tong hop, bao cio Thudng truc Hoi
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d6ng nhan dan tinh nhimg vu viéc khiéu kién dong nguoi méi phat sinh (tir 10 ngudi
tré 1én cung khiéu kién 1 ndi dung); nhitng vu viéc chuyén don nhiéu 1an (it nhit 03
1an) nhung chua duoc co quan, to chiic, ¢ nhan cé thim quyén xem xét, giai quyét,
tra 10i; nhitng vu viée c6 ddu hiéu giai quyét khong dung quy dinh cua phap luat, c6
d4u hiéu né tranh trach nhiém trong viéc thu ly, giai quyét don cua cong dan do
Thuong tryc Hoi dong nhan dén tinh chuyén dén.

Piéu 14. Thii trwong cac S&, ban, nganh, cic co quan, don vi ¢é lién quan
va Chii tich Uy ban nhan dén cép xa

1. Thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan va Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa c6 trach nhiém tham gia hodc ctr cAp pho truc tiép tham gia tiép cong dan cia
Thuong truc HO1 déng nhan dan tinh, dai biéu Hoi déng nhan dan tinh khi c6 yéu
cau; tong hop, béo cao ddy du, chinh xac, kip thoi va cung cip ho so, tai liéu lién
quan dén viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khi Thuong truc Hoi df‘mg nhan
dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh yéu cau.

2. Khi tiép cong dan, Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong hodc nguoi
dugc iy quyén phai cé ¥ kién tra 101 vé tinh hinh, tién do, két qua giai quyét vu viée
ctia cong dan co lién quan dén trach nhiém ca nhan hoic co quan, don vi, dia phuong
minh; trudng hop chua tra 151 ngay tai budi tiép cong dan thi c6 thé tra 1oi bang van
ban va thong bao két qua cho cong dan, cho ngudi chu tri trong thdi han do ngudi chu
tri tiép cong dan yéu cau.

Piéu 15. T6 truéng To dai biéu Hoi ddng nhan dén tinh

1. Phéi hop voi Thuong true Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cp x4 trién
khai thuc hién viéc t6 chirc tiép cong dan cua dai biéu Hoi déng nhan dan tinh ng ctr
trén dia ban theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh phap luat khac 6 lién quan.

2. Theo ddi hoat dong tiép céng dan ctia dai biéu thudc T6 minh, dinh ky hang
quy, 6 thang, hang nim bao cdo Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh két qua thuc
hién; bao cdo quy giri trudc ngdy 30 cua thang cudi quy; bao cio 6 thang giri trude
ngay 30 thang 6; bao cao nam gui truede ngay 30 thang 11.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. T6 chirc thue hién

1. Giao Van phong Doan PBQH va HDND tinh tham muu Thuong truc Hoi
dong nhan dan tinh trién khai thyc hién Quy ché niy bao dam dung quy dinh, thi tuc



106

CONG BAO PAK LAK/Sé 15+16/Ngay 25-8-2025

va phul hop véi tinh hinh cia dia phuong; phéi hop véi Van phong UBND tinh dam
bao diéu kién can thiét dé Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh thyuc hién tdt viée tiép
cong dan theo quy dinh.

2. Thuong truc HO1 dong nhan dan tinh, cac Ban cua Hoi dong nhan dan tinh,
cac To dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh va cac co
quan, don vi, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢ém thuc hién Quy ché nay.

3. Kinh phi dam bao ddi v6i cong tac tiép cong dan duoc st dung tir ngudn
ngan sach Nha nudc, b tri trong du toan ngan sach hang nim ctia Hoi ddng nhan dan
tinh va cac co quan, don vi; ché do tiép cong dan caa Thuong truc Ho1 déng nhan dan
tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, cdn bo tham muu, phuc vu, gitp viéc tiép cong
dan cia Van phong Poan PBQH va HPND tinh dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat hi¢n hanh.

4. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 quy dinh phap luat méi lién quan, ndi
dung Quy ché khong con phu hop hodc ¢ phat sinh vuéng méc, Thudng truc Hoi
d6ng nhan dan tinh s& nghién ctru sira d6i, bd sung cho phu hop./.



