Ky boi: UBND tinh Pi¢n Bién
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU TICH UY BAN NHAN DAN

TINH DIEN BIEN Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 02 /2025/QD-CTUBND Di¢n Bién, ngay 9 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quin 1y, van hanh, khai thac va sir dung
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién

Cdn ctk Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH1 35,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap lugt 56 64/2025/0QH15 dwoc
swa doi, bé sung boi Ludt s6 87/2025/QH15;

Cén cie Ludt An toan thong tin mang sé 86/2015/QH13;
Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH135;

Can cir Nghi dinh so 42/2022/ND CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan
Nha nuorc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh 56 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 ctia Chinh
phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu,

Can cu Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co che mot cwa, mot cua lién
théng tai Bé phdan Mot ciea va Cong Dich vu céng quéc gia;

Can cir Théng tw s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02 thang 5 nam 2022 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan chire néing, nhiém vu, quyen
han ciia Vin phong UBND tinh, thanh phé triec thude Trung wong,; Thong tu s6
01/2025/TT-VPCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Van phong Chinh phu: Svua
doi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu sé 01/2022/TT-VPCP ngay 02 thdng 5 ndm
2022 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan chirc nang,
nhiém vu, quyén han cia Vin phong Uy ban nhdn dan tinh, thanh pho truc thuje
Trung wong;

Can cik Thong twe s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo
trwong, Chu nhigm Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp
thi hanh trong s6 héa ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thue hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cik Théng tw s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nam 2025 cua
B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé swa doi, bo sung mét sé diéu cua Thong tu
56 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén thong quy
dinh vé chire nang, tinh nang ky thudt cua Hé théng thong tin giai quyét thii tuc
hanh chinh cdp bé, cdp tinh;



Theo dé nghi cua Giam doc So Khoa hoc va Cong nghé;

Chii tich Uy ban nhén ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché quan
Iy, van hanh, khai thdac va sw dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Dién Bién.

Pié¢u 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché quan ly, van hanh, khai
théc va sir dung Hé théng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 05 thdng 9 nim 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam dbc S& Khoa hoc
va Cong nghé; Thu trudng cac so, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4,
phuong thudc Tinh va céac té6 chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Van phong Chinh phu;

- Cuc KTVB va QLXLVPHC - B$ Tu phép;
- Vu Phap ché - B§ Khoa hoc va Céng nghg;
- TTTinh uy; TT HDND tinh;

- Lanh dao UBND tinh;

- Doan Dai biéu Quédc héi tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Vién thong Pién Bién;

- Buu dién tinh;

- Bdo va phit thanh, truyén hinh Di¢n Bién;
- Cong Thong tin dién tir tinh; A 2 A
- Trung tam TT-HN-NK tinh; Lé Thanh Do

- Luu: VT, PVHCW
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CHU TICH UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPIEN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phic

22— QUY CHE

A Qi]‘\x:/l b v vin hanh khai thac va sir dung

e(thong thong }]m iai quyet tha tyc hanh chinh tinh Pi¢n Bién
Bain Janli ke/n {thbo Quyét dinh s6: 04, /2025/0D-CTUBND)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyeén tic, quan ly, van hanh, khai thac va st
dung Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Diéu 2. Poi twong dp dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac co quan chuyen mon thude Uy ban nhan
dan tinh; Uy ban nhén dan céc xa, phuong (sau day goi chung la Uy ban nhan dan
cap xd) va cac co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan dén hoat dong ctia Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngir dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién (c6 tén
mién truy cap la https://motcua.dienbien.gov.vn) la h¢ thong nghiép vu c6 chirc
nang tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tlep nhan, giai quyet ket qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi truc thude; két ndi, tich hop,
chia sé dit liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia dé cung cap va thuc hién cac dich
vu cong truc tuyén.

2. Tai khoan khai thac, tiép nhan va xir ly ho so trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Di¢n Bién la tai khoan dugc co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh cip cho céan bg, cong chue, vién chire thuge pham vi quan ly dé
khai thac thong tin, thuc hién tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén, trén co so tai khoan quan tr thiét 1ap va phan quyén.

3. Kho quan ly dir li¢u dién tur cua to chire, ca nhan trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién l1a kho dé hd trg t6 chirc, c4 nhan
quan ly, luu gitr thong tin, dir li¢u dién tur lién quan dén giao dich hanh chinh cta
to chue, cé nhén va dugc két ndi, chia sé dir liéu voi Kho quan ly dir liéu dién tur
ctia to chire, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Diéu 4. Nguyén tic hoat dong ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Pién Bién

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, stir dung Hé thong thong tin giai quyét
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thu tuc hanh chinh tinh Pién Bién tuén thu cdc quy dinh cta phap luat vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, giao dich
dién tr, an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh khéc
c6 lién quan, bao dam viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu,
dich vu cong truc tuyén dugc thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién cung cap
day du chire na.ng, tinh nang ky thuét theo quy dinh cua phap luat va dugc ket noi
thong sudt véi Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam viéc van hanh 24 gio tat ca
cac ngay trong tuan (trir trrong hop béo tri, bao dudng va nang cép, cap nhat).

3. Viéc tham gia quan ly, van hanh, khai thac, su dung Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién bao dam ding thAm quyén, trach
nhiém theo cac quy dinh cua phap luét hién hanh.

4. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cua t chirc, ca nhén trong thuc hién
cac thu tuc hanh chiph, dich vu cong truc tuyén dugce thuc hién theo diung quy
dinh cua phap luét vé bao vé thong tin, dir liéu cé nhan.

Diéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cim

I. Can thi¢p trai phap luat vao qua trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir, bao gdm: truyén, thu thap, xtr ly, hién thi, giri hodc thong bao
két qua xu ly ho so, giao dich thanh toan; can thiép trai phap luat, lam sai [éch dr

liéu ho so, giao dich thanh toan, két qua xu ly thu tuc hanh chinh; phat tan, tiét 16
thong tin, sao chép di liéu trai tham quyén.

2. Gian 14n, mao nhén, chiém doat hodc sir dung trai phap luat danh tinh
dién tur cua co quan, to chire, ca nhan.

3. Cac hanh vi khac theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan dén hoat dong
giao dich dién tr, an toan thong tin mang va thuc hién co ché mot cura, mot cura
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

) ] Chuwong IT X
_QUAN LY, VAN HANH HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH PIEN BIEN

Diéu 6. Quan Iy, vin hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Dién Bién

Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pién Bién do Vian
phong Uy ban nhéan déan tinh chu tri, phéi hgp véi S& Khoa hoc va Cong nghé
quan ly, van hanh hoat dong theo Quy ché nay va cac quy dinh cua phap luat khac
c6 lién quan, dugce trién khai theo mé hinh tép trung.

Piéu 7. Két nbi, tich hop, chia sé, ddng bd dir liéu giira cac H¢ thong
thong tin véi Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién
1. Hé théng théng tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Dién Bién dugc két
noi, tich hgp, chia s¢, dong bo dir liéu dién tir vai Cong Dich vu cong quoc gia,
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cac co s& dir liéu quc gia, Hé théng thong tin cung cap dich vu cong cua bo,
nganh Trung wong, H¢ thong Quan ly van ban va diéu hanh cua tinh, céc co so dir
liéu, hé thong thong tin, phan mém dung chung, chuyén nganh khac theo quy dinh
cua phap luat.

2. S0 Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri thyce hién vige két ndi, tich hop, chia
sé, dong bo hoa dir ligu dién tir quy dinh tai Khoan 1 biéu nay trén co so dé xuét
clia cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh va cac co quan, t6 chirc cé lién quan
theo quy dinh cta phap luat.

3. Cac co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan déan tinh duoc giao nhiém
vu quan ly nha nudc d01 voi céc thu tuc hanh chinh dang thuc hién trén cac Hé
thong thong tin cung cap dich vu cong cua bd, nganh Trung uong c6 trach nhiém
phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé dé lién hé, phdi hop voi Bo chuyén
nganh thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia sé, ddng bd hoa dit liéu dién tir voi Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

4. Cac co quan hanh chinh nha nuéc Trung uvong dong trén dia ban dugc
phap luat giao tham gia giai quyét céc thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly
cua cac cap chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc cung tng dich vu cong ich va
cac co quan, to chirc khac cd nhu cau thuc hién lién thong thu tuc hanh chinh voi
Bo phan Mot ctra ctia cac cap chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém phdi hop
voi S6 Khoa hoc va Cong nghé dé thuc hién viée két noi, tich hop, chia sé dir liéu
dién tu trén cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén nganh
v6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Dic¢u 8. Cong khai, cau hinh thi tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyén

1. Danh muc thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Dién Bién duoc dong bd tir danh muc thu tuc hanh chinh trén Co
so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh. S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach
nhiém thuc hién dong bé trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhéan duoc
van ban thong bdo dé hoan thanh viéc nhép, dang tai cong khai/khong cong khai
dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh cua
Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Quyet dinh cua
Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan tinh c6 trach nhiém
gu'l vin ban c6 thiét lap quy trinh dién tur giai quyét thi tuc hanh chinh thu¢c pham
vi chire nang quan ly vé S¢ Khoa hgc va Cong nghé dé cau hinh quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Dién Bién.

3. Trong thoi han 05 ngay lam vigc ké tir ngay nhan duogc Quyét dinh cua
Chu tich Uy ban nhén dén tinh cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan, So Khoa
hoc va Cong nghé c6 trach nhiém ciu hinh mic do cung cap cua thu tuc hanh
chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién. Cac
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co quan cung cap dich vu cong truc tuyén c6 trach nhiém phéi hop voi So Khoa
hoc va Cong ngh¢ thuc hién day du quy trinh ki€m thur tich hop trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém thiét lap va ciu
hinh tai khoan don vi thu hudng, phi, 1€ phi (néu c6) cua thu tuc hanh chinh trén
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

5. Tt ca cac budc giai quyét thi tuc hanh chinh va cac trang thai ho so
tuong ung sé dugc dong bd dir liéu tir HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh DBién Bién vai Cong Dich vu céng quéc gia dé phuc vu to chirc, ¢4 nhén
tra ctru tinh trang giai quyét ho so theo quy dinh.

' . Chuwong III i
'KHAI THAC, SU DUNG HE THONG THONG TIN _
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH PIEN BIEN

Piéu 9. Cip tai khoan khai thac, tiép nhan va xir Iy ho so thi tuc
hanh chinh

1. Mbi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cip tai khoan quan tri
dé thuc hién viéc cap moi tai khoan cho can b9, cong chire, vién chire thuge co
quan tham gia quy trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyen va diéu chinh vi tri cong tac, khoa tai khoan khi cé sy thay doi.

2. Can b, cong chirc, vién chirc duge cap tai khoan nguoi dung phai thuc
hién kiém tra, cap nhat thong tin tai khoan va thuong xuyén dang nhap tai khoan
vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién dé thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Pién Bién thudc Van phong Uy
ban nhan dan tinh duoc oép tai khoan truy cap dé thuc hién nhiém vu theo dai,
tong hop tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thu thap théng tin dé
thuc hién dénh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

4. 86 Khoa hoc va Céng nghé chuyén giao cho tai khoan quan tri cia céc
co quan, don vi dé thuc hién mdt s6 chire ning khac trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo yéu cau cua cong viéc.

Pi¢u 10. Cip quyén khai thac thong tin dir liéu dan cw phuc vu gidi
quyét thi tuc hanh chinh

1. Cac co quan giai quyét thii tuc hanh chinh cé trach nhiém tong hop danh
sach can bg, cong chirc, vién chirc dang ky tra ciru thong tin cong dan tir Co s¢
dir liéu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh, gui vén ban
dén S& Khoa hoc va Cong nghé de thuc hién cép quyén tra ciru cho céc tai khoan
trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pién Bién.

2. Can bo, cong chirc, vién chirc quan ly tai khoan da dugc cap quyén tra ciru
thong tin cong dan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién



7

Bién co trach nhiém thuc hién tra ctru dir liéu dam bao ding muc dich va nhu cau
sir dung; ky va thuc hién nghiém tic ban cam két “Bao dam an ninh, an toan va bao
mat thong tin trong két ndi dén Co so dir liéu qudc gia vé dan cu”, chiu trach nhiém
trude phép luat néu dé xay ra 16, lot, mét an toan, an ninh thong tin.

3 Truong hop co quan, don vi c6 sy thay dbi vé can b, cong chire, vién
chirc dugce cap quyén tra ctru thong tin cong dan trong Co so dir liéu qudc gia vé
dan cu thong qua Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Dién Bién,
co quan, don vi ¢ trach nhiém ra soat, tong hop va gui van ban de nghi diéu chinh
vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé thuc hién viéc cap méi, thu hoi quyen sir dung
tai khoan theo ding quy dinh.

Piéu 11. Chuin bi va ndp ho so dién tir thye hién thi tuc hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhan chuan bi ho so dién tir, ké khai mau don, to khai dién
tur theo yéu cau cua dich vy cong truc tuyén nhu sau:

a) Khai mau don, to khai trén cac biéu mau dién tir dugc cung cip san.
b) Péng tai cac gidy to, tai liéu dién tir hop 18.
c) Ky chir ky so vao mau don, to khai, glay to, tai liéu dién tir néu c6 yéu

cau. Viéc yéu cau ky sb dugc cong khai trude khi to chirc, ca nhan ndp ho so dién
tir. Thanh phéan ho so duoc ky chit ky sb ¢6 gié tri phap ly nhu vin ban gidy duoc

ky hop Ié.

2. Sau khi hoan thanh chuan bj ho so, mau don, to khai dién tir, t6 chic, ca
nhan su dung tai khoan dinh danh dién tir cap boi B6 Cong an (VNelD) do h¢ thong
din,h danh va xac thyc dién tu tao lap, da ket noi, tich hop trén Cong Dich vu cong
quoc gia dé dang nhap nop ho so thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

3. HS SO nop truc tuyén tai Cong Dich vu céng quéc gia dugc Cong Dich
vu cong quoc gia phan h01 tur dong cho to chire, ca nhan dé ghi nhan vige thuc
hién nop ho so truc tuyén va chuyen ho SO vé Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Dién Bién dé giai quyét.

Piéu 12. Tlep nhan, giai quyet, tra ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh

1. Viéc tiép nhan, giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thuc hién theo quy dinh tai cac Diéu 17, 18, 19, 20, 21, 22 Nghi dinh s
118/2025/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién thong tai B phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia.

2. Viée s6 héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién theo
quy dinh tai cac Piéu 8, 9, 10, 11, 12 Thong tur s6 01/2023/TT-VPCP quy dinh
mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur.

3. Sau khi c6 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, can b tai B phan Mot
cua thuc hién viéc cap nhat dir liéu, luu vao Kho quan ly dir liéu dién tir cua to
chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyeét thu tuc hanh chinh tinh Pién Bién




theo quy dinh.

Piéu 13. Cach thirc xac dinh thoi gian giai quyét ho so' so véi thoi han
phép luit quy dinh trén Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
tinh Dién Bién

1. Thoi diém tiép nhan hd so duoc xéac dinh 1a thoi diém cong chic, vién
chirc tai B phan Mot cira thuc hién tiép nhan ho so cta to chic, ca nhén va lap
Gidy tiép nhéan ho so va hen tra két qua trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Dién Bién. Truong hop hd so duoc tiép nhan sau 15 gio thi thoi
diém tiép nhan hd so duoc tinh bét dau tir ngdy, gio hanh chinh cta ngay lam viéc
ké tiép.

2. Thoi gian hen tra két qua ghi trong Giay tlep nhan ho so va hen tra két
qua duoc cap nhét tu dong trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Pién Bién theo thoi han phép luat quy dinh ddi vai timg thi tuc hanh chinh.,

3. Tong thoi gian giai quyét ho so dugce tinh tir thoi diém tiép nhan ho so
cho dén thoi diém da co két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dé trén Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pién Bién. Trong do:

a) Ho so giai quyét som han 1a ho so di c6 két qua trude thoi diém hen tra
két qua.

b) Hd so giai quyét ding han 1a hd so da c6 két qua ding thoi diém hen tra
két qua.

c) I-'I(‘“) so giai quyét qua han 1a ho so dén thoi diém hen tra két qua nhung
chua co6 két qua.

4. Truomg hop tra lai hd so do 'khong du diéu ki¢n giai quyét thi thoi diém
B phan Mgt cira xdc nhan da co Phiéu tir chdi giai quyét hd so, dinh kém trén F.é
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién duoc tinh 1a thoi diém
tra két qua, thoi han tra lai ho so phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

5. Truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so, thuc hién nghia vy tai
chinh thi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pién Bién xac dinh
thoi gian giai quyét ho so nhu sau:

a) Chuce nang yéu cau bo sung, hoan thién ho so trén Hé thong thong tin
glal quyet thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién chi ¢ thé thuc hién trong thoi han
giai quyét ho so.

b) Tai thoi diém Bo phan Mot cira xéc nhén da c6 Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién hd so thi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién
Bién tam dung tinh thoi gian xu ly hé so. Thoi gian xur ly hoé so duoc tinh lai tir
dau ké tir khi can bo tlep nhan ho so lap Gidy tlep nhan hé so va hen tra két qua
bo sung, ghi ro s6 lan bo sung va c6 cling ma s6 ho so véi Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua trude do.

6. Trudng hop ho so du kién qua han giai quyét thi Bo phan Mot cira can
ctr Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, diéu chinh lai thoi gian tra két qua
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xur ly trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién. Viéc
hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qua mot lan va trong thoi han giai
quyét ho so theo quy dinh.

7. Thoi gian giai quyét ho SO cua cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
duge Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién thé hién
trén giao dién xir Iy hd so bing céc mau chit khac nhau, két hop thong tin ghi chi.
Trong do:

a) Khi thoi gian giai quyét hd so trong thoi han quy dinh cta quy trinh ndi
b giai quyét thu tuc hanh chinh théng tin ghi cht c6 mau xanh.

b) Khi thoi gian giai quyét hd so vuot qua thoi han quy dinh cia quy trinh
ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thong tin ghi chi ¢6 mau do.

Diéu 14. Giri thong tin vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén cho to chire, ca nhén

1. Thong tin vé viée giai quyét hd so duge théng bao tu dong cho t6 chic, ca
nhan ndp ho so thong qua cac hinh thire da dugc dang ky khi ndp ho so nhu sau:

a) Thong qua chure nang gui thu dién tir ma nguoi nop hé so dang ky két
néi véi Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

_ b) Thong qua tai khoan dinh danh dién tir cua ca nhan da dang nhap dé nop
ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

¢) Thong qua timg dung mang xa hoi zalo "Kénh Hanh chinh cong tinh Dién Bién".

2. Céach thire guri tra két qua hd so tha tuc hanh chinh dugc thuc hién theo
yéu cau cua to chire, ¢4 nhan; phu hop véi mirc d§ cung cap dich vu cong tryc
tuyén va quy dinh cta phap luét d6i vé6i timg thi tuc hanh chinh, bao gom cac
cach thire sau: guri truc tuyén bang két qua coé xac thuc dién tir, giri truc tiép hodc
qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Chure nang lap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién dugc xay dung dé nguoi
nop hod so thue hién quyén lua chon céch thirc nhan két qua néu trén. Truong hop
ngudi ndp ho so lua chon cach thirc nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich
thi phai cung cép thong tin vé dia chi dang ky nhan két qua dé cap nhat 1én Phiéu
tiép nhan hd so va hen tra két qua; dong thoi tra phi dich vu buu chinh cong ich
theo quy dinh.

Piéu 15. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Can ctr trén yéu cau nop phi, 1é phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu
c0) trong giai quyét tha tuc hanh chinh, t6 chirc, ca nhin tra ciru ma s6 hd so giai
quyét thu tuc hanh chinh dé thuc hién thanh toén truc tuyén thong qua chirc niang
thanh toén truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Can cu trén chung tir ndp ngan sach nha nudce co chir ky s6 cua ngan
hang hodc t6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan va thong tin da trich tai
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khoan ctia ngudi nop tién dé nop nghia vu tai chinh vao ngan sach nha nudc thanh
cong, cac co quan, don vi cung cép dich vu cong thuc hién cac budc tiép theo
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cho to chirc, ca nhan.

~ Chuong 1V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 16. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan din tinh

1. Chu tri, phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong ngh¢ theo dbi, chi dao, huong
dan viéc trién khai thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thua tuc
hanh chinh tinh Bién Bién theo quy dinh.

2. Phol hop v&i S¢ Khoa hoc va Cong nghé trién khai cac phuong an, giai
phéap két ndi, tich hop Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién
Bién véi Cong dich vu cong Qubc gia, cdc co so dir lidu, he thong thong tin do
bg, nganh Trung uong tr1en khai dé phuc vu hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 17. Trach nhiém cia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Phoi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh quan ly, van hanh, bao
dam cho Hé¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién hoat
dong thong sudt, lién thong, an toan, 6n dinh.

2. Chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan
lién quan trién khai cac phuong an, giai phap két noi, tich hop Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién vdi Cong dich vu cong Quoc gia, cac
co so dir liéu, hé thong thong tin do bd, nganh Trung wong trlen khai dé phuc vu
hidu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; cap nhat danh
muc co quan trén Co so dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh.

3. Hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh khai thac,
st dung cac chure nang cua He thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Pién Bién dé giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

4. Phdi hop tong hop bao cao dinh ky, bao cao dot Xuat clia cac co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh vé tinh hinh sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Bién Bién.

3. Hing nam lap, dé xuat kinh phi ning cép, duy tri Hé thong thong tin giai

quyeét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Diéu 18. Trach nhiém ciia co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cong khai tién do
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyeét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo Quy ché nay.

2. Thuc hién thiﬁ‘:t lap va cau hinh tai khoan don vi thu huong, phi, 1€ phi
cua co quan, don vi dé quan ly phi, 1& phi cho thu tuc hanh chinh dugc xtr ly tai
co quan, don vi.
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3. Trién khai viéc xdy dung quy trinh ndi bo vé giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc chire ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan minh, pht hop véi quy
trinh chung, trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét, ban hanh. Pl}éi hop
v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé xdy dung, cp nhét quy trinh dién tr, biéu mau
dién tor dam bao viéc tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén hoat dong thong subt.

4. Quén triét, chi dao théng nhat viéc str dung Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh Dién Bién nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nude va cung cap dich vu cong thuéan loi nhét cho td chirc, ca nhéan va chiu trach
nhiém trudéc Uy ban nhan dén tinh vé két qua, tién do giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu c6ng truc tuyén cia nganh, dia phuong minh.

5. Thong tin, tuyén truyén dé t6 churc, ca nhan biét vé Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
dich vu coéng truc tuyén thude thim quyén giai quyét cia co quan, dia phuong
minh; dang ky va theo ddi "Kénh Hanh chinh cong tinh Dién Bién" trén g dung
mang xa hoi zalo (tai dia chi: https://zalo.me/3452060380145890990) dé nhan
duoc ddy du thong tin vé hd so thi tuc hanh chinh va cai dat, dang ky tai khoan
ing dung "Pién Bién Smart" dé nop ho so dich vu cong truc tuyén, tra ctru ho so
thu tuc hanh chinh.

6. Thyc hién nghiém tic ché dg bao céo, thong béo kip thoi céc sy ¢ lién
quan dén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién vé So
Khoa hoc va Cong nghé dé phoi hop xur ly.

Diéu 19. Trach nhiém cia don vi cung cap Hé thdng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Pién Bién

1. T6 chic dao tao, hudng dan, hd tro cac co quan, don vi, dia phu‘()’ng, trén
dia ban tinh quan ly, van hanh, khai thac, sir dung H¢ thong théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo quy ché nay va quy dinh phap luat co lién quan.

2. Bao dam ha tang k¥ thuat, an toan, an ninh théng tin cho Hé théng thong
tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo quy dinh; kip thoi phat hién,
xu ly, khac phuc su cd, _duy tri hé thong van hanh thong sudt, lién tuc 24/24 gio
tat ca cac ngay trong tuan; thuc hién ché do luu trir du phong dir ligu.

3. Dam bao viéc két ndi, tich hop, lién thong, dong bd dir ligu voi Cong
Dich vu coéng qudc gia va cac co so dir liéu quoc gia, Hé thong thong tin cung cap
dich vu cong ctia by, nganh Trung wong, céc co s& dit li¢u, hé thong thong tin,
phan mém dung chung va chuyén nganh khac theo quy dinh.

4. Thong béo bing van ban cho cic co quan, to chirc, ca nhan sir dung Hé
thong théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Dién Bién trudc khi tién hanh
bao tri, bao dudng va nang cép, cap nhat phién ban. Bao dam tinh toan ven co so
dir liéu trude va sau bao tri, bao dudng va ning cép, cap nhat phién ban méi.

5. Chinh stra, bo sung cac chirc nang, tinh nang k¥ thuat; khéc phuc 16i, su
cO (néu cd) cua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Dién Bién
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theo yéu cau ctia S& Khoa hoc va Céng nghé.

Piéu 20. Trach nhiém cia can bd, cong chire, vién chire dugc clp tai
khoin khai thac, tiép nhan va xir Iy ho so' trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Dién Bién

1. Cén bg, cong chire, vién chire cua cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém sur
dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dién Bién theo tai
khoan dugc cap dé glal quyét nhiém vu dugc giao, thuong xuyén dang nhap, thuc
hién viéc tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén cta céc to chic,
ca nhan dung quy trinh, thoi gian quy dinh.

2. Thay d6i mat khau tai khoan khi ddng nhap trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién lan dau tién, khuyén khich thuong xuyén
thay d6i mat khau sir dung ctia c4 nhan dé dam bao tinh bao mat, an toan thong
tin trong qué trinh st dung. Truong hop bi mat, bi danh cdp hodc phét hién c6
nguoi str dung trai phép tai khoan ctia minh, st dung tai khoan ctia minh dé chiém
doat dir liéu phai thong bao kip thoi cho co quan quan ly, S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ va co quan Cong an ¢ thdm quyén dé kip thoi khic phuc, ngin chan, diéu
tra, xir ly theo thdm quyén.

3. Chi sir dung, khai théac dir liéu trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Dién Bién cho cac muc dich hgp phap va phai chiu trach nhiém
vé moi hoat dong duogc thuc hién bang tai khoan cua minh.

Piéu 21. Trich nhiém cia to chire, ca nhan khi sir dung dich vu trén
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pién Bién

1. Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé nhitng thong tin ké khai trén Hé thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién, chi sir dung Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién cho cac muc dich hop phép va phai
chiu trach nhiém vé moi hoat dong duoc thuc hién bang tai khoan ctia minh.

2. Chiju trach nhiém dbi voi tat ca céac ndi dung do td chirc, ca nhan gui,
dang ky, cung cap khi thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

3. Thuc hién day du céc quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh va ngp
cac khoan phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh.

Diéu 22. Trach nhiém thi hanh

1. Giam dbc S& Khoa hoc va Cong nghé cé trach nhiém chu tri, phbi hop véi
cac co quan, don vi ¢d lién quan hudng dan, kiém tra, don doc viéc thuc hién Quy
ché nay; tong hop tinh hinh va bao céo ket qua thyuc hién vé Uy ban nhan dan tinh.

2. Thu truong céac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan tinh; Chu
tich Uy ban nhan dan cap xa va céc to chirc, ca nhan lién quan cé trach nhiém thuc
hién nghiém tic Quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién, truong hop phat sinh
vuong mac, cac to chire, ca nhan phan anh kip thoi vé So Khoa hoc va Cong nghé
dé téng hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, stra doi, bo sung./.
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