4 Ky bdi: UBND tinh Di¢n Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 04/2025/QD-UBND Dién Bién, ngay 11 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché danh gia, xép loai chat lwrgng hang thang
dbi véi cong chire 1am viée tal bo phan tlep nhan va tra két qua,
cong chire, vién chire true tiép glal quyét cong viéc lién quan dén

nguoi dan, doanh nghiép thuje cac co quan hanh chinh nha nwéve,
don vi s nghiép cong lap trén dia ban tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN TiNH DIEN BIEN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt To chite Chinh phit va Ludgt Té chitc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thing 6 ndm
2015; Ludt sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Luat Can bg, cong chic ngay 13 thang 11 nam 2008; Ludt Vién chicc
ngay 15 thang 11 ném 2010; Ludt siea doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Can b,
cong chirc va Luat Vién chuc ngay 25 thang 11 nam 2019;

Can cu Luat Phong, chc";ng tham nhiing ngay 20 thang 11 nam 2018,

Can cr Nghz dinh 56 90/2020/NP-CP ngay 13 thang 8 ndm 2020 ciia Chinh
phii vé danh gid, xép loai chat lwong cdn bg, cong chike, vién chirc; Nghi dinh 6
48/2023/NP-CP ngay 17 thdang 7 ndm 2023 ciia Chinh phii sita doi, bo sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 90/2020/NP-CP ngay 13 thang 8 nam 2020 vé danh gid,
xép logi chat luong can bg, cong chire, vién chirc;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 nim 2018 cuia Chinh
phii vé thue hién co ché mét cira, mét cea lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu
stza doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nim 2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot ciea lién thong trong giai quyét thii
tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 } thang 11 nam 2018 cua B
truong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hudng dan thi hanh mét sé quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Néi vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép loai chat




lwong hang thang déi voi cdng chire lam viée tai b phan tiép nhan va tra két qua;
cong chirc, vién chire truc tiép giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép thudc cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sur nghiép cong lap trén

dia ban tinh Dién Bién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2025.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc Sé Noi vu; Thi
trudng cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap; Chu tich Uy
ban nhéan dan céac huyén, thi xa, thanh phd va cac co quan, don vi, t6 chire, ca nhan
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (BTP);
- Vu Phap ché (BNV);

- Thuong truc Tinh ty;

- Thuong true HDND tinh;

- Lanh dao UBND tinh;

- Céc s&, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND cac huyen thi xd, thanh phé;
- Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh;

- Bao Dién Bién Phu;

- Cng thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KTy

TM. UY BAN NHAN DAN

Lé Thanh D6




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Doc lap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

Panh gla, xep loai chat I|r0'ng hang thang ddi voi cong chire Iam viéc tai
bo phan tlep nhan va tra két qua; cong chire, vién chire truce tlep giai quyet
pquanden nguwoi dan, doanh nghiép thudc cac co quan
i su nghiép cong lap trén dia ban tinh Dién Bién
an/ : bo Quyét dinh s6 04/2025/0D-UBND
ngay itfhang 021?5 2 §025 ciia Uy ban nhan ddn tinh Dién Bién)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh muc tiéu, nguyen tic, noi dung danh gia, xép loai chét
lugng hang thang doi véi cdng chirc 1am viée tai bo phén tiép nhéan va tra két qua;
cong chirc, vién chirc truc tiép giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép thudc céc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong lap trén
dia ban tinh Dién Bién.

2. B6i tuong ap dung

a) Cong churc lam viéce tai bo phan tiép nhén va tra két qua thude céc co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Dién Bién.

b) Cong chuc, vién chuc truc tiép giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi
déan, doanh nghiép thudc cac phong, ban, don vi tai cac co quan hanh chinh nha
nudc, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Dién Bién.

¢) Cac co quan, td chirc, ca nhan khac ¢ lién quan.

Diéu 2. Muc tiéu danh gia, xép loai

1. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, néng cao van hoa cong vu gan
v&i nang cao hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong cong vu cua cong chire, vién chure.

2. Lam cén ctr dé cac co quan, don vi ¢6 tham quyén xem xét trach nhiém
khi cong chure, vién churc vi pham cac chuan muc x{r sy trong gial quyet cong

viéc, dong thoi 1a cén ctr dé nguoi dan, doanh nghiép giam sat vigc chap hanh c4c
quy dinh phép luat cua cong chire, vién chure.

3. Kip thoi phat hién, ngan chan, chan chinh va xtr 1y nghiém cong chirc,

vién chirc co thai dd sach nhiéu, gay khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép. Bong
vién, khich 1& cong chirc, vién chirc dugc nguoi dan, doanh nghiép danh gia o

muc d Rét hai l1ong, Hai long cao.




Piéu 3. Nguyén tic danh gia, xép loai

1. Panh gla xep loai chat lugng céng chirc, vién chirc dam bao khach quan,
minh bach, cong bang, chinh xac.

2. Viée danh gia, xép loai chat lugng cong chure, vién chire phai can cr vao
chure trach, nhiém vu duge giao va chuan muc giao tiép, ing xir trong thuc hién
nhiém vu.

3. Thong qua ket qua khao sat va céac y kién phan anh, kién nghi cta ngudi
dan, doanh nghiép vé viéc cong chire, vién chirc co biéu hién gy phién ha, kho
khan, nhiing nhiéu, hach dich, cira quyen lam phat sinh thu tuc hanh chinh trong
khi giai quyet cong viéc lién quan dén ngurol déan, doanh nghiép dé lam tiéu chi
danh gia, xép loai chat luong cong chirc, vién chie.

4. Dbi véi cong chire lam viéc tai bd phén tlep nhan va tra két qua trong thang
(tiép nhan ho so giai quyet tht tuc hanh chinh bang hinh thirc trye tlep, nguoi dan,
doanh nghiép dén ndp hé so va nhan két qua truc tiép tai bd phén tiép nhén va tra
két qua) thi thuc hién danh gid, xép loai chét lugng cong chire theo cac quy dinh
tai Quy ché nay va cac van ban quy dinh cia Trung uong, cua co quan, don vi,
dia phuong, dong thoi lay két qua khao sat theo mau Ph1eu khao sat so 01 ban
hanh kém theo Quy ché nay lam cin cir dé danh gia, xép loai.

5; Dm v6i cong chire lam viéc tai by phan tiép nhan va tra két qua trong thang
(khong tiép nhan ho so giai quyet thu tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tiép;
ngudi dén, doanh nghlep khong dén ndp hd so va nhén ket qua truc tiép tai bo
phan tiép nhan va tra két qua) thi thuc hién dénh gia, xép loai chat lugng cong
chire theo céc quy dinh tai Quy ché nay va céc vin ban quy dinh cua Trung uong,
cua co quan, don vi, dia phuong.

6. P6i véi cong chire, vién chirc truc tiép giai quyét cong viée lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép (truong hop tiép nhan ho so giai quyet thu tuc hanh chinh
bang hinh thrc truc tiép) thi thuc hién danh gia, xép loai chat lugng céng che, vién
chirc theo cac quy dinh tai Quy ché nay va cac van ban quy dinh cua Trung uong,
cua co quan, don vi, dia phuong, dong thoi 1ay két qua khao sat theo mau Phiéu
khao sat s6 02 ban hanh kém theo Quy ché nay lam cin cir dé danh gi, xép loai.

7. Dbi voi cong chire, vién chirc truc tiép giai quyet cong viéc lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép (truong hop tiép nhan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
bang hinh thire truc tuyén, buu chinh cong ich) thi thuc hién dénh gia, xép loai
chét lugng cong chirc, vién chire theo cac quy dinh tai Quy ché nay va céc vin
ban quy dinh cua Trung uong, cua co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 4. Cac mire xép loai

|. Hoan thanh xuét sic nhiém vu.
2. Hoan thanh tot nhiém vy,

3. Hoan thanh nhiém vu.

4. Khong hoan thanh nhiém wvu.




.
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Diéu 5. Tiéu chi chung vé danh gia, xép loai

1. Tiéu chi chung thuc hién theo quy dinh tai Dléu 3 Nghi dinh s6
90/2020/ND-CP ngay 13 thdng 8 nim 2020 ctia Chinh phu vé danh gid, xép loai
chét lugng cén b, cong chure, vién chire.

2. Can cur két qua Phiéu khao sat s 01, Phiéu khao sat s6 02 ban hanh kém
theo Quy ché nay.

3. Can ctr cac y kién phéan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé
viéc cong chire, vién chire co biéu hién giy phién ha, kho khin, nhiing nhiéu,
hach dich, ctra quyen lam phat sinh thu tuc hanh chinh trong khi giai quyét cong
viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghlep ‘qua cac kénh théng tin: Qua muc
phan anh kién nghi tai Céng dich vu cong Qudc gia, Céng dich vu cong cua tinh;
don, thu, dién thoai, h¢p thu dién tr; phan anh, kién nghi truc tiép duoc co quan,
don vi, dia phuong hodc cap c6 tham quyén kiém tra, x4c minh dung ndi dung
phan anh, kién nghi.

Diéu 6. Quy dinh khac

1. Cong chire, vién chirc bi xép loai Khéng hoan thanh nhiém vy khi ¢6 phéan
anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép ve viée c6 cac biéu hién theo ndi dung
khoan 3, Dleu 5 Quy dinh nay va duoc co quan, don vi, dia phuong hoéc cap cé
thim quyén kiém tra, xac minh tinh chinh xéac cta ndi dung phan anh, kién nghi.

2. Tuy vao tinh chat, mirc d6 vi pham, cong chirc, vién chirc s& bi xir ly ky
luat hodc bi truy ciru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luét.

o Chuong I1 i ]
. TIEU CHI XEP LOAI CHAT LUQONG CONG CHUC )
LAM VIEC TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 7. Tiéu chi xép loai chat lwgng cong chirc Hoan thanh xuit sic
nhiém vu

Cong churc dat tat ca céc tiéu chi sau day dugc xép loai chét lugng & muc
Hoan thanh xuat sac nhiém vu:

1. Thue hién tot cac quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu 3
Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.

2. Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Diéu 8 Nghi dinh
50 90/2020/ND-CP.

3. Két qua khao sat theo Phiéu khao sat s6 01 dat 10/10 céu hoi khao sat dugc

ngudi dan, doanh nghiép danh gia & marc Hai long trd 1én, trong do ¢ it nhét 5/10
cau hoi khao sat duoc dénh gia & mic Rét hai long.

Diéu 8. Tiéu chi xép loai chat lwgng cong chirc Hoan thanh tot nhiém vu

Cong chrc dat tat ca cac tiéu chi sau day thi xép loai chat lugng & mirc Hoan
thanh tot nhiém vu:




-

1. Bap tmg cac tiéu chi quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu
3 Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.

o2 Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Piéu 9 Nghi dinh
s0 90/2020/ND-CP.

3. Két qua khao sat theo Phiéu khao sat s6 01 dat 10/10 cau hoi khao sat dugce
nguoi dan, doanh nghiép danh gia & mrc Hai long trd [én.

Piéu 9. Tiéu chi xép loai chat lwgng cong chirc Hoan thanh nhiém vu

Cong chirc dat tat ca céc tiéu chi sau ddy thi xép loai chat luong & mirc Hoan
thanh nhiém vu:

I. Pap tmg céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu
3 Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.

2. Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Piéu 10 Nghi
dinh s6 90/2020/ND-CP.

3. Két qua khao sat theo Phiéu khao sat s6 01 dat t6i thiéu 8/10 cau hoi khao
sat dugc nguoi dan, doanh nghiép danh gia ¢ mure Hai long tr¢ 1én va khong ¢6
cau hoi khao sat bi danh gia & muc Rat khong hai long.

Piéu 10. Tiéu chi xép loai chat lwong cong chirc Khong hoan thanh
nhiém vu

Cong chirc c6 mdt trong cac tiéu chi sau déy thi xép loai chat lugng & mirc
Khong hoan thanh nhiém vu:

1. C6 mét trong cAc tiéu chi theo quy dinh tai diém a, diém b khoan 1, Piéu
11 Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.

2. Co6 hanh vi vi pham quy dinh bi xtr ly ky luét trong thang danh gia.

3. Két qua khao sat theo Phiéu khao sat s6 01 ¢6 tir 3/10 cau hoi khao sat bi
nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia & mue Khong hai long, hodc 6 tir mét cau hoi
khao sat bi danh gia & mirc Rat khong hai long.

4. Thude truong hop theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 6 Quy ché nay.

Chuong I11
TIEU CHi XEP LOAI CHAT LUQNG
CONG CHUC, VIEN CHU'C TRUC TIEP GIAI QUYET
CONG VIEC LIEN QUAN PEN NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Pidu 11. Tiéu chi xép loai chat lwgng cong chirc, vién chirc Hoan thanh
xuét sic nhiém vu

1. Cong churc dat tat ca céc tiéu chi sau day thi xép loai chét lugng & mirc
Hoan thanh xuét sic nhiém vu:

a) Thuc hién tdt cac quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu 3
Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.




~ b) Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Dieu 8 Nghi dinh
s6 90/2020/ND-CP.

¢) Hoan thanh 100% nhiém vu cong viéc lién quan dén nguoi déan, doanh
nghiép dam bao ding tién do, chat lugng, hiéu qua, trong do it nhit 50% nhiém
vu cong viéc dugc tra trude thoi han quy dinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Két qua khao sat theo Phiéu khao sat s6 02 c6 5/5 cau hoi khao sat duge
nguoi dan, doanh nghiép tich ¢ 6 Khong co.

2. Vién chuc dat tAt ca cac tiéu chi sau day thi xép loai chat lugng & mirc
Hoan thanh xuat sac nhiém vu:

a) Thug hién tdt cc quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu 3
Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.

b) Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Diéu 12 Nghi
dinh s0 90/2020/ND-CP.

¢) Hoan thanh 100% nhiém vu cong vigc lién quan dén nguoi dan, doanh
nghlep dam bao dung tién do, chat lugng, higu qua, trong d6 it nhat 50% nhiém
vu cong viée dugce tra trude thoi han quy dinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Két qua khao sat theo Phiéu khao sat s6 02 c6 5/5 cau hoi khao sat dugc
ngudi dan, doanh nghiép tich & 6 Khong co.

Pi¢u 12. Tiéu chi xép loai chat lwgng cong chire, vién chirc Hoan thanh
tot nhiém vu

1. Cong chuc dat tht ca céc tiéu chi sau déy thi xép loai chat lugng & mirc
Hoan thanh tot nhiém vu:

a) Dap L'rr}g céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu
3 Nghi dinh so0 90/2020/ND-CP.

~ b) Hoan thanh nhié¢m vy theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Diéu 9 Nghi dinh

$0 90/2020/ND-CP.

c) Hoan thanh 100% nhiém vu cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép dam bao dung tién do, chat luong, hiéu qua.

d) Két qua khao sét theo Phiéu khao st s6 02 c6 5/5 cau héi khao sat dugc
nguoi dan, doanh nghiép tich & 6 Khong co.

2. Vién chirc dat tit ca cac tiéu chi sau day thi xép loai chat lugng & mirc
hoan thanh t6t nhiém vu:

a) Dép (g céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoén 4 icu
3 Nghi dinh so 90/2020/ND-CP.

b) Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Diéu 13 Nghi
dinh s6 90/2020/ND-CP.

¢) Hoan thanh 100% nhiém vu cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép dam bao dung tién do, chat lugng, hiéu qua.




d) Két qué khao sat theo Phiéu khao sét s6 02 ¢6 5/5 cau hoi khao sat duge
nguoi dan, doanh nghiép tich & 6 Khong co.

Piéu 13. Tiéu chi xép loai chat lwgng cong chirc, vién chirc Hoan thanh
nhiém vu

1. Cong chirc dat tat ca céc tiéu chi sau day thi xép loai chat lugng & mitc
Hoan thanh nhiém vu:

a) Dap umg cac tiéu chi quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu
3 Nghi dinh s0 90/2020/ND-CP.

b) Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Diéu 10 Nghj
dinh so6 90/2020/ND-CP.

c) C6 khong quéa 20% nhiém vu cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép chua dam bao chét luong, tién do hodc hiéu qua thap hodc phai thu hoi dé
khic phuc xtr 1y.

d) Két qua khao sat theo Phiéu khao sat s6 02 c6 5/5 cau hoi khao sat dugce
nguoi dan, doanh nghiép tich & 6 Khong co.

2. Vién chirc dat tit ca cac tiéu chi sau ddy thi xép loai chét lugng & muc
Hoan thanh nhiém vu:

a) Dép (g céc ti€u chi quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu
3 Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.

b) Hoan thanh nhi¢m vu theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Piéu 14 Nghi
dinh s0 90/2020/ND-CP.

¢) C6 khong qua 20% nhi¢m vu cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép chua dam bao chét lugng, tién do hodc higu qua thdp hoic phai thu hoi dé
khac phuc xir ly.

d) Két qua khao sat theo Phiéu khao sat s6 02 c¢6 5/5 céu hoi khao sat duge
ngudi dan, doanh nghiép tich & 6 Khong co.

Pidu 14. Tiéu chi xép loai chét lwgng cdng chire, vién chirc Khong hoan
thanh nhiém vu

1. Cong chitc c6 mot trong céc tiéu chi sau day thi xép loai chét lugng & mirc
Khong hoan thanh nhiém vu:

a) C6 mot trong cac tidu chi theo quy dinh tai diém a, diém b khoén 1, Diéu
11 Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.

b) Cé hanh vi vi pham quy dinh bi xir Iy ky luét trong thang danh gia.

¢) C6 trén 20% nhi¢m vu cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép
chua dam bao chat luong, tién d¢ hodc hidu qua thap hodc phai thu hoi dé khic
phuc xtr ly.

d) Két qua khao sat theo Phiéu khao sat s6 02 ¢6 tir mdt cau hoi khao st
duoc nguoi dan, doanh nghiép tich ¢ 6 Co.
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d) Thudc truong hop theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 6 Quy ché nay.

2. Vién chirc c6 mét trong cac tiéu chi sau déy thi xép loai chit lugng & mirc
Khong hoan thanh nhiém vu:

a) Co mot trong céc tiéu chi theo quy dinh tai diém a, diém b khoan 1, Diéu
15 Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP.

b) Co6 hanh vi vi pham quy dinh bi xur ly ky luat trong thang danh gia.

c) Co trén ZQ% nhiém vu cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép
chua dam bao chat lugng, tién d6 hodc hiéu qua thip hodc phai thu hdi dé khic
phuc xur ly.

d) Két qua khao sat theo Phiéu khao sat sé 02 c6 tir mot cau hoi khao sat
dugc nguoi dan, doanh nghiép tich ¢ 6 Co.

d) Thudc trudng hop theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 6 Quy ché nay.

. ) ~ Chuong IV ) ]
HINH THUC, NOI DUNG THUC HIEN KHAO SAT

Piéu 15. Hinh thirc va ndi dung thue hién khio sat

1. Khi nguoi dan, doanh nghiép dén nhan két qua tai bd phan tlep nhén va
tra két qua, cong chirc c6 trach nhiém phat phiéu khao sat, hudng dan cu thé cho
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac ndi dung trong phiéu khao sat va dam bao
ngudi déan, doanh nghiép truc tiép bo phleu khao sat vao hop thu gép y c6 khoa
duoc dit tai bo phéan tiép nhan va tra két qua.

2. Noi dung cua phiéu khao sat dugc 1ap thanh hé théng cau hoi theo Quy
ché nay Phiéu khao sat dugc dong dau treo cia co quan, don vi truc tiép giai
quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong viéc.

Diéu 16. Xir Iy két qua phiéu khao sat

1. Két qua phiéu khao sat dugc niém yét cong khai tai tru s¢ va trén trang
thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh.

2. Phiu khao sat tai co quan, don vi thudc Uy ban nhéan dan tinh do mét lanh
dao Van phong (hodc Phong Hanh chinh) cua co quan doé chiu trach nhiém tiép
nhén va tong hop két qua, bao céo Thu trudng co quan, don vi theo quy dinh.

3. Phiéu khao sat tai co quan chuyén mon thugc Uy ban nhéan dan cap huyén
do mét lanh dao Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén
chiu trach nhiém tiép nhan va tong hop két qua, bao cao Chu tich Uy ban nhéan
dan cép huyén theo quy dinh.

4. Phiéu khao st tai cap xa do Chu tich Uy ban nhan dan cap xa chi dao, phu
trach chiu trach nhiém tlep nhan va tong hop két qua, bao céo lanh dao Vin phong
Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dén cap huyén theo quy dinh.

5. Nhitng nguoi tong hop, tiép nhan phiéu khao sat phai chiju trach nhiém G




két qua tong hop céc cau hoi trong phiéu khao sét.

) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém ciia ngwoi ding dau cac co quan, don vi, dia phwong

1. Lanh dao, chi dao viéc quan triét, t chue trién khai thuc hién Quy ché nay
tai co quan, don vi, dia phuong.

2. Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché dbi véi cong
chure, vién chire trong co quan, don vi, dia phuong.

3. Chiu trach nhiém cua ngudi dimg dau khi dé xay ra tinh trang trong co
quan, don vi, dia phuong c6 cong chire, vién chire bi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to céo, dugc co ‘quan co tham quyén két luan c6 vi pham lién quan dén céc
quy dinh tai Quy ché nay va cic quy dinh cta phap luat hién hanh.

4. Dinh ky trudc ngay 25 cua thang cudi cung cua quy, lanh dao co quan,
don vi, dia phuong tong hop két qua danh gia, xép loai chét lugng cong chire, vién
chirc bao céo Uy ban nhan dén tinh (qua S& Ngi vu tong hop).

5. Pinh ky trudce ngay 25 hang thang, thuc hién niém yét cong khai két qua
phiéu khao sat ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i voi cong chire, vién chirc tai try
s¢ co quan, don vi, dia phuong. Truong hop sau ngay niém yet c6 thém két qua
phiéu khao sat thi dugc tinh vao két qua khao sat ctia thang tiép theo.

6. Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xem xét, xur ly hanh
vi vi pham cua cong chire, vién chirc va cong khai két qua xtr ly vi pham dén
ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh. Truong hop cong chire, vién chirc khong
hoan thanh nhiém vu hoac ¢6 muc do hai long thép thi ctr cong chure, vién chire
thay thé theo phan cap quan ly.

7. Két qua danh gia, xép loai chat lugng cong chire, vién chirc theo Quy ché
nay la mot trong nhiing tiéu chi dé xem xét danh gid, binh xét thi dua trong thang,
trong nam va uu tién xem Xeét khen thuong, dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao tao,
boi dudng cong chire, vién chirc theo quy dinh.

8. Kién quyet xir ly nghiém céc truong hop cd tinh lam sai 1éch ni dung tra
101 trong ph:eu khao sat (theo thAm quyén hodc bo céo cap c6 tham quyén xir ly).
Béao mét thong tin vé nguoi dan, doanh nghiép cung céap thong tin, hop téc khao
sat 1ay y kién.

Diéu 18. Trach nhiém ciia cong chire, vién chire
1. Thuc hién dung céc quy dinh tai Quy ché nay.

2. Van dong, giam sat va nhac nhd cac cong chire, vién chirc khac thuc hign
dung céac quy dinh ctia Quy ché nay; phat hién va kip thoi béo cdo lanh dao co
quan, don vi, dia phuong hoédc nguoi co thdm quyén vé truong hop céng chirec,
vién chirc vi pham quy dinh tai Quy ché nay.
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Piéu 19. Trach nhiém ciia Sé Noi vu

1. Huéng dan, td chtrc thanh tra, kiém tra (dinh ky hodc dot xuét) viéc thuc
hién Quy ché nay tai cdc co quan, don vi, dia phuong.

2. Lam du méi gitip Uy ban nhan dén tinh theo ddi, danh gid, kip thoi phat
hién, dé xuat sira d6i, bo sung nhitng ndi dung chua phu hgp cua Quy ché nay.

Pidu 20. Trach nhiém cia Hiép hdi doanh nghiép tinh

1. T6 chirc quan triét t&i toan thé hoi vién vé cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Tong hop y kién, phan anh, kién nghi cta hoi vién vé tinh than, thai do
lam viéc, giao tiép Ung Xir va sy phuc vu cua cong chire lam viée tai bo phén tiép
nhan va tra két qua; cong chire, vién chire tryc tiep giai quyét cong viéc lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

3. Chu déng, tich cuc tham gia gop y, kién nghi, phan bién cdc chinh sach,
quy dinh cta Nha nudc nham gop phan xay dung méi trudng dau tu kinh doanh
thong thoang, minh bach, cong bang, hiéu qua.

Piéu 21. Piéu khoan thi hanh

1. Truong hop cac van ban duoc vién dan trong Quy ché nay duoc sura doi,
bd sung hoic thay thé thi ap dung theo céc vin ban sira d6i, bd sung, thay thé (trlr
trudng hop phép luat co6 quy dinh khac).

2. Trong qua trinh t6 chie thuc hién néu co van dé phat sinh, cac co quan,
don vi chu dong, kip thoi ¢6 vin ban phan anh vé Uy ban nhén dén tinh (qua So
Nbi vu téng hop) dé xem xét sira déi, bd sung cho phit hop véi tinh hinh thuc té./.




Phiéu khao sat sb 01

Coquan chll QURAN wwsanismsmssoriveiin
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PHIEU KHAO SAT THANG .......... NAM ..........
Panh gia vé sir hai long ciia nguwdi dian, doanh nghiép
d6i véi cong chire lam viée tai by phén tiép nhin va tra két qua

Nhiam ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao van héa cong
vu g.'.fm v&i viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong cong vu cua cong
chire, vién chire; Kip thoi phéat hién, ngan chdn, chan chinh va xir Iy nghiém
nhitng cong chirc, vién chirc thude cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy
nghiép cong lap trén dia ban tinh Dién Bién néu c6 thai do sach nhidu, gay kho
khin cho ngudi dan, doanh nghiép; Pong thoi cé giai phap dong vién, khich 18
cong chire, vién chic dugc ngudi dan, doanh nghiép dénh gia & mic do rat hai
long, hai long cao;

Kinh mong 6ng/ba tham gia tra 10i Phiéu khao st mot cach day du, chinh
xac, khach quan. Cac thong tin do 6ng/ba cung cap trong Phiéu khao sat s& duoc
bao mat theo quy dinh.

A. THONG TIN CUA TO CHUC, CA NHAN

TOI 1B 13 cssnvonvmisimnnvsinosmmvasamsaskmsssassossis 50 BISRTRORE «nmmssaviosgs
D F e 4| SO
Vao hoi .......... e [0 SN NEAY .eevenne thang .......... nam ..........

Tai ¢6 lam viéc tai bo phan tiep nhan va tra két qua thudc linh vuc:

.................................................................................................................................

B. NQI DUNG KHAO SAT (6ng/ba dinh ddau “X” vao 01 phuong dn lwa chon)

CAU HOI KHAO SAT NHAN XET, PANH GIA

1. Cam nhan cta ong ba nhu thé nao vé |0 Rét hai long

thai do img xir cua cong chirc lam viéc |0 Hai long

tai bo phan tiép nhén va tra két qua?|o Khong hai long

(than thién, c6i mo, hoa nhd, khiém|o Rétkhong hailong

ton...). Ly do: Khong hai long hodc rét
khing hal 6B «.ucnsumemisansesoess




CAU HOI KHAO SAT

NHAN XET, PANH GIA

2. Cam nhén cta 6ng ba nhu thé nao vé
tinh than trach nhiém cia cong chire lam
viéc tai b0 phan tiép nhan va tra két
qua? (nhiét tinh, trach nhiém, nang
dong...).

0 Rat hai long
0 Hai long

0 Khong hai long

0 Rat khong hai long

Ly do: Khong hai long hodc rat
khong hai long

..............................

3. Cam nhén cua ong, ba vé viéc cong
chitc huéng dan céc noi dung lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh (duoc
hudng dan rd rang, ti mi, dé hiéu, nhanh
chéng gitip nguoi dan co thé hoan thién
ho so sau 01 lan hudng dan...).

o Rat hai long

0 Hai long

0 Khong hai long

0 Rat khong hai long

Ly do: Khong hai long hodc rét

..............................

khong hai long

4. Cam nhan cta 6ng/ba nhu thé nao vé
viéc cong chuc thuc hién “4 xin, 4
luén”: xin chao, xin 16, xin cam on, xin
phép; luén mim cuodi, luén nhe nhang,
luén ldng nghe, luén giup do.

0 Rat hai long

O Hai long

0 Khong hai long

o Rét khong hai long

Ly do: Khong hai long hodc rét

..............................

khong hai long

5. Cong chirc lam viéc tai bd phan tiép
nhan va tra két qua c6 gy khé khan,
phién ha, voi vinh dbi voi éng/ba hay
khong?

0 Rét hai long (khong gy kho khan,
phién ha, voi vinh)

0 Rat khéng hai long (c6 giy kho
khan, phién ha, voi vinh)

6. Cam nhan cua 6ng/ba khi ndp thu tuc,
hé so cho cong chirc & Bo phan Mét cira
(cong chirc chu dong dwa gidy hen tra
két qua hodc phai dé nghi méi dua hoac
khong dua gidy hen tra két qua).

0 Rét hai long
0 Hai long

0 Khong hai long

0 Rat khong hai long

Ly do: Khong hai long hodc rat
khong hai long

..............................

7. Cong chic co goi dién cho ong/ba
yéu cau bd sung thanh phan ho so, sau
khi da nop ho so day du hay khong?

0 Rét hai long (khong goi dién)
o Rat khong hai long (c6 goi dién)

8. Cong chirc 1am viéc tai bo phan tiep
nhan va tra két qua c6 hen gip bén

o Rat hai long (khong hen gip bén
ngoai co quan, ngoai gio lam viéc, tai




CAU HOI KHAO SAT

NHAN XET, PANH GIA

ngoai co quan, ngoai gio lam viéc, tai
nha riéng voi 6ng/ba hay khong?

nha riéng)
0 Rat khong hai 1ong (¢6 hen gip bén
ngoai co quan, ngoai gio lam viéc, tai
nha riéng)

9. Cong chic lam viéc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua c6 tho o, vd6 cam,
trudc nhitng khé khan, blrc xtc cua
ong/ba khi gidi quyét cong viéc hay
khong?

o Rat hai long (khéng tho o, vé cam,
thiéu trach nhiém truéc khé khan,
birc xuc).

0 Rét khong hai long (c6 thd o, vo
cam, thiéu trach nhiém trudc khé
khan, birc xuc).

10. Cong chire 1am viéc tai bd phan tiép
nhan va tra két qua c6 goi y dng/ba nop
céc khoan chi phi khiac dé nhanh chéng
c6 két qua hay khong?

o Rat hai long (khéng goi y ndp céc
khoan chi phi khac dé nhanh c6 két
qua).

0 Rét khong hai long (co goi y nop
cdc khoan chi phi khac dé nhanh c6
két qua).

Kién nghi, dé xuat

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

Xin trdn trong cim on éng/ba di tham gia tra l6i Phiéu khao sdt!




Phiéu khao sat sé 02

Co quan chil qQUAN ..eeevcveecsieeenivnennnns
DR Vi oo

PHIEU KHAO SAT THANG .......... NAM oo
Panh gia vé sw hai long cia nguoi din, doanh nghiép dbi véi cong chire,
vién chirc trye tiép gidi quyét cong viée ciia nguwdi din, doanh nghiép

Nhim ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao vin héa cong vu
gén vdi viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong cong vu cua cong chirc,
vién chirc; Kip thoi phat hién, ngan chén, chan chinh va xir ly nghiém nhimmg cong
chure, vién chirc thudc céc co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép cong
lap trén dia ban tinh Dién Bién néu c6 thai do sach nhiéu, gay khé khan cho ngudi
dan, doanh nghiép; Pong thoi c6 giai phap dong vién, khich 1é cong chirc, vién
chire duge nguoi dan, doanh nghiép danh gia & muc do rat hai long, hai long cao;

Kinh mong 6ng/ba tham gia tra 15i Phiéu khao sat mot cach day du, chinh
xac, khach quan. Céc théng tin do 6ng/ba cung cap trong Phiéu khao sat sé dugc
bao mat theo quy dinh.

A. THONG TIN CUA TO CHUC, CA NHAN

T BN LA e, SG dién thoai veveeeeeeeeeeeeeeeene.
PNACRIEY cisninmmreemsususvossassnsusssnusmussundersssss st sassssmusss s sesess s s sa oo as ey VOIE ST TR VSN RS
Vo hoi .......... o4 To JUNUNIY NEAY ..oveenee. thang .......... nam ..........

TFEEL oereensmonnenrennennssmmmrmsesinkbsibiidi st s S A RN SR VA RSV AN SRRSO RSN

.................................................................................................................................

B. NOI DUNG KHAO SAT (éng/ba danh dau “X” vao 01 phwong dn lua chon)

CAU HOI KHAO SAT PHUONG AN TRA LOI

1. Cong chirc, vién chirc
c6 hen gdp bén ngoai co|o Co
quan, ngoai gio lam viéc, |0 Khong
tai nha riéng véi ong/ba
hay khong?

2. Cong chuc, vién chuc
c6 goi dién cho o6ng/ba
yéu cau ndp thém thanh
phan ho so hay khong?

oCo
0 Khong




CAU HOI KHAO SAT PHUONG AN TRA LOI

3. Cong chuc, vién chuc
co goi dién gay kho khan,
phién ha, voi vinh déi voi
ong/ba sau khi da hoan
thién hd so day du hay
khong?

0 Co
0 Khong

4. Cong chure, vién chic
co goi dién goi y 6ng ba|o Co
ndp thém tién dé nhanh|o Khéng
chéng c6 két qua som va
nhu mong hay khong?

5- A ‘ nh,\ A o ’
Ong/ba nhan két qua co 006 ‘

bi chdm muén so véi gia .
T " ) elay o Khong
hen tra ket qua hay

khong?

- A . A A
Kien nghi, dé Xuat | ‘

...........................................................................................
..........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

Xin trdn trong cam on 6ng/ba da tham gia tra loi phiéu khao sdt!
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