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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 06 /QP-UBND Tien Giang, ngay 0% thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh,
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
nim 2021 trén dia ban tinh Tién Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH TIEN GIANG

Can cir Ludt Té chire chinh quyen dia phuong ngay 19 thcmg 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mot sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chiic
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019,

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP- CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phii vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chire vé quy
dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cua
Chinh phi vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 ndm 2017 ciia Chinh phii vé sita doi, b6 sung mot so diéu cua cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 61/2018/NP-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che mot cua, mot
civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu;

Cdn cir Thong tw 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii
tuc hanh chinh; Thong tw so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndam 2018 cua
Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hucng dan thi hanh mét sé quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
Théng tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020 cua B$ truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phit quy dinh ché d¢ bdo cdo dinh ky va quan 1y, si
dung, khai thdc hé thong théng tin bdo cdo cia Vin phong Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dén tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién nhiém vu
klem soat thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mét cua lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh Tién Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vién phong Uy ban nhan dén tinh, Thu truong cac so, ban,
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhéan dan cac h’uyén, thanh phd, thi xa va cac don vi
¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./."% e

Noi nhin: KT. CHU TICH ol
- Nhu Dieu 3; PHO CHU TICH
- VPCP (Cyc KSTTHC); =
- TTTU, TTHDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- VP: CVP, céc PVP, P. KSTT, TTPVHCC;
- Cong TTPT tinh;
- Luu: VT, P.KS (Hiéu).,
Ib




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Déc 1ap - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Thue hién nhi¢ém vu kiém soat thii tuc hanh chinh, co ché mét cira,
mjt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh nim 2021
trén dia ban tinh Tién Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ¢ /OP-UBND ngay otthang 01 ndm 2021
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Tién Giang)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T6 chirc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC (sau ddy goi raz‘ la co ché
mét cira, mot ciea lién théng) dat hidu qua, chat luong, di vao né nep, tiép tuc
day manh cai cach TTHC gop phan néng cao chét luong thé ché, gén cdng tac
kiém soat TTHC véi x4y dung thé ché, theo ddi thi hanh phép luat va kiém tra
van ban quy pham phdp ludt, tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, gép
phéan phong, chéng tham nhiing mét cach c6 hiéu qua.

b) Cong khai, minh bach cac TTHC, quy dinh c6 lién quan; nang cao trach
nhiém ctia co quan giai quyét TTHC, chat lugng hoat dong cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng, B phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cua cac
don vi trén dia ban tinh, dam bao tinh khach quan, kip thoi, chinh xéac va cham
dut tinh trang yéu cau bd sung hd so ngoai quy dinh; day nhanh tién do két nbi,
tich hop véi Cong Dich vu céng Quéc gia, ddy manh thuc hién thu tuc trén moéi
trudng dién tir nhim phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon.

¢) Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién ra soat, danh gia TTHC, co ché
mot cira, mot cua lién théng, quy dinh hanh chinh c6 lién quan theo yéu céu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

. o] Tiép nhan va xur 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, & chirc
ve quy dinh, TTHC trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) Tang cuong trach nhiém clia nguoi ding diu co quan hanh chinh nha
nudc trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, co ché mét ctra, mot cira
lién thong; hoan thanh viéc ra soat quy dinh, TTHC; tiép nhén, xu ly phan anh,
kién nghi cua c4 nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh.

b) Phén cong cong viée hop ly, phu hop véi chirc nang, nhiém vu cua timg
co quan, don vi; x4c dinh cu the, rd rang trach nhiém va thoi gian thuc hién, du
kién san pham.

¢) Thu trudng céc s, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan (UBND)
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cac huyén, thanh phd, thi x&; Chu tich UBND cac phudng, xa, thi trin quén triét
dén doi ngli can bg, cong chure, vién chirc va xac dinh cong tac kiém soat TTHC,
co ché mgt cua, mot cura lién thong la nhiém vu trong tdm, thudng xuyén va lién

tuc trong chi dao diéu hanh ctia co quan, don vi.

lién théng hodc c6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

d) Bong vién, khen thudng kip thoi déi v6i nhitng ¢4 nhan, tap thé ¢ thanh
tich xut sic trong cong tac kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mdt cira lién
thong. Kién quyét xtr Iy nghiém nhing co quan, don vi, cén bd, cong chirc, vién
chirc thuc hién khong tdt nhiém vu kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira

II. NOI DUNG
S6 e A o Co quan | Co quan z, . | Thoigian
TT Neldung cong i chi tri | phéi hop Keram thuc hién
L. XAY DUNG VA BAN HANH VAN BAN CHI PAO PIEU HANH
phg;agnoy S&, ban,
X hodch thuc bisnvatise | hahihag, | co2aeh ; Thag
2 : % St tinh va Quyeét 01/2021
vu kiém soat TTHC, co ché | dan tinh 3 £ AR
1 | mot clra, mot cira lién thong | (sau day UB'ND dinh, Ke | (Cép xé:
* i BN cap hoach 02/2021)
goi tat la Hisoea
G
phong) P
1 So, ban,
Keé hoach kiém tra thuc hién nganh
cong tac kiém soat TTHC, | | . . tinh va £ Quy
2 |co ché mot cira, mot cira | ¥ PRONE | ypNp | Kehoach |00,
lién thong cap
huyén
S&, ban,
nganh £
X S b : X 3 : : Quyeét :
3 Ké hoach ra soat quy dinh, | Van phong | tinh va dinh. K& Quy
TTHC UBND h ’ /2021
£ oach
cap
; huyén
e lonehuicp ahan RO SO WA o5 rhang | Wan ;
tra két qua giai quyét TTHC s hon Quyét i
4 |ndm 2021 tai Buu dién o | PROE ik, Ké ol
- 1 RN Truyén | Buu dién 1/2021
huyén, diém Buu dién van 3 A hoach
T thong tinh
hoa xa
Cac van ban chi an thuce S¢, ban,
hién céng tac kiém soat nganh Thuon
5 | TTHC, co ché mot cira, mgt | Van phong | tinh va | Cong vén g
ctra lién thong theo tinh hinh UBND G
thyc té dia phuong va chi cap
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S6 s X i Co quan | Co quan x, . | Thoigian
TT NpLdung ong vige chiitri | phdihop | **9™ | thye hicn
dao cuia Chinh phu, Tl’}lﬁ huyén
tuong Chinh phu, huéng dan
cua Van phong Chinh phu
Téng hop, trinh Chu tich Uy o0, an,
i g . : nganh
ban nhan dan tinh phé duyét ; ; % ;
B iRt % i ’ ] tinh va Quyeét Thuong
6 |can b dau moéi thyc hién | Vian phong UBND dinh s
cong tac kiém soat TTHC A § e
trén dia ban tinh P
huyén
v Theo
Trién kh,ai cécv ndi dung lién S&, ban, hudng dan
7 |quan dén Cong Dich vu| Vinphong | nganh | Cong vadn | cia Van
cong Quoc gia tinh phong
Chinh phu

II. TAP HUAN, HUONG DAN VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC, CO

CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

e % o Theo thu

Tham gia tép huén nghiép vu S b S
do Cuc Kiém soat TTHC -| ,. - e 4

1 % X y . .z | Vanphong | nganh Van
Van phong Chinh phu t6 ok phong
Chq‘m : Chinh phi
To chuc tap huan nghiép vu :
v& kiém sodt TTHC, co ché 59, }’lj‘;’ oo
mot gfra, mot cua lién théng t?r%l? 73 hgzche

.| ve-uep anan phan aulhy KIEn | oo e | UBND | K8 Hoach | hoioac
nghi ctia ¢4 nhéan, t6 chic vé oA S
S el shanh Johifil, | He hu gn cé% don vi
thong bao cdo cdng tac kiém oA Y xe{ '
soat TTHC p
Huéng dan nghiép vu, theo
doi, don décq viéc thuc hién Thuon

3 | nhiém vu kiém soat TTHC, | Vanphong |  nt Céng vin e
co ché mot cira, mot cua St
lién thong
Huéng dan nghiép vu, theo

4 déi’ dﬁ.I} doc Viéc iy hii:n Vin phong nt Cong van Thuc‘{ng
cac nhiém vu lién quan dén Xuyén

Cong Dich vu cong Qudc gia

III. NGHIEP VU THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT TTHC, CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

1

Panh gia tac dong TTHC
trong du thao van ban quy

S&, ban,
nganh tinh

Vian
phong va

Quyét
dinh

Thuong
Xuyeén




4

So Nbi dune ebne viee Co quan | Co quan Két qui Thoi gian
TT : g g VI¢ chii tri | phéi hop q thuc hién
pham phap lut c6 quy dinh | (co quan | cac don vi
TTHC do Luat giao (n€u co) | chu tri o lién
soan thao) quan
Cép nhat, xay dung du thao an;aio
Quyét dinh cong bd TTHC, A . % .

2 | danh muc TTHC trinh Chu m((i)};lut};leu%c X(‘E)lrrll %?gﬁt Tj&xorér;g
tich UBND tinh theo quy UBND REEE : Y
dinh ;

tinh
Cap nhat, dang tai thong tin -
TTHC da dugc cong bé VAo | 1. ; Lo ey

3 Van phong cong khai 5
Co s¢ dir lidu qubc gia vé div dit Xuyén
TTHC iy

rd rang
Két noi, tich hop dit liéu
TTHC tir Co s¢ dir li¢u quoc kb e
gia vé TTHC dé cong khai e
trén Cong/trang thoéng tin ¢ b . TTHC :
KR T chuyén Vian % Thuong
4 | dién tr cia don vi va Cong | . ) 3 duoc két 2
: < ey & | mon thudéc | phong s Xuyén
Dich vu céng cua tinh do6i UBND noi
vdi cac TTHC thudc pham tinh
vi chirc nidng quan ly cua
nganh trén dia ban tinh
Niém yét, cong khai TTHC S:’ ;’f}? TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh & J duogc 3
i A o 2 tinh, Van " . | Thuong
5 | chinh cong tinh, noi tiép nhan % cong khai 5
St gt O S x UBND phong s xuyén
va tra két qua giai quyet S et day du,
TTHC i 6 rang
cap xa
Thuc hién giai quyet TTHC S&. ban
da duoc cong bd theo quy n’é th, il TTHC
dinh tai céc Diéu 18, Dleu t%nh st duoc Thudn
6ol=0 Dl gyt 0 UBNi) C\lfi C(')’ lién L Xu éng
63/2010/ND-CP; Nghi dinh [ <~ = | "' = " | ding theo Y
61/2018/ND-CP  va Nghi };:i i’a A quy dinh
dinh 45/2020/ND-CP P
Nhép tat ca ho so nhén giéﬁi Sr?’;:}? 2 l\lfba:
quyét TTHC cho cé nhan, t5| " P :
g : 5 tinh, S¢ Thong Thuong

7 | chic lén Cong dich vu cong e it «

L % A oe| UBND tin va xuyén
cia tinh; phan mém giai e R e
quyét TTHC chuyén nganh s <3 théng
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S6 Nii ditiv chni vida Co quan | Co quan Két qua Thoi gian
TT ; & b, chii tri | phéi hop q thuc hién
Vian Ql.l ét ,
3 Ra soat quy dinh, TTHC| Sg,ban, | phongva & n}? vk Theo K¢
theo Ké hoach nganh tinh | UBND iale hoach
4 . Béao céo
cap huyén
Sa&, ban,
Thyc hién dénh gi4 vide giai | 8200 :
i FeataBe i, Vin Theo Ké
9 |quyét TTHC theo co che <
o e e B UBND phong hoach
mot ctra, mQt cua lién thong | « e
cap huyén,
cap xa
Xay dung, cap nhat bo ho so
mau, video hudéng dan va :
Sa&, ban,
cong khai tai Trung tam %
: : % nganh
Phuc vu hanh chinh céng, : 2 A :
4 o - " tinh, Vian Ho so Thuong
10 | B0 phan Mot cua theo UBND ik % erarsn
huéng dan tai Khoan 2, 3, i DR %
Diéu 5 cua Thong tu so 55 uzé ;
01/2018/TT-VPCP ngay P
23/11/2018
S5, ban, e
St hudng dan
Trién khai céc noi dung, hé t%’nh cua Vin
1 théng cé lién quan dén Cong Veriphong| UBND' |/Cong:vin phqng
dich vu cong Quédc gia vé ok Chinh
giai quyét TTHC. p phu, bd
huyén, : i
PO nganh lién
cap xa
quan

IV. TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO
CHUC VE QUY PINH, TTHC

DPén dbce, kiém tra va bio céo
kip thoi UBND, Chu tigh
UBND tinh bién phap can

1 |thiét dé chdn chinh ky luat | Van phong fl).?'“ T o M R
hanh chinh trong vide xir 1y ek St
phan dnh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chuc
Niém yét, cong khai va thuc 59, b nT, Cong
hién viéc tiép nhén, xu ly r{[%gh Vin khai theo Thut

2 | cac phan anh, kién nghi cua UBNiD he ding mau o
cd nhan, t6 chic vé quy| : b g hudng e
dinh, thu tuc hanh chinh Geb MV dan

cap xa
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So
TT

N§i dung cong viéc

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Kétqua

Thoi gian
thuc hién

Trién khai, thiét lap Hé
thong thong tin tieép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi

Vian phong

S, ban,
nganh
tinh,
UBND
chp
huyén,
cép xa

Cdng van

Theo
hudng dan

V. CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN VE HOAT DONG KIEM
SOAT TTHC, CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA KET QUA
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY DINH, TTHC

Chuong
Duy tri chuyén muc "Cai trinh
cdch TTHC" trén Cong/trang S&, ban, | hoac Ké
1 thong tin dién to céc co Rpsita nganh hoach
quan, don vi; Bao Ap Bic, PRORE | tinh va cua co Thuong
Pai Phéat thanh va Truyén UBND | quan,don | xuyén
hinh tinh cap vi chirc
huyén nang
bam bao
cong
Phéi hop dua thong tin noi Béo Ap khai,
dung cu thé ciia TTHC da Bic,Pai | minh
) duoc coéng bd 1én trén Béo, Vin vhon Phat bach, tao | Thuong
Dai (wu tién nhitng thi tuc PRORE | thanh va | thuanloi | xuyén
nguoi ddn, doanh nghiép Truyén | cho ngudi
thwong xuyén thwe hién) hinh tinh | déan thuc
hién
TTHE
Tuyén truyén vé tiép nhan
ho so va tra két qua gidi | S, ban,
quyét TTHC qua dich vu | nganh tinh : x
3 |buu chinh cdéng ich; qua| va UBND Xa e Thu‘cz‘ng
dich vu cong truc tuyén mirc cép huyén, b R
3, 4; qua Céng Dich vu céng ce“ip x4
Quéc gia
VI. CONG TAC KHAC
Bao cao cong tac kiém soé:c Sa, ban,
T”I:HC:, trleAn lfhalmco E:he nganh Bink
| ML ous, o ot gua Jicn thon‘c".; Vin phong unh; Bao cao | hoac dot
va thuc hién TTHC trén moi UBND oA
trumg dién tir dinh ky hodc chp iy

dot xuat theo yéu cau cua

huyén
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So At A o Co quan | Co quan x, . | Thoigian
TT Netdung congiyiee chl?tri phé(ilhqp Kty thue Eién

Thu tuéng Chinh phu, Van

phong Chinh phu, Chu tich

UBND tinh

Kiém tra cong tac kiém soat S& Noi ;

TTHC, co ché mdt cura, mot s Theo Ké
2 |cira lién thong tai céc so, | Vin phong V‘-(’i"a €4 | Baocao | hoach

ban, nganh tinh, UBND cép i o kiém tra

T L ién quan

huyén, cap xa

Kiém traviéc thuc hién

Quyét dinh sé6 2191/QDb- S&, ban,

UBND ngay 24/8/2015 cua nganh

Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, Theo Ké
3 | tinh vé ban hanh Ké hoach | Van phong | UBND | Béo céo hoach

trién khai thuc hién Chi thi cap kiém tra

56 13/CT-TTg  ngay huyén,

10/6/2015 cta Thi tudng cip xa

Chinh phu

Té chuc di hoc tap, trao ddi

kinh nghiém vé cai céach Céc don s
4 | TTHC, kiém soat TTHC, co | Van phong | vi lién Bao cao

SN e AR et hoach

ché mot cira, mot cira lién quan

thong

Xay dL_rn'g: Chuc’mg trinh, Ké S b, Quyét :

hoach kiém soat TTHC, co | . ] : ; z Thang
5 EOS nr o 1. | Vanphong | nganh dinh, Ké

ché mot cura, mot cua lién tinh e 01/2022

thong nam 2022 ;

Giam sét, don doc viée tlep 7

nhan va tra két qua giai quyét | . . ; 59 b e Thuong
o TTHC tai Trung tam Phuc vu ¥aniphong ntg;;h Xuyén

hanh chinh cong tinh

mat cira, mot ctra lién thong dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

I11. KINH PHi

Kinh phi dam béo cho viéc thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC, co
ché mét clra, mdt cira lién thong cua cap nao do ngan sach cap d6 dam bao va
dugc str dung tir ngudn kinh phi giao khong thyc hién ty chu cua don vi.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém gitp Chu tich Uy
ban nhén dan tinh theo ddi, don doc, kiém tra vigc trién khai thuc hién Ké hoach
nay; tong hop va bao cdo két qua thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, co ché

2. Thi trué‘pg cac s0O, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh pho, thi xd xdy dung Ké hoach thuc hién nhiém vu kiém soat
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TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2021 cua co quan, don vi minh
va céc don vi ¢6 lién quan; chii dong trién khai va phdi hop chat ché, c6 trach
nhiém véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién hiéu qua, ding tién do cac
nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay; dinh ky hodc dot xuét béo cdo két qua
thuc hién theo quy dinh.

3. 86 Tai chinh phéi hop véi Van phong Uy ban nhén dan tinh va cac don
vi ¢6 lién quan dam bdo kinh phi thuc hién K& hoach nay.

Qua trinh thuc hién Ké hoach, néu phat sinh van dé khé khan, vuong mac,
céc co quan, don vi bdo cao Uy ban nhan dan tinh (qua Van phong Uy ban nhdn
dan tinh téng hop) xem xét, giai quyét. s 2 W

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




