UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Pic lap - Tu do - Hanh phiic
$6:1018 /QD-UBND Cén Tho, ngal3 thdng 5 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc kién toan To Cong tac chi dao kiém tra, ra soat, giai quyet
vu viée khiéu nai, to cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Céin cir Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cén cir Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ké hoach so 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nam 2019 cua Tong
Thanh tra Chinh phii vé viéc kiém tra, ra sodt, giai quyét vu viéc khiéu nai, to
cdo déng nguoi, phire tap, kéo dai,

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra thanh phé va Gidm doc S¢ Ngi vu.
QUYET PINH:

Picu 1. Kién toan To Cong tac chi dao kiém tra, ra soat, giai quyet vu viéc
khiéu nai, to cdo déng ngudi, phuc tap, kéo dai trén dia ban thanh phd Can Tho
(sau day viét tat 1a T6 Cong tac), gom cac ong (ba) co tén sau day:

1. To truéng

Ong Nguyén Thuc Hién, Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph.

2. To phé

a) Ong Tran Phuéc Hoang, Chénh Thanh tra thanh phd, (T6 Phé Thuong
tryc);

b) Ong Nguyén Chi Kién, Phé Giam doc S¢ Tai nguyén va Méi truong.

3. Cac thanh vién

a) Ong Mai Nhu Toan, Giam dbc So Xay dung;

b) Ong H6 Trung Lép, Phé Giam déc Cong an thanh phd;

¢) Ba Chau Thi Minh, Phé Giam dbc So Tu phép;

d) Ong Lé Phuéc Lgi, Phé Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh pho.

4. Moi tham gia thanh vién

a) Ong Dinh Trung Tryc, Phé Chu tich Uy ban Mat trén Té qude Viét
Nam thanh pho;

b) Ong Pinh Céng Ut, Phé Truéng ban Ban Noi chinh Thanh ty;



¢) Ong Lam Van Thanh, Phé Chu nhiém Thuong tryc Uy ban Kiém tra
Thanh uy;

d) Ba Nguyén Phuong Hong, Phé Truong ban Ban Phap ché Hoi dong
nhén dan thanh phé.

Diéu 2. T6 Cong tic c6 nhi¢m vu:

1. Xay dung ké hoach trinh Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd phé
duyét ké hoach kiém tra ra soat, giai quyét cc vu viéc dong nguorl phuec tap,
kéo dai, phan cong rd trach nhiém, thoi gian, nodi dung kiém tra, ra soat vu vigc
khiéu nai, td cdo va dé xuat voi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phuong an
giai quyét dut diém vu viéc khiéu nai, to céo.

2. Nghién ctru hd so, tai liéu, lam viéc v6i nguoi khiéu nai, nguoi to cao;
kiém tra, xdc minh, lam rd noi dung khleu nai, to cdo, nguyén nhan nguoi khiéu
nai, nguorl t6 cao chua déng tinh véi quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan xu
ly t6 céo; dé xuat phuong 4n giai quyét dut diém vu viéc.

3. Gitip Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé chu tri to chirc cudc hop véi
céc co quan cé lién quan; moi dai dién Thuorng truc Thanh ty, Hoi dong nhan
déan thanh pho Doan Pai biéu Quoc hoi don vi thanh phé Can Tho, Uy ban Mit
tran T6 qubc Viét Nam thanh phd, Poan Luat su thanh phd, Hoi Luat gia thanh
phd va Thu truong co quan, don vi ¢0 lién quan dé nghe bao cao két qua klem
tra, ra soét, trao doi thong nhét phuong an giai quyet vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phu‘c tap, kéo dai. Phuong an giai quyét dugc trao déi, théng nhat la
phuong an giai quyét cua linh dao thanh pho.

4. Giap Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd dm thoai v6i ngudi khiéu
nai, to cdo (hoac ngum dai dién). Tai buoa déi thoai, T6 Cong tac bao cao két
qua kiém tra, ra soat va phucmg an giai quyet vu viée khiéu nai, t6 cdo, g1a1 thich
lam 3 co so phép luat, co s¢ thuc tién va cac van dé cé lién quan dé ngudi khiéu
nai, td cao hodc nguoi dai dién hiéu ré va ghi nhan y kién cua nguoi khiéu nai,
t6 cao hodc ngudi dai dién.

5. Can clr phuong an giai quyét da dugc thong nhét & cap lanh dao thanh
phé va két qua doi thoai véi cong dan, T6 Cong tac phm hop véi Thu truong co
quan quan ly nha nudc co lién quan trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph
xem xét, quyét dinh:

a) Giai quyet lai vu viéc khiéu nai, két luan lai ndi dung t6 cao ddi véi vu
viée trude day giai quyét, két luan chua dung phap luat;

b) Truong hop vu viéc khiéu nai, to cao trudc day da giai quyét ding phap
luat thi khing dinh vu viéc khleu nai, t6 cao di dugc giai quyét dung phap luat;
c6 bién phap giai thich, thuyet phuc dé ngudi dan chap hanh; ban hanh thong
bdo chidm dut thu ly giai quyét vu viée. Néu nguoi khiéu nai, t6 cao c6 hoan
canh thyc su kho khan thi xem xét, van dung chinh sach hoac huy dong su ho
tro cac ngudn luc khac dé hd tro ngudi dan on dinh cudce song, chdm dut khiéu

nai, to cao;



¢) Truong hop ¢6 vudng mic vé co ché, chinh sach, phap ludt thi bao cao,
xin y kién ctua Thu tuéng Chinh phu, B9, nganh Trung uong dé thao g& vuong
mic nhim giai quyét dit diém vu viéc khiéu nai, t6 céo.

6. K&t thiic dot kiém tra, ra soat T6 Cong tac c6 trach nhiém tong hop, bdo
céo két qua, kiém tra, ra soat cho Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd va Thanh
tra Chinh phu theo quy dinh.

7. Chanh Thanh tra thanh phd (Té Phé Thudng truc) cur chuyén vién gilp
viéc cho T6 Cong tac; xdy dung ké hoach T6 Cong tac gui Chu tich Uy ban
nhan dan quéan, huyén, Giam dbc sé, Thu truong co quan ban, nganh thanh pho
dé kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai
thudc tham quyen giai quyét ctia minh.

8. T6 Cong téc tu giai tan sau khi hoan thanh nhi¢m vu.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh so
960/QD-UBND ngay 24 thang 4 nam 2019 cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phdé Can Tho vé viéc thanh lap To Cong tac chi dao kiém tra, ra soat, giai quyét
vu viéc khiéu nai, t cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chanh Thanh tra
thanh phé, Giam déc So Néi vu, Gidm ddc so, ban, nganh, Chu tich Uy ban
nhan dan quan, huyén va cac ong (ba) co tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. <%~
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