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Phé duyét Chién lwge phat trién dén nim 2030, tim nhin dén nim 2035;
Ké hoach sin xuit kinh doanh va ké hoach diu tu phat trién dén nam 2025

CONG THONG TIN BIEN TU CHINH PHU

A Gid.....Co

BEN Ngiy-.25.19.02Q24....

ciia Tap doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam

THU TUOGNG CHINH PHU

Can cir Ludt To 6 chire Chinh phu ngay 19 thang 5 ndm 2015, Ludt sua dai,
b6 sung mét 56 diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Lugt Té chirc chinh
quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 ndm 2019,

Cdn cwr Ludt Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;
Cdn cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009,

Cdn cuw Ludt Quan Iy, su dung vén nha nwbe dau tuw vao sdn xudt,
kinh doanh tai doanh nghiép ngay 26 thang 11 ndm 2014;

Cdn cur Ludt Doanh nghiép ngay 17 thang 6 ndm 2020;

Cdn cur Nghi dinh 56 91/2015/ND-CP ngay 13 thang 10 nam 2015 cia
Chinh phii vé ddu tir vén nha nuée vao doanh nghiép va quan ly, st dung vén,
tai san tai doanh nghiép (dd dwoc sia doi, b6 sung mét sé diéu boi
Nghi dinh 56 32/2018/NP-CP ngay 08 thing 03 ndm 2018, Nghi dinh 56
121/2020/NP-CP ngay 09 thang 10 nam 2020 va Nghi dinh sé 140/2020/NP-CP
ngay 30 thang 11 ndm 2020);

Cdn cit Nghi dinh sé6 131/2018/NP-CP ngay 29 thang 9 nam 2018 cia
Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chic
ciia Uy ban Quadn Iy vén nha nude tai doanh nghiép, :

Can cu Nghi dinh 56 10/2019/ND-CP ngay 30 thang 01 ndm 2019 cua
Chinh phu vé thuc hién quyén, trach nhiém cua dai dién chii 56 hitu nha nuée
(da duoc sua déi, b6 sung mot sé diéu boi Nghi dinh sé6 97/2024/ND-CP
ngay 25 thang 7 ndm 2024);

Cdn cir Nghi dinh so 25/2016/ND-CP ngay 06 thdng 4 nam 2016 cua
Chinh phi vé Diéu 1é 16 chitc va hoat dong cia Tdp doan Buwu chinh
Vién théng Viét Nam;
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Cdn cir két qud tham dinh “Chién luoc phdt trién dén nim 2030, tam
nhin 2035 va Ké hoach sén xudt kinh doanh va déu te phdt trién 05 ndm
giai dogn 2021-2025 cia Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam” ciia
B Ké hoach va Pdu te tai vin ban sé 5273/BKHDT-PTDN ngay 05
thang 7 nam 2023;

Can ctr Nghi quyet 56 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 ndm 2022 cua Chinh phu
Vé tiép tuc doi mdi, ndng cao hiéu qua hogt dong va huy déng nguon luc
cia doanh nghiép nha nudc, trong tdm la tdp dodn kinh 18, tong cong ty
trong phdt trién kinh té - xa hoi;

Xét d@é nghi ciia Chii tich Uy ban Qudn 1 vén nha nude tai doanh nghiép,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Chién lugce phét trién dén ndm 2030, tAm nhin dén
ndm 2035 (Chlen lugc phat trién); K& hoach san xut kinh doanh va ké hoach
dau tu phat trién dén nam 2025 (Ke hoach 5 nam) cuia Tdp doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam (VNPT) bao gbm ndi dung sau:

I. QUAN PIEM PHAT TRIEN

1. VNPT l& doanh nghiép c6 vai trd quan trong vé u'ng dung, lam chd
cdng nghe cao, dau tu 16n, tao dong lyc phat trién cho cdc nganh, linh vue
khac va nén kinh té; hoat dong theo co ché thi truomg, 14y hiéu qua kinh té
lam tiéu chi danh gia cha yéu, ty chu, tu chiu trach nhiém, canh tranh binh
ding vdi doanh nghlep thudc thanh phan kinh t& khac theo quy dinh cta
phap luat; bao dam cong khai, minh bach va trdch nhiém; tin dung moi
co hdi dé chui dong thuc hién chuyén déi thanh doanh nghiép cong nghé so.

2. Xay dyng VNPT tu’ng budce tré thanh doanh nghiép chu luc phat trién
ha ting s6, ha ting mang vien théng - céng nghé théng tin, ha tang dir lidu
theo huéng phat trién ddng bd va hop ly giita chiéu rong va chleu sdu;
chu trong tinh hi¢u qua, tién tién, an ninh, an toan va tin cdy; tién t6i lam
chii mét s cong nghe 18i, tlr d6 vuron ra thi truong thé gidi.

3. Gan két hai hoa méi quan hé gitra thyc hién nhiém vu chinh tri,
xd hoi dugc Chinh phd giao; dong bd va phu hgp véi vai tro, ndng luc va
linh vic hoat dong cua VNPT.

4. Phat trién san xuét kinh doanh gin véi muc tiéu phat trién con nguoi,
xdy dyng luc lugng lao ddng chuyén nghiép co6 trinh do chuyén mén va ky
ndng cao, c6 tinh thdn trach nhiém va ky luat lao dong; dam bao doi sdng
va quyén loi ngudi lao dong, khuyen khich, tao diéu kién cho ngudi lao
dong phat trién kién thic, k§ ning va d& xuit cdc ¥ tudng sang tao.
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II. MUC TIEU BPINH HUONG CHIEN LUQGC PHAT TRIEN BEN
NAM 2030 VA TAM NHIN PEN NAM 2035

1. Muc tiéu téng quat:

- Tiép tuc xay dyng va phét trién VNPT thanh tip doan kinh t& nha nudc
manh, ning dong, hiéu qua, hién dai c6 nang lyc canh tranh & trong nudc va
québc te thyc hién t6t nhiém vu céng ich, gép phan thuc ddy phét trién
kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh.

- Tr& thanh tdp doan cdng nghé lay ha ting so cong nghé sé va dich vu
s6 lam chd dao, s& hitu va khai thac nén tang, ha tang tru cot cia ha tang s6
quée gia, la nha sang tao tién phong nghién ciru lam chu cdng nghé s6 va
cung cdp hé sinh thai so trong moi linh vuc doi sbng kinh t& xa hoi,
dua trén thé manh vé céac nén tang sd, cong nghé 161 va an toan an ninh mang.

- Phét trién c4c nén tang cung cép cac cong nghé sb 181 (loT, tri tué
nhén tao, dir liéu 16n, blockchain, an ninh mang.. ) nhu mét dich vu thiét
yéu, déng vai tro 1a ha ting'mém quan trong cung cdp céc san phim dich vu.

- Nghién ciru, img dung cac céng nghé mdi trong trién khai mang truy
" nhép Internet bing rdng. Nghién ctru, ddu tu, tng dung cac cong nghé mang
m& (open network), Native Cloud/Egde Cloud, Network Automation/ Network
Autonomous, céc cdng nghé truy cdp mang vd tuyen

- Phat trién co s& ha ting vién théng 5G trén co s¢ tdn dung mang
vién ‘théng di dong 4G, ting cudng chia sé ha ting vién théng véi céc
doanh nghi€p vién théng khic. Tién phong nghién ciu cdong nghé 6G gop
phdn dé Viét Nam c6 thé 1a mot trong cic qudc gia sém trién khai cdng
nghé 6G trén thé gidi.

- Cung cép cic giai phép, cic san phim dich vu sé dua trén nén tang
ddm méy théng minh, ung dung tich hop va cac cong nghé hién dai Al,
Big data, Blockchain, AR/VR/MR/XR...

2. Muc tiéu cu thé:
- Két qua san xuat kinh doanh hang ndm c6 hiu qua va c6 lai;
bdo toan va phéat trién vén chi s hitu nha nuéc ddu tu tai VNPT va vén

cia VNPT déu tu vao cic doanh nghiép khic.

- Pam bao hé sé ng phai tra tren vén chi sé hitu cia doanh nghiép
khéong vugt qua 3 14n.]

! Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 206/2013/ND-CP ngay 09/12/2013 vé quan 1y n¢ cia doanh nghiép do nha nudc
ndm gilr 100% vén didu 16
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- Kha n#ng thanh toan ngin han 16n hon 1 14n.

- Pén nam 2025: VNPT phat trién trd thanh tap doan kinh té chi luc
qubc gia; chuyén dbi thanh cdng tir doanh nghlep vién théng truyén thong
sang doanh nghlep cong nghé, lam chu mét so nén tang quan trong din dit
chuyén dbi sé quéc gia.

- Pén nam 2030: VNPT tr& thanh doanh nghiép cbng nghé s6 thong
minh, ning dong, hiéu qua, c6 vai trd quan trong trong ban d6 sb _quoc gia
cua Viét Nam, dong thoi tham nhép thanh cong thi truemg khu vuc, qudc té.

- Pén nam 2035: VNPT la nén tang clia moi khach hang, s& hiru hé sinh
thai cia moi san pham dich vu; 1a nha cung cép mang truyén dan chét lwong
két ndi cao, thong minh, tin cdy ddng bd véi cic nén tang sé hang dau cua
Viét Nam va khu vye.

III. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA KE HOACH PAU TU
PHAT TRIEN 5 NAM GIAI POAN PEN NAM 2025

1. Chi tiéu ké hoach san xudt kinh doanh? va diu tu phat trién 5 nim
giai doan dén nim 2025:

- béi véi VNPT: Téng doanh thu 1a 287.933 ty dong, Téng loi nhuan
13 30.873 ty dbng; Téng gia tri ndp ngan séch 13 26.064 ty déng;

- Péi véi Cong ty me - VNPT: Téng doanh thu 13 207.140 ty dong,
Tong 101 nhuén la 22.147 ty dong, Tong gi4 tri ndp ngan sach 1a 18.504 ty dong;
téng von dau tu 13 40.824 ty ddng.

2. Nhiém vu K& hoach 5 nim

Néng cao hiéu qua Ong dung khoa hoc coéng nghé ctia cudc cach mang
cong nghiép lé.n thir 4 vao cac hoat dong san xuét kinh doanh. Phat trién hoat
dbng san xuét kinh doanh san phdm dich vy vién thong, cong nghé thong tin
(CNTT), déng gop tich cuc va quan trong vao chuong trinh chuyén déi sb
qudc gia ctia Chinh phu theo céc linh vuc phat trién co ban sau:

a) Ha ting sb

- Bén nim 2025, mang bang rong ¢ dinh FTTx dat 10 triéu thué bao,
cung cap téc d6 trung binh 200Mb/s cho ngudi ding, téc dd trung binh 1Gb/s
cho té chirc, doanh nghiép; vung phi 4G/5G s€ dat 98% dan cu, téc do tai
xubng trung binh 40Mb/s dbi vai mang 4G, 100Mb/s d6i véi mang 5G;
ning luc ha tang dap Umg trén 60 triéu két nbi cho IoT va 5G.

2 Doanh thu va Igi nhuén chwa tinh dén yéu t§ khach quan phat sinh theo quy dinh hién hanh cia Nha nuée
(Chinh sich ddu gi4 va tra phi bang tin, chinh sich ndp phi vién théng cong ich, tang gia dién, tién 46 thoai vén...)
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- Phat tridn hé sinh thai dich vu dién toan ddm mdy cha VNPT tr&
thanh throng hiéu manh cho cac dich vu dién toan ddm méy trong nudc va
khu virc, dén nidm 2025 13 nha cung cdp dich vu dién toan dam may hang
ddu cho khéi Chinh phi/chinh quyén; tr¢ thanh nha cung cép da nén tang
hang d4u Viét Nam.

- Phat trién, ning cao nang luc, chét lwong céc nén ting cong nghé sb
cua VNPT trong cac linh vue: IoT, Al, Big data, Blockchain, an toan théng tin.

- Phat trién thém tuyen cap quang bién quoc té phi hop nhu cdu thue
clta khach hang va thuc tién hoat déng san xuét kinh doanh.

b) Chinh pha sé

- Khéng dinh uy tin va vi thé cia VNPT bang viéc tham gia thuc day,
hé trg Chinh phu, b nganh dia phuong phat trién Chinh phu dién tir hudng
dén Chinh pht s6 va nén kinh té 8. Trién khai chuyen doi s, xdy dung db thi
théng minh toan dién cho cac dia phuong trong ca nudec.

- Trién khal h€ sinh thdi dich vu chinh quyén sd dap ung nhu cau
Chinh phu s6 4 cép tir trung wong t6i dia phuong tao don bdy phat trién
_ kinh te an sinh x4 hdi.

c) Kinh té sé

- Thuc hién chuyen d6i so doanh nghiép thong qua cung umg chubi san
phim dich vu chuyén dbi s theo md hinh XaaS (Anything as a service)
dong gop quan trong vao muc tiéu hinh thanh cdc doanh nghiép cong nghé
s6 chia Viét Nam. Phat trién hé sinh thai san pham dich vy, doanh nghiép so
~trong tdm 13 cac san pham dich vu quén tri doanh nghiép, gia tang trai
nghlem khach hang va cac giat phap cong nghé thong tin chuyén nganh
gilip chuyén d6i mé hinh kinh doanh cua doanh nghiép trén méi trudomg sb.

- P4y manh phat_ trlen cac nén tang so véi mo hinh kinh doanh hudng
dit lidu giup chuyén ddi sé manh mé viéc té chirc kinh doanh ciia VNPT dbi
vGi khach hang, tich ty tai nguyén va ung dung cdng nghé gia ting hiéu
qua kinh te Trlen khai mé hinh nén tang VNPT (VNPT as a platform) la
nén tang s& két ndi san pham dich vu s6 clia VNPT va cac nha cung cip
dich vu sb t¢i khéach hang tb chirc, doanh nghiép theo mé hinh tu ddng toan trinh.

- Chuyen c‘1‘01 so cac nganh kinh té trong dlem déng gbép vao ting trudng
tai chinh s, y té s, gido dyc 56, nong nghiep sd,...phuc vu toan dién nhu
cdu cta Chinh pht, t& chirc, doanh nghiép va ngudi dan thong qua hé sinh
thai san phdm dich vu toan dién, dbi moi phuong thire tiép cdn va m6 hinh
kinh doanh. Tung budc chuyén dbi sb céc nganh sin xuft cong nghiép,
tiu dung, bén 1¢, hdu can van tai, nang cao vai trd chuyén dbi sé cuia VNPT
trong nén kinh té quéc gia.
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- Lién két chudi gia tri sb cia nén kinh t théng qua dinh _hudng trién
khai tr¢ thanh nha tich hop dich vu Ién (SI) cia Viét Nam. Trién khai dich
vu tich hgp cho t chirc, doanh nghiép trong 4 linh vyc: Linh vuc cong; linh vuc
tai chinh, ngan hang, bao hiém - BFSI (Banking, Finance Services and Insurance);
linh vuc san xuét; linh vuc ndng nghlep Déng thdi phét huy loi thé cua
VNPT trién khai cic dich vu chuyén gia, dich vy quan ly trong céc linh vuc
mang ludi, an toan bao mat, dién toan ddm may.

- P4y manh thyc hién chuyén dbi sé trong chinh hoat dong cua VNPT,
phat huy vai trd din dit cong cude chuyén ddi sé quoc gia, dap ung nhu
cau cuda cac bd, nganh dia phurong trong qua trinh chuyén déi sé.

- Pau tu, phét trién cic nén tang, san pham CNTT/so sin sang cung cap
tai thi trudng nude ngoai: Trén co sd trién khai, cung chp thanh cong tai thi
truong trong nuge, VNPT thyc hién phat trién cac nén tang sb va san pham
CNTT/s6 cé kha niang dap tmg nhu ciu va du kha ndng canh tranh tai thi
truong nudc ngoai, phuc vu cho hoat dong xuat khéu.

d) X4 hoi sb

- Tang cuong két ndi va trai nghiém s cia ngudi dén thdng qua gia
tang ti€u dung dir li¢u di dong, goi gdp va héi tu xuyén sudt trén tht ca cic
méng kinh doanh cb dinh, di déng va truyén hinh tra tién.

- Théc ddy thuong mai dién tir trong viée gia tang tuong tac truc tuyén
cia nguoi dén, ting ty 1¢ thanh todn khong dung tién mat va ung dung cong
nghé 4.0 chuyen (1‘01 md hinh cung cdp dich vu. Chd trong phat trién cac
dich vu thiét yéu va lién két hé sinh thdi dich vu cua VNPT trong chuyén
dbi s6 chinh quyén, doanh nghiép, y 18, gido dyc, ndéng nghiép.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN VA KE
HOACH 5 NAM

1. S6 hoa - Phat trién co s& ha tAng vién thong, CNTT phuc vu s6 hoa

- Tiép tuc phat trién quy md, vung phu va m¢ réng béng théng 4G/5G
trén co s¢ cac bang tAn dang sur dung va cac bang tdn méi duge BO Thong tin
va Truyén thong cp phép dé ting cudng ning luc mang 4G/5G.

- M¢ réng nédng luc hé thong truyén din lién tinh, noi tinh, mang cap
quang qubc té theo cong nghé méi, hién dai.

- Phat trién nén tang loT, trién khai phi song rong IoT, cung cip cac
tmg dung IoT theo nhu ciu sé hoéa ha ting x3 hdi cia Viét Nam ciing nhu
cac ung dung nganh doc dac thu.
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- Mé rong ning lyc cac Trung tdm dir liéu, trién khai ha té“mg dién
todn dam mdy hién dai, cung cép dich vy dién toan d4m may riéng ciing
nhu dich vy dién toan ddm may céng cdng, dap Ung yéu cau cung cdp dich
vu sb, chuyén ddi sé cua Chinh phu va doanh nghiép theo huong tu dong
hoa toan trinh.

- Uu tién ngudn lye cho cac dy an nghién ciu phét trién lién quan dén
cac cong nghé 181, cong nghé nén tang cé anh huéng quan trong dén sy
phat trién cia VNPT trong thoi gian toi. Piy manh nghién ctru phat trién
cac san pham dich vu dua trén cac céng nghé Al, blockchain, GIS, AR/VR..
cac san pham, dich vu an toan théng tin méi.

2. Théng minh hoa - Phat trién san phdm dich vu s6 théng minh

a) Chuyén d6i mé hinh cung cép dich vy phuc vu chuyén ddi so qubc gia
tr cac hinh thirc cung cip truyén thong sang hinh thic cung cédp dich vu
nén tang:

- Phat trién cac hé théng nén tang chuyén déi sé cong tac didu hanh,
két nbi cua Chinh phu lién théng 4 cap tr Chinh phid, bd, nganh téi tinh,
~ huyén, xa.

- Trién khai hé théng co s& dir lidu, két néi khai thac di liéu thong tin
vé cong dan, hd trg nguou dan trong viéc don gian héa, giam thu tuc hanh
chinh trong céc giao dich véi co quan nha nuée, nha cung cip dich vu.

- Trién khai nén tang trung tdm diéu hanh théng minh 10C, b ndo sb
cho cong téc diéu hanh d6 thi théng minh, dé dang két néi véi céc hé théng -
cong nghé thong tin khac.

- Tham gia tu van xdy dung cac dé an va cung cap cac glal phap
cong nghé théng tin dé xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb,
D4 thi théng minh cho cic bd, nganh, dia phuong (tmh/thanh phé, xa/phudng).

- Phat trién mot s6 nén tang, giai phap an toan théng tin trong diém,
c¢6 thuong hidu quéc gia.

b) Phét trién md hinh kinh doanh da chidu (multi sided marketplace)
theo tu duy hé sinh thai cho khach hang doanh nghiép:

- Cung cép nén tang cho phép tdi wu héa tai nguyén sé bao gbém hé
sinh thai dit liéu va tri thic m6 ¢ ich cho viéc dy doan kip thoi va ra
quyét dinh mang lai hidu qua kinh té cao thic diy nhanh chuyén déi sé
doanh nghiép t cic tip doan kinh té nha nudc toéi cic doanh nghiép
vira va nho.



8

- Tich cyc chi dong tham gia chuyén dbi nhan thic, kién tao thé ché va
img dung cong nghé 4.0 di vao thyc té kinh doanh cua céc doanh nghiép.
Nhén rong khung chuyén dbi sb doanh nghiép trong cong dong, ddng hanh
cing cac hiép hdi nganh nghé trong chuyén dbi s6 kinh t& nganh, tu vin
dénh gia muc d9 trudng thanh s6 doanh nghiép va ké hoach chuyén ddi
dé dat dwgc muc tidu. Tién phong di dau trong ung dung coéng nghé 4. 0
trong hoat dong san xudt kinh doanh nhw cdc dinh danh dién tir, ky sb,
hop ddng dién ..

- Tham gia séu vao chuyén d6i sb cac nganh kinh t€ trong tdm nhu
gido duc, y t&, ndng nghiép, du lich théng minh..

¢) Chuyén d6i sb khach hang va hinh thanh hé sinh thai dich vu sé

- D6i méi mé hinh kinh doanh céc dich vu truyén théng, don 1& cho thué
bao di ddong, bang rong cd dinh, VNPT djch chuyén dan sang céc “hinh thire
tich hop dich vu bing rong c¢b dinh, data di dong véi dich vu s6, dich vy
noi dung. Tir dé xay dung va phat trién hé sinh thai dich vu sd, 14 hé théng
mé cung cip ddy du nhu ciu s6 hiang ngay cua khach hang ca nhan va ho
gia dinh phat trién dya trén cac thé manh cia VNPT.

- X4y dung co s& dit liu khach hang vién théng - cong nghé théng tin
(g(‘”)m di dong, MyTV, bing rong, ¢b dinh,...), sit dung AI phan tich dit lidu,
xdy dung chin dung khich hang, theo cac tifu chi v& nhin khdu hoc
(Demographlc) ‘hanh vi (Behavior), so thich, dich vy, dia ly, xa hdi... dé c6
cai nhin sdu sac hon vé khach hang nhim phuc vu ngdy cang t5t hon,
ddng thoi cung cap cac san phdm méi phit hop voi nhu cau khach hang.

- Tap trung nang cao trai nghiém khach héng, s héa toan trinh cung cip
san phadm dich vy giGp khach hang dé dang tiép cédn, thanh toan va st dung
san pham dich vu.

3. Ning dong hod - Pbi m&i mé hinh td chirc, mé hinh kinh doanh va
phat trién néng cao chat lugng ngudn nhan luc

a) Mb hinh t6 chirc

- Sép xép lai md hinh t6 chirc theo hudng hién dai, tinh gian, linh hoat,
toi uu viéc s dung nguon luc, thong nhat cong tadc diéu hanh k¥ thuét,
kinh doanh trén dia ban va cdng tac ph61 hop theo chiéu doc.

- Quan tri tbt phén voén dau tu tai cic doanh nghiép co von gop cua
VNPT: Tiép tuc thoai von tai doanh nghlep khong trong yéu ddi véi VNPT;
néang cao hidu qua déu tu, giam thidu rii ro mét vén.



b) Hién dai hoa kénh ban hang

- Cai tién quy trinh cung cap dich vu theo hudng chuyén tr cung cip
truc t1ep sang cung cip truc tuyén, dong goi san pham dich vu chuyén biét
theo dbi twgng khach hang, giam théi gian cung cip va hd tro dich vu.

- Phat trién cac giai phap cung cép san phim dich vu da dang theo dbi
tugng khach hang, mé hinh trién khai theo hudéng khach hang ty lua chon
dleu chinh cac hinh thic dich vu, chu hinh truc tuyén va chi trd theo nhu
ciu sir dung thay cho hinh thire ¢ dinh goi dich vu nhu hién nay.

- Khdi khach hang doanh nghiép: Phat trién kénh ban hang khach hang
doanh nghiép hoan thién vé mé hinh, quy mé ddi ngi du dd pha thi
truong, nhian su co nang hue, chét luong cao, dam bao du sic canh tranh,
dac biét tdp trung vao ciac dich vu sd, dich vu CNTT theo dinh hudéng
phat trién, ning cao ty trong doanh thu CNTT timg nam.

- Khéi khach hang ca nhén: Hién dai hod hé thng kénh bén hang
khach hang c4 nhan dam bao 03 yéu té: Ban hang da kénh - Tiép thi da didm -
Quan ly tap trung.

¢) Quan tri phét trién ngudn nhan luc

- Quan tri nhan tai: Thu hit, d4o tao, phét trién, gitt chan ngudi tai thong
qua cac co ché khuyén khich, dai ngd, luan chuyén diéu déng va rén luyén
thir thach d& tao dung d6i ngii nhédn su trinh d cao, ddi ngli chuyén gia,
doi ngil lanh dao cap cao cho VNPT du pham chit, ning luyc va uy tin, du
sé lugng, c6 co céu hop ly, x&y dung va hinh thanh 46i ngu chuyén gia
hang déu vé cong nghé s6, vién théng va kinh té.

- Thyc hién tuyén dung lao ddng tré, cé trinh db cao dé tré hoa ddi ngil
lao déng, chuyén dich co cdu lao ~dong sang thuc hién cic cong vige c gia
tri doanh thu cao, ning cao ning suit lao dong.

- DPao tao, tao dung vin hod doanh nghiép phu hop véi giai doan
chuyen d6i sb, xay dung méi trudng lam viéc chuyen nghlep, linh ddng,
mdi trudng hoc tip cho ngudi lao ddng, phl hop vdi yéu cau thuc hién
chién lugc cua VNPT.

- Thay dcn mé hinh quéan tri ngudn nhin lyc theo huéng hién dai,
théng nhét tir clp tdp doan xubng cic don vi thanh vién, sir dung hiéu qua
lao dong.

- Thiét ké co ché dai ngd bao gdm co ché luong, thuong, phic loi tai
chinh va phi tal chinh dam bao céng bang nbi bd va canh tranh, khuyen
khich ting ning suit lao ddng va thu hat, git chan dugc nhan lwc chét
lugng cao.
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- Pép 'mg nhu céu nguon nhan lyc ddm béao thuc hién thanh cong ch1en
luge cua VNPT, chuyen d6i thanh doanh nghiép cong nghé cung cap ha tang
56, dich vu sb hang dau tai Viét Nam, s& hitu va khai thac nén téng, ha ting
try cft cua ha tang sb quoc gia, la nha séng tao va cung cdp hé sinh thai
s6 trong moi linh vuc doi song kinh té xa hi.

4. Hiéu qua hda
a) T6i wu hod vén diu tr va chi phi (CAPEX, OPEX)

- Téi wu hoa vén dau tu Capex: Tiép tuc 4p dung chlen luge dau tu
theo trong d1em dé dam bao néng cao hi¢u qua su dung von dau tu. Céac du
an dau tu can duoc lya chon trién khai dua trén cac yéu té ving dau tu
va hiéu qué dau tu.

- Téi wu hoa chi phi Opex: Tlep tuc 4p dung giai phap dé sir dung chi.
phi mét cach cé hidu qua nhit. Tiép tuc t6i uu mot sé danh muc chi _phi
con chua hiéu qua nhu chi phi ning luong, chi phi van hanh co s ha ting,
nguyén vat liéu...

b) Nang cao hiéu qua quan trj ké hoach tai chinh

- Hién dai hoa viéc to chiic va chiic nidng ciia b phan ké hoach va tai
chinh dé c¢6 kha nang ho trg kinh doanh manh mé hon.

- Sém trién khai ddu tu cho cdéng nghé tai chinh dé tir do6 x4y dung
mot hé théng quan tri ké hoach va tai chinh tu ddng hoa, kidm soat va
thong minh.

5. Mot s giai phap khéc
a) Linh vuc dau tur nha tram, kién tric va ddu tu khéc

- Tiép tuc trién khai thyc hién dau tu xay dung va dwa vao khai thac
cac cong trinh kién tric, nha tram IDC 16n da va dang trién khai dau tu.

- Tiép tuc xdy dung méi, m& rong nha quan Iy didu hanh vién théng -
CNTT 16n, cac nha tram, cac hang muc phu trg; dau tu xay dung kho bii,
tram cap quang bién, tram cap quang cdp bd,..

- Day manh dau tu phat trién nen céng nghiép san xuit thiét bi phan
cimg, phin mém, san Xuat thlet bi vién théng - CNTT, cap quang, thiét bi
vat tu phu trg ha tang, nguon dién, chéng sét, thiét bj tu dong hoa va giam
sat nha tram vidn théng, thiét bi déu cudi ca nhén, ddu cudi hd gia dinh
théng minh, da tién ich,... phuc vu cac nhu céu ciia VNPT, cta cac don vi
trong v& ngoai nganh tai Viét Nam va xuét khdu ra thj truong qudc té.
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- Piy manh diu tu phat trlen, hop tac kinh doanh cung cép san pham
dich vu ra thi trudng quéc té, ddu tu phat trién y té, gido duc,... dé md
rong, phat trién thi trudng, dich vu va tao doanh thu méi cho VNPT.

b) Céng téc co chu lai, thodi vén tai doanh nghiép nha nudc

- Pén nam 2025, VNPT tiép tuc thwc hién co ciu lai theo huéng phi
hop véi xu hudng phét trién, méi truong kinh doanh dich vu sé. Lua chon
va 4p dung cdc md hinh kinh doanh phi hop nhim khing dinh vai trd cua
tap doan cdng nghé sb.

- Trién khai céng téc thoai vén theo quy dinh, dam béao nguyen tic thi
truomg, cong khai, minh bach, bdo toan von ddu tu ra ngoai cia doanh
nghiép nha nudec.

Piéu 2. T chirc thuc hién

1. Cac B§, co quan ngang B§, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan
dén cac tinh, thanh phd truc thude Trung vong: Thuc hién chic ning, nhiém vy,
linh vuc quan ly nha nudc dugc giao theo quy dinh cua phap luit. Trucmg hop
¢O phat sinh vucmg &G huong din VNPT thuc hién theo thim quyén va quy

dinh c6 lién quafy’ 3--“_: ;
| AN
2. Uy ban Ql’lan 1y-von' nl}a }morc tai doanh nghiép
‘-J . v
- Chi dao,fhuorng dan‘fhoaf dong cia VNPT dé bao toan va phat trién

vén nha nuédc dau pibe tm{VNPT/f

- Theo ddi, glam sat danh gia viéc td chirc thuc hién Chién lugc phat
trién, Ké hoach 5 nam cua VNPT; kip thoi chi dao, dén dbc trong qua trinh
thuc hién; tdng “hop, dé xudt cép cé thdm quyen Xdy dung, ban hanh co
ché chinh sach dé tao diéu kién cho VNPT phat trién bén viing.

- Chi dao VNPT xdy dung ké hoach hang ndm phu hop v&i cac muc
tiéu trung, dai han cha Chién lugc phat trién va K& hoach 5 nim cua VNPT
phti hop véi quy dinh cia phap luat hién hanh.

3. Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

- T chirc phd bién, quan triét cac quan diém, muc tiéu va céc ndi dung
ctia Chién lugc phét trién va Ké hoach 5 nidm trong VNPT nhim tao su
dong thusn, nhét tri cao tir clp tp doan dén cac don vi thanh vién, tr cdn
bo lanh dao don vi dén nguoi lao dong trong qua trinh trién khai thue hl@l‘l.

- Xdy dung cac ké hoach dai han, trung han va ké hoach hang nim
phu hop dé thuc hlen cd hiéu qua va dat dugce cac muc tiéu dé ra trong
Chién luge phat trién va K& hoach 5 nim, trinh cap c6 thAm quyén phé
duyét va t6 chirc thue hién.
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- Két thiic giai doan béo cdo Thu tuong Chinh phu, Uy ban Quan ly
vén nha nuéc taj doanh nghiép két qua thuc hién Chién lugc phat trién va
Ké hoach 5 nam.

4. Van phong Chinh phu

Theo ddi, don dbc viéc thuc hién Chién luge phat trién, Ké hoach 5 ndm
dugc Thu tudng Chinh phua phé duyét theo chire ndng, nhiém vy duoc giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Cac B trudng, Thi truong co quan ngang B¢, Thu truéng co
quan thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban Quén 1y vén nha nudc tai doanh
nghiép, Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung uwong,
Trudng Ban Chi dao Dbi m&i va Phat trién doanh nghiép, Hoi ddng thanh
vién Tgp doan Buu chinh Vlen théng Viét Nam chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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