CUC HAI QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC HAI QUAN KHU VUC XI DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic
8é: A% /QD-HQKVII Ha Tinh, ngéy )8 thang 4 ném 2025
QUYET DINH

Vé viée cong b6 Hé théng quin 1y chat luong phi hop
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHI CUC TRUONG CHI CUC HAI QUAN KHU VU'C XI

Can cir Ludt Hai quan 34/2014/QH13 ngay 23/6/2014,

Céan cu Quyer dinh 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong
Chinh Phit vé viée ap dung hé r}ron,g quan [y chat lwong theo tiéu chuan TCVN
IS0 9001:2008 (phién ban tiéu chuan quac gia TCVN ISO 9001:2015) vao hoat
dong cua cdc co quan hanh chinh nha nude;

Cdn cir Céng van 56 419/BKHCN-TDC ngay 21/2/2018 cua Bj Khoa hoc
cong nghé vé viée I trinh chuyen doi dp dung TCVN 9001:2015;

Can cur Quye! dinh s6 966/0P-BTC ngay 05/3/2025 cua B9 truong Bo Tai
chinh quy dinh vé viée quy dinh chikc ning, nhiem v, quyén han va co cdu 16
ehite cua Chi eue Hai quan khu vue thuge Cuc Hai guan,

Xét dé nghi cira Ban chi dao I1SO cua Chi cyc Hai quan khu viee X1,

QUYET DINH:

Didu 1. Cong bd Hé théng quan Iy chét lugng tai Chi cuc Hai quan khu
vire XI phit hop Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh phi doi
vGi cac linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh ndy.

Piéu 2. Quyét dinh cd hiéu lye tir ngay ky.

Piéu 3. Ban chi dao 1SO, Trudng céc don vi, can bd cong chire, ngudi lao
dong trong toan Chi cuc 6 trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. L W/
/

Noi nhin: CHI CUC TRUONG
- Nhir diéu 3:

- CHQ (dé bio cho);

- Cac dom vj thude Chi cuc;

- Céng théng tin dién tir Chi cuc;
- Laru: VT, VP (TH). lﬁ[/




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dée liap — Ty do — Hanh phic

BAN CONG BO /
CHI CUC HAI QUAN KHU VUC XI
(Lan thi 1)
Cong b HEé thdng quén Iy chit lwgng tai Chi cuc Hai quan khu vye XI b

phit hop Tiéu chuin qude gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi chiie ning’|
quén Iy nha nuéce va gidi quyét cdc thi tuc hanh chinh trong linh vie i
Hai quan \

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé ~ /OD-HOKV11 ngay
thang 4 ndm 2025 cua Chi cuc truong Chi cuc Hai quan khu viee X1)

Ban cong bé nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh.
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Ha Tinh, ngay LS thang 4 nam 2025




2 :
CHIGUG BATQUAN KHU VUC XI

L= H"."-JC'UAH

L\ KHU vue

YOE PHU LUC 1

9001:2015

SEAC IJNH vucC HOAT BO]‘EG CUA CHI CycC HAI QUAN KHU
OC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO

(Ban hanh kém theo Quyét dink sé 408 JOD-HOKV11 ngay 2 thing 4 nim
20235 cua Chi cuc truong Chi cuc Hai quan khu vuc X1)

STT CAC LINH YUC HOAT PONG M3 QT Ghi chii
I. QUY TRINH CHUNG CUA HE THONG
1. | M6 hinh hé théng quan 1y chét lvong
- Chinh sach chat lugng CSCL
- Muc tiéu chét lugng MTCL
- Thng hop phén tich b6i canh va | PTQTRR
quan tri rui ro
2. Hudng déin kiém soat thong tin dang 11D.01
van béan (tai ligu, ho so) i
8 Hudng dan quan 1y rui ro, co hdi HD.02
4. | Hudng din Danh gia ndi bd HD.03
3. Huéng dan Kiém soat sy KPH va
HDKP HD.04
II. CAC THU TUC HANH CHINH NQI BQ
Ban hianh kém theo QD
, i R doen s6 1210/QD-TCHQ
L. Thu tuc xét cdng nhan sang kién TI.27 ngdy 31/5/2023 cita
Téng cuc Hai quan
Ban hanh kém theo QD
5 Tht tuc bd nhiém cong chire giir chirc TT31 s6 1210/QB-TCHQ
p vu lanh dao i ngay 31/5/2023 cua
Téng cuc Hai quan
: Ban hanh kém theo QP
3 Thii tuc bd nhiém lai cong chirc giir TT32 56 1210/QD-TCHQ
; chirc vu lanh dao ' ngay 31/5/2023 cua |
Tong cuc Hai quan
Ban hanh kém theo QD
4 Thu tuc kéo dai thoi gian gitr chite vu TT33 s0 1210/QD-TCHQ
' lanh dao : ngiy 31/5/2023 cua
Tong cuc Hai quan
. anh D
S |G tuo e ihe long bz sayes | Tras | DML

50 1210/QD-TCHQ




ngay 31/5/2023 cua
Tong cuc Hai quan

Thu tue nang béac luong truge han di

Ban hianh kém theo QB
sé 1210/QD-TCHQ

7. ]@P thanh tich xuét sic trong thie hién | TT.35 ngdy 31/5/2023 cia
nhiém vu 2 i
Tong cuc Hai quan
Thi tyc t6 chirc I tang va t6 chite doan Ban hanh kém theo QB
] vieng doi vai cong chire Hai quan va TT.36 s6 1210/QD-TCHQ
' thén nhén céng chirc Hai quan khi tir ] ngay 31/5/2023 cua
fran Tdng cuc Hai quan
j Ban hanh kém theo QD
9 Tha tue tham vén Hai quan — Doanh TT .40 s6 1210/QD-TCHQ
‘ nghiép va cic bén lién quan ' ngay 31/5/2023 cua
Tdng cuc Hai quan
Thii tue mua sim méot sb may moc, Bar_} t{iﬁ f,keg ?E;QD
10. | thiét bj chuyén ding da c6 tié chuin | TT.52 | 0 10 el
dinh mue cua TCHQ Téﬁg s Hii G
Thi tue trao doi. cung cp thong tin Ban hanh kém theo QD
lién quan dén hang héa xudt khdu, nhdp s0 1210/QD-TCHQ
khiu, phuong tién van tii xuit canh, ngay 31/5/2023 cua
11. | nhap canh va céc td chuc_ ca nhin ¢6 | TT.61 Tong cuc Hai quan
lién quan ciia cic qubce gia bi ap dung '
lénh trimg phat theo Nghi qu}et cla
Hgi dbng bao an Lién hgp qudc
Ban hanh kem theo QD
12, Thu tuc chuyr..n sang lam cong tac khac TT 64 s0 1210/QB-TCHQ
d6i voi hudn luyén vién ché nghi¢p vu ngay 31/5/2023 cua
Tong cuc Hai quan
Ban hanh kém theo QD
13. | Thii tuc sitd hé nohié s0 1210/QD-TCHQ
T A SIS R TL67 | ngay 31/5/2023 cia
Tong cuc Hai quan
Ban hanh kém theo QD
14. | Tha tyc thodi logi ché nghid iy s Lol
b e TL68 | poiy 31/5/2023 ca
Téng cyc Hai quan
Ban hanh kém theo QD
A
15. | Tha tuc kidm tra cong vy Frge |2 lal0ier ICHY
i ngay 31/5/2023 cla
Tbng cuc Hai quan
Ban hanh kém theo Qb
16 | Thiteie kit tea hiah clifah s0 1210/QD-TCHQ
e Sl LT ngay 31452023 cta
Tong cuc Hai quan
17. | Thi tuc kiém tra huéng din Thg [Fadsak e b

s6 1210/QD-TCHQ

1B




KHU VUC XI CONG BO PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN
; _, ISO 9001:2015
(GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP CHI CUC VA POI)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ADY /OP-HQOKV 11 ngay LS thing 4 nam
2025 cua Chi cuc truong Chi cuc Hai quan khu vie X1)

Tén TTHC Vin bian QPPL Mire di
quy dinh TTHC bvccce
STT |

I | LINH VUC GIAM SAT QUAN LY VE HAI

QUAN
I.1 | Thi tuc giam sat, quan ly hang hoa xuat
nhép khéu

1 | Thu tuc xem hang hoa trude khi khai hai quan Théng twr  s0 | Toan trinh

38/2015/TT-BTC

2 | Thu tuc hai quan nhap khau kim cuong thd Théng tu so Mot phan

38/2015/TT-BTC

3 | Tha tuc hai quan xuat khau kim cuong thd Théng tur s6 Mot phan

38/2015/TT-BTC

4 | Thu tyc hai quan dbi vi hang hoa xuat khau, | Thong  tr  s6 | Toan trinh
nhép khau phyc vy céc yéu cdu khéin cép; hang | 38/2015/TT-BTC
hod xudt khau nhap khau chuyén ding truc tiép '
phuc vu quéc phong, an ninh : |

5 | Thi tuc hai quan dbi véi hang hoa xudt khau, | Thong  fr  so | Dich 1._4,1 |
nhép khau, hanh 1y ky giri cla ngudi nhép canh, | 38/2015/I'T-BTC | cung cap |
xudt canh that lac, nham l4n théng  tin

truc tuyén

6 | Thu tuc hai quan déi voi hang hod da xuét khdu | Théng  tu  sb | Toan trinh
nhung bi tra lai 38/2015/TT-B TC

7 | Thu tuc hai quan d6i voi hang hoa da nhdp khdu | Théng  tr  so | Toan trinh
nhung phai xuat tra lai cho khach hang nudce | 38/2015/TT-BTC
ngodi, tai xuat sang nudc thir ba hodc tai xudt
vao khu phi thué quan _

8 | Thi tuc hai quan d6i véi hanh ly cia nguti nhap | Thong  tu s6 | Dich vu
canh vuot qua djnh mic mién thué; hanh ly cla | 38/2018/TT-BTC _| cung cép
ngudi xuft canh, nhip canh giri trwde, g sau | Théng  tu sd |thong  tin
chuyén di 62/2019/TT-BTC | true tuyén

Nghi dinh  sb |
59/2018/ND-CP :

9 | Thu tuc dua hang vé bao quan Thong tu  s0 | Toan trinh

38/2015/TT-BTC
Thong tu  s6

39/2018/TT-BTC
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Thi tuc hai quan ddi v6i hang hoa xuat khau,
nhap khau dang ky t& khai mét lan

Nghi dinh s6
59/2018/ND-CP

Thong tu s0
39/2018/TT-BTC

Toan trinh

11

Thi tyc khai bo sung ho so hai quan hang hoa
xudt khéu. nhép khéu

Ludt Thué xuét
khau, thué nhfp
khau nam 2016

Nghi dinh s
134/2016/ND-CP

Nghi dinh s
59/2018/NP-CP

Thong tur
39/2018/TT- BTC

Toan trinh

12

Thu tuc huy to khai hai quan

Nghi dinh 6
59/2018/NP-CP

Thoéng tur
39/2018/TT- BTC

Toan trinh

1.2

Thu tuc giam sat, quan ly hang hoa dau tw,
gia cong va san xuét xuit khau

13

Thu tyc hai quan doi vai hang hod nhap khau
tao tai san c¢6 dinh cia cdc du an dau tr (tha
cong - dién )

Théong  tu 50
38/2015/TT-BTC

Toan trinh

14

Thii tuc hai quan doi v6i hing hoa dua vio, dua
ra khu thuong mai tr do, khu phi thu¢ quan

Thong tr 80
38/2015/TT-BTC

Toan trinh

15

Thi tuc hii quan d6i voi hang hoa dura ra dua
vio kho bao thué

Théng tu  sb
38/2015/TT-BTC

Toan trinh

16

Thu tyc thu¢ kho bén ngoai doanh nghiép ché
xuit dé hru gitt nguyén liéu, sin phim cua
doanh nghiép ché xudt, quan Iy hai quan déi v6i
hang hoa dura vao, dwa ra kho

Théng tr  sd
38/2015/TT-BTC

Mot phan

17

Thii tuc ki€m tra, xdc nhan kha ning dép ing
diéu kién kiém tra, gidm sat hai quan doi vdi
doanh nghi¢p ché xuat, nha déu tu thuc hién dur
an dau tr din g ky doanh nghiép ché xuit

Nghi dinh s6
18/2021/NP-CP

Vi
cap
tin

Dich
cung
thong
truc lu}'én

18

Thi tuc kiém tra thwc té diéu kién kiém tra,
gidm sit hai quan dbi véi doanh nghiép ché xuat
(bao gnm doanh nghiép c6 dir 4n dau tr méi va
du an dau tu mé rong)

Nghi dinh sb
18/2021/ND-CP

Dich vu cung
cdp théng tin
tryuc tuvén

19

Thu tuc kiém tra thye t€ dicu kién kiém tra,
gi4m s4t hii quan déi véi doanh nghiép ché xudt
da duoc cap gidy chimg nhan ding ky du tu,
gidy chitng nhan ding ky dau tu diéu chinh (néu
cﬁ} hoge van ban cla co quan dang ky déu tir o
tham quyen trong truong hop khong phai thuc
hién cap gidy chimg nhén déng ky diu tur trude
ngay Nghi dinh s& 18/2021/ND-CP ¢6 hiéu luc
thi hanh vé& dang trong qué trinh hoat dong. bao

Nghi dinh sb
18/2021/ND-CP

Dich vu cung
cap thong tin
truc tuyen




gom ca céc doanh nghiép _ché.xuéi da dugc co
quan hai quan xac nhin vé diéu kién kiém tra,
gidm sdt hai quan truGe ngay Nghi dinh sb
18/2021/NB-CP ¢6 hi¢u lyc thi hanh.

20 | Ké hoach mua tem di¢n tir thudc 14 nhép khéu | Thong w0
hogc tem dién tr rrqu nhap khau 23/2021/TT-BTC | Toan trinh
21 | bang ky mua bo sung tem dign tix thuoc 1a nhap | Thong  tur 50
khéu hodc tem dién tir rirgu nhép khéu 23/2021/TT-BTC | Toan trinh
22 | H6 so mua tem dién tir thudc la nhap khdu hodc | Théng tr  s6 | Toan trinh
tem dién tir rrgu nhép khau 23/2021/TT-BTC
23 | Bé4o cdo tin h hinh sir dung tem dién tir thude 14 | Théng  wr sd S a1l
nhap khiu hojc tem dién tir ruou nhip khau 23/2021/TT-BTC | Toan trinh
24 | Bao cdo mat, chay, hong tem dién tr thude 14 Théng tu s0 | Toan trinh
nhap khau hodc tem dién tir rugu nhip khéu 23/2021/TT-BTC
25 |Bao cdo hoan thanh hiy tem dién tir thudc 1a | Théng  tu 56
nhép khau, hodc tem dién tir rrgu nhép khiu. | 23/2021/TT-BTC
26 | Thii tyc hai quan doi véi hang hoa xudt khéu, | Nghi dinh  sb
nhap khiu theo quyén xuit khau, nhip khau, | 59/2018/ND-CP
quyén phéan phi ciia doanh nghiép ché xuat Théng tr  sb
39/2018/TT-BTC
27 | Thu tuc hai quan dbi véi hang héa xuit khiu, [ Nghi dinh  s6 | Toan trinh
nhap khau cua thuong nhin nude ngoai theo | 59/2018/ND-CP
quyén xuit khdu, nhip khéu, doanh nghiép ¢é [ Théng tr  so
vOn diu tu nude ngoai 39/2018/TT-BTC
28 | Tha tuc dbi voi nguyén liéu, vit tu nhap khau dé | Nghi  dinh  so6 | Toan trinh
san xudt, dé xay dyng nha xudng, lip dat thiét bi | 59/2018/ND-CP
cho doanh nghi¢p ché xuft, hang hoa nhip khiu | Théng tr 6
tao tai san co dinh, hang ti€u dung nhdp khau 39.2018/TT-BTC
sin pham xut khéu ctia doanh nghiép ché xuat
29 | Thu tuc xudt khiu nguyén lidu, vt tu dit gia | Nghi  dinh s6 | Toan trinh
cong & nudc ngoai 59/2018/NB-CP
Théng tu b
39/2018/TT-BTC
30 | Tha tuc hai quan xir 1y nguyén liéu, vat tv du | Nghi dinh  s6 | Toan trinh
thira; phé thai, phé liéu, phé phim; mdy moe, | 59/2018/ND-CP
thiét bi thué mugn Thong tur s
39/2018/TT-BTC
31 | Tha tue hai quan, XU ly nguyén liéu, vit tr du | Nghi dinh  s6 | Toan trinh

thira; phé liéu, phé phdm; may méc, thiét bi tam

59/2018/ND-CP




xuét phuc vy gia cong

| Théng  tr  s6

39/2018/TT-BTC

32 | Thu tyc hai quan d6i voi hang xuét khau. nhdp | Théng  tr  sé | Toan trinh
khiu tai chd; thu tuc mua ban hang hoa gifra | 38/2015/TT-BTC
doanh nghiép ché xudt v&i doanh nghiép néi dia;
thi tue mua ban hang hoa gitra hai doanh nghlﬁ:p
ché xuft; thu tuc giao nhén san pham gia cong Thong tr  s6
chuyén l]ép thu tuc déi véi nguyén liéu, vat tr | 39/2018/TT-BTC
da nhép khau theo loai hinh nhép san XUdt Xudt
khiu trude khi ky két hop dong gia cong. bén
nhén gia edng duge sir dung nguyén liéu, vat tur
nhip khau dé cung (mg cho hop dong gia cong
cho thuong nhén nude ngoai: thi tue dbi véi
nguyén liéu, vat tu do té chirc, c4 nhan tai Viét
Nam cung cép theo chi dinh cua thuong nhan
murde ngoai dé thuc hién hop dong gia cong cho
thurong nhén nudce ngoai
33 | Thii tuc tam xudt san phim gia c6ng ra nuwde | Nghi  dinh 6 | Toan trinh
ngoai dé tai ché sau dé tai nhap trd lai Viét Nam | 59/2018/ND-CP
Théng tu  sd
39/2018/TT-BTC
34 | Tht e hai quan d6i véi hang héa xuat khau; | Nghi dinh  s6 | Toan trinh
tha tuc déi v&i phé liu, phé phim duge phep 59/2018/NB-CP
xuit khau ra nude ngoai: thi tuc xuit khiu séan Thong tu 56 |
phim lam tir nguyén liéu nhdp khéu; thu tyc déi | 39/2018/TT-BTC
véi phé liéu, phé pham cia doanh nghigp ché
Xudt duge phup ban vao thi truomg noi dia; tha
tuc xuat khau san pham gia cong
35 | Thu tuc hai quan doi v&i hang hoa tir nuée ngodi | Nghi  dinh 86 | Toan trinh
dira vao kho ngoai quan 59/2018/ND-CP
Thong tur
39/2018/TT- BTC
36 | Thu tuc hai quan ddi véi hang héa tir khu phi | Nghi dinh 56 | Toan
thué quan hodc tir ndi dja vao kho ngoai quan 59/2018/NB-CP trinhToan
Théng tu s | trinh
39/2018/TT-BTC
37 | Thi tuc hii quan dbi véi hang héa xudt kho | Nghi dinh  s6 | Toan trinh
ngoai quan dé xudt ra nude ngoai 59/2018/NB-CP
Théng tu so
39/2018/TT-BTC
38 | Thu tuc hai quan doi véi hang héa xuat kho | Nehi dinh  s6
ngoai quan dua vao noi dia hoac nhap khiu vao | 59/2018/ND-CP Toan trinh
khu phl thué quan hodc tam nhdp khiu dé ban Théng 50
tai cira hang mién thué 39/2018/TT-BTC
39 | Thu tuc thong bdo co s& gia cong. san xudt hang | Théng  twr sé | Toan trinh

hod xuat khau noi luu gitr nguyén ligu, vat tu,
mdy mac. thiét bi. san pham xuét khau

38/2015/TT-BTC

Théng tr  sb
39/2018/TT-BTC




40

Tha tuc théng bao hop df‘:mg, phy luc hop dérng
gia cong

Théng twwr s
38/2015/TT-BTC

Thong tr  so
39/2018/TT-BTC

Toan trinh

41

Thu tuc thay déi cira khéu xuat hodc dura tré lai
kho ngoai quan déi veéi hzm% hoa giri kho ﬂgual
quan da dua ra cira khéu xuat nhung khdng xuét
duge hode chi xuét dirge mot phan

Théng tr  so
38/2015/TT-BTC

Théng tw sb
392018/TT-BTC

Toan trinh

42

Thu tye hai quan doi véi hang héa nhéip khéu;
thu tuc hai quan doi véi nguyén liéu, vat tu do
bén nhén gia cong tu cung tmg cho hop déng gia
cong; thu tuc nhép khéu nguvén liéu, vat tu dé
thue hién hop doéng gia cong cho thuong nhén
nudc ngoai; tha tyc nhap khau nguyen licu, vat
tr de san xuat hang hod xuft khau; tht tuc nhép
khéu san pham dat gia cong & nudce ngoai

Nghi dinh sb
59/2018/ND-CP

Théng twr  sb
39/2018/TT-BTC

Toan trinh

L3

Thi tuc giam sat, quan Iy xudt xir hing hoa
va 80 hiru tri tué

43

Th tyc dé nghi tam dimg, gia han tam dimng lam
thu tuc hai quan d6i voi hang hoa xuat khau,
nhép khéu ¢6 yéu cdu bao ho quyén sé hiru tri
tué

Thong tur
13/2020/TT-BTC

MGt phén

44

Thi tuc trr lui chimg nhan xuat xi hang hoa
nhap khau

Dic¢u 27 Luat Hai
quan, Diéu 5 Luit
Thué XK, NK,
Piéu 32, 35 Luat
QLNT

Pieu 24 Nghj dinh

s6  08/2015/NB-
CP, Nghi dinh sb
59/2018/ND-CP

Piéu 22 Théng tu
s&  33/2023/TT-
BTC

Dich
cung
thong

Vi

cap

tin

truc tuveén

1.4

Thi tyc giam sat, quin ly dia diem kiém tra
lam tha tyc hdi quan va phuong tién xuit
nhép canh

435

Thu tue thanh ldp dia diém kieém tra la chan
cong trinh hoic kho ciia edng trinh, noi san xuat

-

Théng tu sé
38/2015/TT-BTC

MGt phén

46

Thu tyc hai quan d6i voi hang hod cua nguoi
xuft canh, nhap canh va phuong tién xudt canh,
nhéap canh qua bién gio1

Thong tu  so
38/2015/TT-B1C

Dich
cung
thong

vu
cap
tin

&
true tuyen




47 | Thu tuc déi voi hang hoa xudt khaw/ nhip khiu | Thong tr s | Toan trinh
1 tai ligu chimg tir khong c6 gia trj thuong mai 191/2015/TT-BTC
giri qua dich vu chuyén phét nhanh quoe té

48 | Tha tuc ddi voi hang hoa nhap khau duge mién | Thong tr s | Toan trinh
thué trong dinh mirc theo quy dinh hién hanh | 191/2015/TT-BTC
cua Thu tudéng Chinh phi, trir hang hoa phai co
gidy phép nhap khau hogc déi tugng phai kiém
tra chuyén nganh giri qua dich vu chu;t,en phat
nhanh qubc té =

49 | Thu tue d6i voi hang héa xudt khau co gid trj | Théng tr s | Toan trinh
dudi nam tri¢u dong Viét Nam va khong co thue | 191/2015/T1T-BTC
)cuat khau, trir hang hoéa phai ¢6 g:ﬁ} phép xudt
khau hoac thugc doi tirgng phal kiém tra chuyen
nganh gui qua dich vu chuyén phat nhanh quoc
té

50 | Thi tuc déi véi hang héa nhap khau hojc hang | Thong tw 56 | Toan trinh
hoa xuat khau dong ghép vdi hang héa qué canh | 191/2015/TT-BTC
etri qua dich vu chuyén phét nhanh qubc té

51 | Tha tuc hang héa lac tuyén quoc té (hang hoa tir | Théng tr s | Toan trinh
nude nay lac tuyén sang nudce khac) 191/2015/TT-BTC

52 | Thu tuc dién tir di véi tau bién da nhdp canh & | Quyét dinh  s6 | Toan trinh
mdt cang bién ciia Viét Nam sau d6 dén cang | 34/2016/QD-TTg
bién, cang thuy ndi dia khac va phweng tién néi
dia Viét Nam, Campuchia nhﬁp canh, xuit canh
tai cang bién, cang thuy ni dia Viét Nam .

53 | Thu tyc dang ky, cap s6 hai quan giam sat Quyét dinh  s6 | Toan trinh
phuong tién va gidy chimg nhén diéu khién 04/2018/Qb-TTg
phuong tién van tai hang hoa thuge dién gidam
sat hai quan

54 | Thu tuc hai quan doi véi goi, kién hang héa xuét | Thong tu | Toan trinh
khéu c6 tri gia hai quan duéi § tridu dong, duge | 56/2019/TT-BTC
micn thué xudt khdu hodc chiu thué xuét khau
vai thué sudt la 0% va khong thude mit hang
phéi c6 gidy phép xudt khdu, kiém tra chuyén
nganh

55 | Thi tyc hai quan doi vai hang hoa xuat khau, | Thong tu | Toan trinh
nhip khéu 1a tai liéu. chimg tir khong c6 gié tri | 56/2019/TT-BTC
thuong mai giri qua dich vu chuyén phat nhanh

56 | Thi tyc hai quan d6i véi hang hod nhap khau ¢é | Thong tu | Toan trinh

trj gia hai quan trong dinh mirc m1En thué nhap
khiu theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 29 Nghi
dinh s& 134/2016/ND-CP cua Chinh phu va
khong thudc mét hang phai co gidy phép nhdp
khiu, kiém tra chuyén nganh gti qua dich vu

56/2019/TT-BTC




chuyén phét nhanh
57 | Thu tuc hai quan d6i véi hang hod xudt khau cé Thong tur | Toan trinh
tri gia hai quan dud¢i ndm tri¢u dﬁng, dugc mién | 56/2019/TT-BTC
thué xual khau hodc chiu thué xudt khau véi
lhue sudit 1a 0%, khong thudc mat hang phai co
glay phep xuiit khau, kiém tra chuyén nganh gui
qua dich vu chuyén phat nhanh
58 | Thu tuc hai quan doi v6i tiu bién, tau bay tam | Théng tr  sb | Toan trinh
nhip - 4i xuét, tam xuat - tai nhap dé sia chira, | 38/2018/TT-BTC
bao dudng Théng 1t sb
62/2019/TT-BTC
Nghi dinh  sb
59/2018/ND-CP
59 | Thi tuc tau thuyén nudc ngoai qua canh Viét | Thong  tu s0 | Toan trinh
Nam dén Campuchia, tau thuyén nuée ngoai tir | 38/2018/TT-BTC
Campuchia qua canh Viét Nam ra nuée ngodi; | Thong tu  sd
tau thuyén Viét Nam, tau thuyén Campuchia ¢6 | 62/2019/TT-BTC
s6 hd hiéu IMO nhép canh, xuit canh qua dudmg | Nghi dinh  sb
song Tién, song Hau 59/2018/ND-CP g
60 | Thu tuc hai quan doi véi phuong tién vdn tai | Théng twr  sd | Toan trinh
dudng thity xuét canh, nhép canh qua cira khau | 38/2018/TT-BTC
bién gi¢i dudng song Thong tr  sb
62/2019/TT-BTC
Nghi dinh s6
59/2018/ND-CP
61 | Thu tuc hai quan doi voi 6 t6, md 14, xe ginmdy | Thong w50 | Dich vy
xuit eanh, nhip canh, qua canh 38/2018/TT-BTC | cung  cap
Thong tr  so | théng  tin
62/2019/TT-BTC | trwe tuyén
Nghi dinh sé
59/2018/ND-CP__
62 | Thu tuc hai quan dbi vai tau bay xudt canh, nhdp | Théng tr s | Toan trinh
canh, qua canh 38/2018/TT-B1C
Théng tr  sO
62/2019/TT-BTC
Nghi dinh s0
59/2018/ND-CP
63 | Thi tuc hai quan doi véi tau hda lién vén quti"bc Théng tur  so | Toan trinh
té xudt canh, nhip canh 38/2018/TT-BTC
Thong tor 80
| 62/2019%/TT-BTC
Nghi dinh  s6
59/2018/NB-CP
64 | Thu tuc hai quan doi voi tau bién xudt canh, | Théng tr  so | Toan trinh
nhap canh, qué canh 38/2018/TT-BTC :
Théng tu  sO

| 62/2019/TT-BTC




Nghi dinh s
59/2018/ND-CP )
65 | Thu tuc tam dimg hoat dong/hoat ddng tré lai | Nghi dinh 56 [ Mot phan
kho ngoai quan; kho bao thué: dia diém thu gom | 67/2020/ND-CP
hang le; kho xéng dau; kho hang khong kéo dai;
dia diém tap két, kiém tra, giam sat hang héa
xuiit khdu, nhip khiu tip trung; dia diém tap
két, kiém tra, glam sat tap trung déi voi hang
buu chinh, chuyen phat nhanh; dia diém tap két.
kicm tra, giam sat hang hoa xuat khau, nhap
khdu & khu vure bién gidi: kho bai, dia diém
trong khu vuce cang bién, cang thuy noi dia, cang
hang khong quoc té, ga duong sét lién vén qunc
té du diéu kién tip két. kiém tra, gidm sit hai
quan
66 | Thi tuc tam ding hoat dong kinh doanh/hoat | Nghi  dinh 50 | Mot phén
dong kinh doanh tré lai cira hang mién thué 67/2020/ND-CP
67 | Thi tuc thu hoi giay chung nhin da diéu kién | Nghi dinh  s6 | Mt phan
kinh doanh cira hing mién thué 67/2020/ND-CP
68 | Tha tuc cép mi dia diém thu gom hang 1é (d6i | Nghi dinh  so
vGi doanh nghiép kinh doanh dia diém thu gom | 67/2020/ND-CP f Toan trinh
hiang 1¢ nim trong khu virc cang bién, cing can (R
la doanh nghiép kinh doanh cang)
69 | Thu tuc nhép khau, tam nhap khiu xe & t6, xe | Thong  tr  s& | M6t phén
gan may kh(mg nham mue dich lhlmrng mai 45/2022/TT-BTC
70 | Tha tuc tai xuat khau xe 6 10, xe gdn may da tam | Thong  tr  s6 | Toan trinh
nhap khdu mién thué 45/2022/TT-BTC
71 | Thi tue chuyén nhugng, cho, ting xe 6 16, xe [ Théng  tr 6 | Mot phin
gan may di tam nhap khdu mién thue 45/2022/TT-BTC
72 | Tha tuc hai quan, kiem tra, giam sal hai quan | Nghi dinh  sd | Mot phin
d6i v4i hang hod trung chuyén tai cang bién 59/2018/ND-CP
Théng tr  sd
39/2018/TT-BTC
LS | Thu tuc giam sat, quin ly hang hoa khaic
73 | Thi tuc hai quan déi véi hang héa van chuyén | Thong tr 56 | Mot phan
doc lap 38/2015/TT-BTC
74 | Thua tuc hai quan doi v6i hang hoéa vin chuyén | Thong tr  s6 | Mot phin
két hop 38/2015/TT-BTC
75 | Thi tuc hai quan hang héa 12 tai san di chuyén | Nghi dinh sb Toan trinh
08/2015/NDB-CP
76 | Thu tuc hai quan doi vai hang ban tai ctira hang | Théng  tu s0 | Toan trinh
mién thué, nhung chuvr:n sang tai xuat 38/2015/TT-BTC
77 | Thu tuc hai quan doi v6i hang héa ban tai cira | Thong tr  s0 | Toan trinh
hang mién thué, nhung dugc dua vao bén & thi | 38/2015/TT-BTC
truong ndi dia




78 | Thi tuc hai quan déi vdi hang héa nhap khau | Théng tu  sd | Toan trinh
ban tai ctra hang mién thué 38/2015/TT-BTC
79 | Tha tuc hai quan déi véi hang hoa kinh doanh | Théng tr  s6 | Toan trinh
tam nhdp - tai xudt 38/2015/TT-BTC
80 | Thu tuc hai quan déi véi hang héa tam nhép - tai | Théng tr  sd | Toan trinh
xuit, tam xudt - tai nhap dé phuc vu hoi nghi. | 38/2018/TT-BTC
hoi thao, nghién ciu khoa hoc, gido duc, thi dau Théng tr 56
thé thao, biéu dién vin hoéa, nghé thuit, kham | 62/2019/TT-BTC
chita bénh, nghién ctru va phat trién san pham | Nghi dinh  sb
trong thoi gian nhat dinh 59/2018/ND-CP
81 | Tha tuc héai quan doi vai hang hna tam nhép - tii | Thong tr  s6 | Toan trinh
Xuiit, tam xuat - tai nhap dé tb chirc hoac tham | 38/2018/TT-BTC
dir héi chg, trién lam, gioi thiéu san phdm Théng ftr  s6
62/2019/TT-BTC
Nghi dinh so
59/2018/ND-CP
82 | Thu tyc héi quan doi véi hang hoa tam nhap taii | Théng tr  s6 | Toan trinh
xuit, tam xudt - tai nhdp dé bao hanh, sira chira, | 38/2018/TT-BTC
thay thé Théng tu sd
62/2019/TT-BTC
Nghi dinh sd
59/2018/ND-CP
83 | Thu tyc hai quan déi voi truong hop tam nhdp, | Théng tr  s6 | Toan trinh
tam xuat cdc phuong tién chira hang hod theo | 38/2018/TT-BTC
phurong thire quay vong Théng ftr s
62/2019/TT-BTC
Nghi dinh s |
, 59/2018/ND-CP
| 84 | Tha tuc hai quan doi véi lhlét bi, may moc, | Thong tu  s6 | Toan trinh
| phuong tién thi cong, khudn, mau tam nhap - tai | 38/2018/TT-BTC
l xudl, tam xuét - tai nhap dé san xudt, thi cong | Thong tu  sd
l cong trinh, thue hién du @n, thir nghiém 62/2019/TT-BTC
Nghi dinh s0
59/2018/ND-CP
85 | Tha tuc hai quan dbi voi may moc, thiét bi, linh | Théng  tu  s0 | Toan trinh
kién, phu ting, vat dung tam nhap dé phuc vu 382018/TT-BTC
thay thé, sua chita tau bién, tdu bay nuéc ngoai | Théng tu  so
hodc tam xuét dé thay thé, stra chita tau bién, tau | 62/2019/TT-BTC
bay Viét Nam & nude ngoai Nghi dinh 0
59/2018/ND-CP
86 | Thu tuc hai quan déi véi hang héa tam nhip - tdi | Thong tu 56 | Toan trinh
xudt. tam xudt - tai nhap khac 38/2018/TT-BTC
Thong tr s
62/2019/TT-BTC
Nghi dinh 80
59/2018/ND-CP
87 | Tha tuc tiéu hiy xe 6 O, xe gin may cua doi | Thong tr 50 | Toan trinh




twong dugc hudong quyén wu dii, mién trir tai | 38/2018/TT-BTC
Viét Nam y
Thong to so
62/2019/TT-BTC
Nghi dinh  sb
59/2018/ND-CP
88 | Thu tuc hai quan doi véi hang héa xuat phat tir | Nghi  dinh  s6 | Toan trinh
Viét Nam qué cdnh qua cic murdc thanh vién | 46/2020/ND-CP
ASEAN khac
89 | Thu tyc hai quan doi véi hang héa qud canh | Nghi dinh  s0 | Todan trinh
théng qua Hé théng ACTS tir cac nuéc ngoai | 46/2020/ND-CP
ASEAN qua lanh thé Viét Nam dén cac nuéc
thanh vién ASEAN
90 | Thu tuc khai bé sung to khai qua canh hai quan | Nghi dinh  s6 | Toan trinh
46/2020/ND-CP
91 | Thu tuc hay t& khai qua canh hai quan Nghi dinh s0 | Toan trinh
46/2020/ND-CP
92 | Thu tuc hai quan déi véi hang hoa qua canh qua | Nehi dinh  s6 | Toan trinh
cdc nude thanh vien ASEAN va nhap khéu vao | 46/2020/ND-CP
Viét Nam hodc hang héa qué canh tir céc nude
thanh vién ASEAN qua lanh thé Viét nam dén J.
tir cac nude ngoai ASEAN
93 | Tha tuc hai quan dbi voi hang hoa qué canh tir | Nghi  dinh  s6 | Toan trinh
cac nude thanh vién ASEAN qua lanh thé Viét | 46/2020/ND-CP
Nam dén cic nude thanh vién ASEAN khac
94 | Thu tuc du phong théng qua Hé théng ACTS | Nghi dinh  s6 | Toan trinh
trong trudmg hgp Hé thdng ACTS khong hoat | 46/2020/ND-CP |
dong (thua tuc qua canh hang hoa ACTS du
phong)
95 | Thu tuc bao léinh hang hoa qua canh thong qua | Nghi dinh 0 | Toan trinh
hé théng ACTS 46/2020/ND-CP
96 | Thu tuc dat coc tien bao lanh hang hoa qua canh | Nghi dinh  s6 | Toan trinh
théng qua Hé thong ACTS 46/2020/ND-CP
97 | Thi tuc mién bao lanh nhiéu hanh trinh théng | Nghi  dinh  s6 | Toan trinh
qua Heé théng ACTS 46/2020/ND-CP
98 | Thu tuc giam bao lanh nhiéu hanh trinh théng | Nghi dinh s | Toan trinh
qua Hé thong ACTS 46/2020/ND-CP
99 | Tha tuc hity bo bao lanh théng qua Hé théng | Nghi dinh  s6 | Toan trinh
ACTS 46/2020/ND-CP
100 | Thi tuc tam xuét d6i véi hang héa tam quan Nghi dinh s6|Dich  wy|
64/2020/ND-CP | cung  cép
thong  tin
trirc tuyén
101 | Tha tuc tai nhap doi vai hang hoa tam quan Nghi dinh  s6 | Dich Vi
64/2020/ND-CP cung  cép
théng tin
truc tuyén




Thi tuc tam nhap doi voi hang hoa tam quan

Nghi dinh sb

102 Dich vy
64/2020/ND-CP  |cung  cép
thong tin
trire tuyén
103 | Thu tuc tai xuat doi véi hang hoa tam quan Nghi dinh so | Dich Vil
64/2020/ND-CP | cung  cép
thong  tin
truc ruyén
104 | Thu tue hii quan, gidm sat hdi quan déi voi hang | Nghi  dinh s | Toan trinh
héa van chuyén giita kho chira hang mién thué | 100/2020/ND-CP
va cira hang mién thué
105 | Thi tue hai quan doi véi hang hod tir néi dia dua | Théng tr s6 | Toan trinh
vao cira hang mién thué, kho hang mién thué 38/2015/TT-BTC
106 | Bao cédo quyet toan dm vol hang héa dua vao dé Thong tu 56 | Toan trinh
ban tai ctra hang mién thué 38/2015/TT-BTC
107 | Tha me hai quan, gi4m sét hii quan doi voi hang | Nghi dinh  s6 | Mot phén
héa vén chuyén gitra kho hang mién thué v&i tau | 100/2020/ND-CP
bay de: ban hang mién thué trén cdc chuyén bay
quéc té di va dén Vlf;t Nam
108 | Tha tuc ban hang mién thué cho doi tuong mua | Nghi  dinh s6 | Toan trinh
la ngudi xudt canh, qua canh, khach du lich | 100/2020/ND-CP
t}'fmg duong bién, }huyén vién mua hang mién
thue phuc vu nhu cdu cé nhén trong thoi gian tau
neo diu tai cang bién Viét Nam
109 | Thi tye ban hang mién thué cho déi tuong mua | Nghi  dinh  s6 | Toan trinh
2 ngurdi nhép canh tai cua khéu sin | bay quoc té | 100/2020/ND-CP
110 | Thi tuc ban hang mién thué cho ddi twong mua | Nghi  dinh 50 | Toan trinh
14 hanh khéch dang thyuc hién chuyén bay qudc | 100/2020/ND-CP
i€ dén Viét Nam ‘ )
[11 | Thi tuc ban hang mién thué cho d6i tuong mua | Nghi dinh s | Toan trinh
14 ngudi cho xudt cinh mua hang tai cira hang | 100/2020/ND-CP
mién thué trong noi dia :
112 | Thi tyc ban hang mién thué cho tu chic, ca | Nghi dinh s6 | Toan trinh
nhin duge hudng quyen uu dai, mién trir mua | 100/2020/ND-CP
hang tai cira hang mlen thué trong néi dia
113 | Tha tyc ban hang mién thué cho d6i tuong mua | Nghi  dinh 50 | Toan trinh
la IhU} &n vién lam viée trén tau bién chay tuyén | 100/2020/ND-CP
quoe t¢
114 | Thi tuc hai quan dbi véi hang héa dd ban cho | Nghi  dinh s0 | Dich vu
khich xudt canh nhung giao & nude ngoai theo | 100/2020/ND-CP | cung  cp
véu ciu ctia khich théng  tin

trurc tuyén




115 | Thi tuc doi v6i hang hoa dua vio bén tai cira | Nghi  dinh  so | Toan trinh
hang mién thué thay déi muc dich st dung, | 100/2020/ND-CP
chuyén tiéu thu noi dia, tai xudt trong trudng
hop hang héa ndi dia duge phép hru thong theo
quy dinh cua phap ludt Viét Nam dua vao ban
tai ctra hang mién thué sau dé dua tré lai ndi dia
116 | Thi tuc doi véi hang hoa tidu huy, hang miu, | Nghi dinh  s6 | Mot phin
hang thir, thi, bao bi nhip khau dé dumg hing | 100/2020/NBD-CP
mién thué _
117 | Thi tue déi vm tieén mat clia doanh nghiép kinh | Nghi  dinh  s6 | Mt phén
doanh hang mién thué dua vao, dwa ra khu cach | 100/2020/ND-CP
ly, khu vire han ché
118 | Thii tuc hai quan, klém tra, giam sat hai quan | Nghi dinh 56 | Mdt phﬁn
d6i voi hang héa mién thué trong truomg hop 100/2020/ND-CP
mot doanh nghiép cu nhiéu cira hang mién thué,
kho chira hang mién thué tai nhiéu dia diém
khac nhau chiu sy quan Iy cua cac Chi Cuc HQ,
Cuc HQ tinh. thanh phé khac nhau
119 | Thu tuc cdp S6 dinh mitc mién thué doi véi | Nghi dinh  s6 | Dich vu
hang hoa cha td chirc, c¢a nhin nude ngoai duge | 18/2021/ND-CP cung  cép
hirémg quyén vu d&i, mién trir thong  tin
trire tuyén
120 | Tai xuat khau xe 6 to, xe gan may cta doi trong Thong tu s0 | Toan trinh
duge hudng quyén wu dii, mién teir 27/2021/TT-BTC
121 | Tam nhdp khau xe & t6, xe gin mdy cha d6i | Thong tu  sO | Mot phan
tirong duge huong quyén wu ddi, mién trir 27202 1/TT-BTC
122 | Cép gidy tam nhdp khéu xe 0 10, xe gin mdy cua | Thong  tu s6 | Toan trinh
ddi tuon 2 dugce hucmg quyén wu dai, mién trix 272021/TT-BTC
123 | Chuyén nhwong xe 0 10 cua doi tugng duge Théng tr 56 | Mt phan
hlm'ng quyén wu dai, mién trir 272021/TT-BTC
124 | Cap gidy chuyén nhurong xe 6 t6 cia doi tuong | Théng tu s6 | Toan trinh
duge hudng quyén uu dii, mién trir 272021/TT-BTC |
125 | Thi tuc hai quan ddi voi hang hoa xudt khéu, Nghi dinh s | M6t phan
nhip khiu chuyén cira khiu thye hién thi tuc | 59/2018/ND-CP
theo hinh thire van chuyén déc lap Théng 1w sd
| . 39/2018/TT-BTC
126 | Thu tyc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan | Thong tu | Mot phan
doi voi hang hod qua canh 39/2018/TT-BTC
1.6 | Thii tuc khic vé guim sat, quan ly hai quan
127 | Thi tue hdi quan d6i voi nhdp khau nguyén liéu | Théng tr  s6 | Toan trinh
dé san xuit, ché bién Yﬂng, dau 38/2015/TT-BTC
128 | Thi tyc hédi quan doi voi xang dau, héa chat, | Thong tr  s6 | Toan trinh
khi, nguyén liéu nhap khiu, tam nhip 69/2016/TT-BTC
129 | Thi tuc héi quan dbi voi xang dau, hoa chit, | Thong tr sé | Toantrinh |




khi, nguyén liéu xudt khiu, tdi xudt

69/2016/TT-BTC

130 | Thii tuc hai quan d6i v6i xang dau, hoa chat, khi | Théng tr 0 | Toén trinh
chuyén tiéu thu noi dia 69/2016/TT-BTC
131 | Tha tuc hai quan d6i voi khi, nguyén liéu xudt | Thong tr so | Toan trinh
khiu, nhap khiu bing dudng éng chuyén dung | 69/2016/TT-BTC
132 | Thi tuc hai quan d6i véi xang dau, hoa chat, khi | Théng  tu so | Mot phén
qué canh 69/2016/TT-BTC
133 | Thi tuc hai quan ddi véi nguyén liéu nhap khau | Théng tr  s6 | Toan trinh
dé sén xuft va pha ché xang ddu, khi 69/2016/TT-BTC
134 | Thu tue hai quan doi vai nguyén li¢u nhap khéu | Théng tu  s6 | Toan trinh
dé gia cong xudt khiu xﬁng dau, khi 69/2016/TT-BTC
135 | Thi tuc hai quan ddi véi xang ddu cung tmg | Théng tu  sd | Toan trinh
xuét khdu, tai xudt cho may bay 69/2016/TT-BTC
136 | Thi tuc hai quan dbi véi xudt khau, tai xuat | Théong tr s6 | Toan trinh
x&ng diu cho tau bién 69/2016/TT-BTC
137 | Thi tuc hai quan dbi v&i hang héa xuat khau, | Théng tw 56 | Toan trinh
nhép khdu ctia thuong nhin qua ctra khau bién | 80/2019/TT-BTC
gidi ol
[38 | Thi tuc hai quan d6i vai hang hoa xuat khiu, Thong tu 56 | Dich vy
nhap khéu ctia cur dan bién gioi 80/2019/TT-BTC | cung cap
théng tin
trire tuyén
139 | Thu tuc hai quan dbi véi hang héa nhap khdu | Théng tr  s6 | Dich vy
thirong nhan mua gom cua cu din bién gidi 80/2019/TT-BTC | cung cdp
théng tin
fruc tuyén
II | LINH VUC THUE XUAT NHAP KHAU
[1.1 | Thii tuc mién, giam, hoan thué ddi véi hang
hod xuét nhip khiu ) _
140 | Tha tuc kiém tra hoa don kiém tér khai hodn thué | Théng  tv s6 | Dich vu
va hang héa 72/2014/TT-BTC | cung  cép
Théng to  s6|thong  tin
_ 92/2019/TT-BTC | trye Iu;ién
141 | Thi tyc giam thué xudl khau thuc nhip khau | Nghi dinh  sd | Mét phén
trong théng quan thudc thim quyén cia Chi Cyc | 18/2021/ND-CP
HQ
142 | Thu tyc thong b::m danh muc hang hoa mien | Nghi dinh 56 | Mét phan
thué dir kién xuat khéu, nhap khau @bi véi céc | 18/2021/NB-CP
trudmg hop thong bao Danh myc mién thué ' ‘
143 | Thu tyc hoan thu& hoan tién chiam nop. tién | Nghi dinh  s6 | Mot phan
phat ngp thira d6i v6i hang hoa xudt khau, nhap | 18/2021/ND-CP
khau
144 | Thu tyc gidm thué xudt khiu, thué nhép khau | Nghi dinh s | Mot phan
sau thong quan thudc thim quyen cua Cuc HQ 18/2021/NB-CP
145 [ Thu tuc khéng thu thué xuat khéu, thué nhip | Nghi dinh s6 | Mot phan

khéiu

18/2021/ND-CP




146

Thi tyc tam dimng ap dung bién phap cutmg ché
dirng lam thu tye hai quan

Nghi dinh s
126/2020/ND-CP

Dich
cung  cip
théng  tin
trirc tuyeén

vy

147

Thi tue mién thué doi véi hang hoa xuat khau,
nhép khau

Nghi dinh s0

18/2021/ND-CP

Nghi dinh sé
104/2022/ND-CP

Mot phén

148

Thu tuc mién thué d6i véi tai san di chuyén vurgt
dinh mirc mién thué cla co quan, to chirc duoc
ngdan sach nha nude bao dam kinh phi hoat dong

Nghi dinh  s6
18/2021/ND-CP

Nghi dinh
104/2022/NB-CP

Toan trinh

149

Thu tuc xét hoan thué xe 6 16 chuvén dung duoc
san xuat, lap rap tir xe 0 10 sit xi

Luat Thué xXuat
khau, thué nhdp
khau nam 2016

[LLuat Hai quan
nam 2014

Nghi dinh s6

08/2015/ND-CP

Théng tu sé
382015/ TT-BTC

Nghi dinh sd
26/2023/ND-CP

Toan trinh

150

Thu tuc ap dung mirc thué suit 0% ctia Chuong
trinh uu dai thue CNHT 6 té

Nghi dinh sé

26/2023/ND-CP

Mat phin

151

Th tuc dang ky tham gia Chuong trinh vu di
thué cong nghigp ho trg (CNHT) 6 10

Nghi dinh 0|
26/2023/ND-CP__|

Mot phan

152

Thu tuc déng ky tham gia Chuong trinh vu dai
thué dé san xuét, 1ap rap xe 6 to

Nehi dinh s |
26/2023/NDP-CP

153

Thi tuc ap dung mirc thué suit 0% cua nhém
98.49

Neghi dinh sd

26/2023/ND-CP

M6t phan

M6t phén

I11.2

Thii tuc lién quan dén trj gia hai quan

154

Thii tue khai bao gid tam tinh dbi v&i hang hoéa
xua! kh_au nhdp khéiu; khai bao khoan phi ban
quwen gidy phép; cac khodn tién ma ngudi nhap
khau phii tra tir s6 tién thu duoc sau khi ban lai,
dinh doat, sir dung hang héa nhdp khdu dugc
chuyén truc tiép hay gian tiép cho ngudi ban
du6i moi hinh thire déi voi trutmg hop tai thoi
diém ding ky to khai chua xdc dinh duge gia

Théng tu sb
39/2015/TT-BTC

Toan trinh

155

Tha tuc Riéng tra Khoan giam gia d6i vai hang
hoéa nhdp khau thudc tham quyén cua Cuc HQ
tinh, lién tinh, thanh phd truc thude Trung wong

Théng fir sd
60/2019/TT-BTC

Mot phan

156

Thu tuc tham van tri gid doi véi hang héa xuat
khau, nhap khiu

Thong tr  s0
39/2018/TT-BTC

Mot phan




I1.3 | Thii tuc lién quan dén phin loai hang hoi
xuiit nhiip khiu
157 | Thii tyc phén loai may lién hop hodic t6 hop may | Théng  tu  sb | Mot phan
thude cac Chuong 84, Chuong 85 va Chuong 90 | 14/2015/TT-BTC
ctia Danh mue hang hoa xuét khiu, nhip khiu
Viét Nam
158 | Thu tuc phén loai may moc, thiét bi nguyén | Théng tu s0 | Mot phén
chiéc ¢ dang thdo réi 14/2015/TT-BTC
11.4 | Thii tuc lién quan dén quan Iy ng thué
159 | Thong bao phat hanh bién lai Théng tu s
178/2011/TT-BTC
160 | Thong bao két qua hily bién lai Thong tr  sb
178/2011/TT-BTC
161 | Kiém tra viéc in, phat hanh, quén ly va sw dung | Théng tur  s0 | Toan trinh
bién lai 178/2011/TT-BTC
162 | Thu tuc xir ly tién thué, tién chim nop, tién phat | Théng tr 6 | Toan trinh
nop thira 06/2021/TT-BTC
163 | Thu tuc gia han ndp thué Théng tr  s0 | Toan trinh
06/2021/TT-BTC
164 | Thi tuc ndp dén tién thué ng Luat QLT 2019

Thong tu  sb
06/2021/TT-BTC

Thong tr sd
39/2018/TT-BTC

Toéan trinh
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PHAN 1: G101 THIEU CHUNG

M6 hinh Hé théng quan Iy chit luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ciia co quan, t8 chirc thu6e hé théng hanh chinh nha nudéce (dudi day viét tat la
co quan) la tai lidu téng quat gidi thiéu vé Hé thdng quan 1y chit luong (dudi diy viét (it
la HTQLCL); xac dinh pham vi, d6i tuong ap dung; chinh siach va muc tiéu chét lwong:
gi6i thiéu hoat déng va co cdu té chir, chire néng nhigm vy va cdc qua trinh cua co quan;
néu cach dé co quan dédp img cic yéu cu cia tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
dé Lanh dao va can bd chii chét ciia co quan 1am co s& diéu hianh hé théng quan 1y chat
lugmg cua minh.

1.1. Lich sir hinh thanh:

- Tén dom vi: Chi cuc Hai quan khu vire X1

- Dia diém tru s& chinh: 186 Xuan Diéu, TP Ha Tinh, tinh Ha Tinh

- Dién thogi. 0239.3693.734; Fax: 0239.3855.467

- Dia chi trang tin dién e hitp: kvl |.customs.gov.vn

- Qud trinh thanh Idp:

Thue hién cht trrong ctia Nghi quyét 18-NQ/TW cita Ban chép hanh Trung
wong Pang khéa X1, Chi cuc Hai quan khu vire XI duge thanh lap theo Quyét dinh
s6 382/QP-BTC ngay 26/02/2025 cua Bo Tai chinh quy dinh chitc ning, nhiém vy,
quyén han va co ciu to chirc ctia Cuc Hai quan. Theo d6, Chi cuc Hai quan khu vuc
X1 duge thanh 1ap trén co s& hop nhat Cuc Hai quan tinh Ha Tinh va Cuc Hai quan
tinh Nghé An.

Chi cuc Hai quan khu vuc XI la don vi thuge Cuc Hai quan, ¢6 chirc nang
giup Cuc truong Cuc Hai quan quan ly nha nudc vé hai quan va 6 chire thue thi
phép ludt vé hai quan, cac quy dinh khac ctia phap ludt c6 lién quan trén dia ban
hoat dong. Trong chién luge phét trién ciia minh, Chi cuc Hai quan khu vire XI xéc
dinh s& phan ddu tré thanh mdt Chi cuc Hai quan khu vyc “d6i moi — dot pha -
phat trien”, hudng t6i muc tiéu Hai quan s6, Hai quan xanh. Thuc hién tdt cai cch
hanh chinh, hién dai hoéa hai quan, ddu tranh phong chéng budn lau, gian lin
thuong, van chuyén trai phép hang hoa, céc chit ma tay qua bién gigi co higu qua;
thyue hién tét Lugt Hai quan va luat phap c6 lién quan; xir Iy triét dé vén dé no xau
v hoan thanh xuit sic chi tiéu thu nop ngan sach nha nudc hang nam; ddu tranh
phong ngira tiéu cue, tham nhiing va xay dung don vi trong sach viing manh.

1.2. Pbi twong ap dung, Co cdu to chire, chire niing nhiém vuy:

1.2.1 Déi tuwong dp dung:

+ Chi cuc Truong

+ Céc phoé Chi cuc truong

- Cdic Phong, Pji twong dwong gom:

+ Van phong Cuc;



Phong Nghiép vu hai quan;
Phong T chirc cén bg;
Phong Cong nghé thong tin.
Phong Quaén ly rui ro.
Poi Kiém sodt Hai quan.
Ddi Phuc tap va kiem tra sau thong quan
- Céc don vi cira KhAu/ngoai cira khau gom:
Hai quan Thanh Thuy.
Hai quan Vinh.
Hai quan Cura Lo.
Hai quan ctra khéu quf}c té Nam Can.
Hai quan ctta khau quée té Ciu treo.
Hai quan ctra kh@-u cang Vung ang.
Hai quan ctra khau cang Xuén Hai.
1.2.2 Co ciiu 16 chiic:
Chi cuc Hai quan khu vue XI ¢6 Chi cuc truong, cac Pho Chi cuc truong,
Vin phong, cac phong, B§i tuong duong va Hai quan cua khau/ngoai ctra khéu.
Cu thé theo so d6 nhu sau:

+4+++ + +

¥4 ot




1.2.3 Co sé vt chit

Hién tai, hé théng tru sé lam viéc, co s& vat chat trong toan Chi cuc ngay
cang dugc nang cip va hoan thién. Céng trinh tru s& Chi cuc duge dau tu, xdy dung
khang trang, hién dai trén dién tich gin 10 ngan m2 véi 01 ddy nha lam viée 6 t'fmg,
01 diy nha cong vu 3 tng; phuc vu t4t nhat cho CBCC va doanh nghiép, doi téc
dén lién hé cong tac.

Ngoai ra, cac tru s& don vi thude Chi cuc duge trang bi cho 07 don vi dong
rai rdc tai dia ban cac huyén Huong Son, Nghi Xuan, TX Ky Anh thudc tinh Ha
Tinh va cdc huyén Thanh Chuong, Hung Nguyén, Ky Son, TP Vinh thudc tinh
Nghé An. Cic tru s& déu dugc trang bi day di céc co s& vat chit, trang thiét bi, tai
san phuc vu cho nhiém vu chuyén mén cling nhu cufe song ciia can bo cong chire
50110 ngi trd, xa nha.

1.2.4. Chirc ndng nhiém vu:

Theo quyét dinh s6 966/QD-BTC ngay 6/3/2025 clia Bo trudng B Tai
chinh, Chi cuc Hai quan khu vue XI 14 don vi thugc Cuc Hai quan, co chitc ning
gitip Cuc trudng Cuc Hai quan quén 1y nha nude vé hai quan va o chite thuc thi
phéap ludt vé hai quan, cde quy dinh khéac ctia phap ludt ¢ lién quan trén dia ban
hoat dng ctia Chi cuc Hai quan theo quy dinh ctia phap luat. Cu thé:

1. Té chire, chi dao, huéng din va trién khai thuc hién cac quy dinh cia nha
nude vé hai quan trén dia ban hoat d¢ng cua Chi cuc Hai quan khu vire, gom:

a) Thu tyc hai quan, kiém tra, glém sat hai quan doi vai hang hoa xuét khau,
nhap khau chuyén khiu, chuyén cira khiu, qua canh, trung chuyén; hanh ly cua
ngudi xuat canh, nhép canh va phuong tién vén tai xuit canh, nhap canh, qué canh
tai cac dia ban hoat dong hai quan va cac dia diém khac theo quy dinh cua phap
luat;

b) Té chire thyuc hién phap ludt vé thué va cac khoan thu khéc dbi v6i hang
héa xuit khiu, nhap khau, qua canh; phuong tién vén tai xuét canh, nhap canh, qui
canh;

¢) Quén 1y hai quan déi voi hang hod xudt khau, nhap khau giao dich qua
thurong mai dién tir theo quy dinh cua phap luat:

d) Té chirc thuc hién cc bién phap k§ thuét nghiép vu quan ly rui ro trong
hoat dong nghiép vu hai quan;

d) Ap dung cac bién phap nghiép vu kiém soat hai quan dé phong, chong

budn 1au, gian lan ihl.r{m g mai, van chuyén trai phép hang hoa, tién t¢ qua bién gidi;
thuc thi bao vé quyen s& hiru tri tué; phong, chong hang gia trong linh vyc hai




quan; phong, chbéng ma tuy; phong, chéng khing b, ria tién va cac hanh vi khac
vi pham phap ludt hai quan trong pham vi chire ning, nhiém vu va dia ban hoat
dong duge giao theo quy dinh cua phap luét;

e) T4 chire thue hién kiém tra sau théng quan d5i véi hang héa xuat khau,
nhép khéu theo quy dinh ctia phap luét va thim quyén duge giao;

g) Té chire thue hién ché d6 wu tién déi véi doanh nghiép theo quy dinh cia
phap luat;

h) Xir Iy vi pham hanh chinh, t6 tung hanh chinh, cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh, 4p dung céc bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh
thudc tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

2. Hudng dan, chi dao va kiém tra cdc don vi thudce va truc thude wong viée
to chirc, trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao.

3. Thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; ph(}ng,
chéng tham nhiing, tiéu cuc va thue hanh tiét kiém, chong lang phi trong vige su
dung tai san, kinh phi duoc giao; xir ly theo thim quyén hodc kién nghi cap cé
thdm quyén xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

4. Tlep nhan, thu ly, giai quyet nguodn tin v& toi pham, diéu tra, khéi t6 vy 4n
hinh s theo thdm quyén ctia Chi cue truéng Chi cuc Hai quan khu vue.

5. Kién nghi nhiig van d& cin sira d6i, bd sung chinh sach, phap luét vé hai
quan va chinh sach, phéap luat khéc ¢é lién quan dén linh vyuc hai quan.

6. Thuc hién tong hop, cung cép dix liéu vé hang héa xudt khau, nhip khau,
qua canh va phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qua canh thudc pham vi dia
ban quén ly cua Chi cuc Hai quan khu vyc theo quy dinh ctia phép luat.

7. Thyc hién nhiém vu thanh vién céc ban, ty ban, té chic lién nganh trong
cong tac phong chéng buén 14u, gian 14n thuong mai va hang gia; phong, chéng ma
tiy trén dia ban hoat ﬁgng cua Chi cuc Hai quan khu vye.

8. T6 chiie trién khai cong téc cai cach, hién dai héa hai quan; (mg dung tién
bd khoa hoc, céng nghé va phuong phép quan ly hai quan hién dai vao hoat déng
ciia Chi cuc Hai quan khu vuc;

9. Xay dung, trién khai cdc giai phap k¥ thuat, cong nghé dap Ung yéu cau
chuyén déi s6 trong linh vuc hai quan ctia Chi cue Hai quan khu vue.

10. Phdi hop vdi céc don vi trén dia ban, co quan nha nuée va cc té chirc co
lién quan dé thye hién nhiém vu duoe giao.

11. Tuyén truyén, phé bién va huéng din thue hién chinh sich, phap luat vé
hai quan thudc pham vi quéan ly ciia Chi cue Hai quan khu vuce theo quy dinh cua
phap luat.




12. Hop téc quée té vé hai quan theo quy dinh ciia phap luat va theo phén
cong hoac uy quyen cua Cuc truong Cuc Hai quan.

13. Téng két, danh gia tinh hinh va két qua hoat déng cia Chi cyc Hai quan
khu vue; thue hién ché d6 bao cao theo ché dé quy dinh.

14. Quan ly, sir dung cong chitc, ngudi lao dfng cua Chi cuc Hai quan khu
vuc theo quy dinh chia phép luat va phén cap quan ly cédn bd ctia Bo Tai chinh, Cuc
Hai quan.

15. Quén 1y, luu gitf ho so, tai ligu, an chi; quan Iy tai san; quan 1y, st dung
phuong tién, trang thiét bj k¥ thudt, vii khi, céng cu hé trg va kinh phi hoat dong
cua Chi cuc Hai quan khu vye theo quy dinh cua phép luét.

16. Thye hién cac nhiém vu khéc do Cuc truong Cuc Hai quan giao va theo
quy dinh cua phap luat.

1.3. Thanh tich da dat dwgc:

Hién tai Chi cuc mdi duoc thanh 1ap, di vao hoat dong tr 01/3/2025. Cac
thanh tich dat dwge tir truée dén nay thuée Cuc Hai quan tinh Ha Tinh, Cuc Hai
quan Nghé An (t6 chirc bd may trude khi sip xép).



CUC HAI QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC HAT QUAN KHU VU'C XI Déc ldp - Ty do - Hanh phiic

CHINH SACH CHAT LUQNG

Chi cuc Hai quan khu vuc XI cam két ap dung Hé thong quén ly chét
lugng phu hop tiéu chuan 1ISO 9001: 2015 trong hoat dong nhim dam béao céc
yéu cau sau:

1. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudce vé Hai quan, dap ung
yéu cau phéat trién va hdi nhap quéc té, tao thugn loi t&i da cho hoat déng xuat

khdu, nhap khéu, qué canh hang héa, xut canh, nhip canh, qua canh phuong
tién van tai.

2. Quan ly thué déi véi ‘hang héa xuat khau, nhap khau chat che, ding quy
dinh ctia phap luét, chong that thu ngdn sach nha nudc. Phong chéng budn lau,
gian lan thurong mai, van chuyén trai phép hang héa qua bién gi6i.

3. D4i méi - Dot phd - Phét trién, huéng t6i myc tiéu Hai quan s, Hai
quan xanh. Xdy dung luc lugng Hai quan chinh quy, hién dai, chuyén nghi€p va
liém chinh.

Ha Tinh, ngay  thang 4 nam 20235.
CHI CUC TRUONG

Bui Thanh San

PL.02



CUCHAIQUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

Thuc hién Chinh sach chét lugng, Chi cuc Héi quan khu vue XI cam két
dat cdc muc tiéu sau:

1. Quyét tam thuc hién thanh cong cdc muc tiéu va dinh huéng dén nam
2025 tai Chién luge phét trién Hai quan dén nam 2030 va cac nhiém vy, giai
phap tai Ké hoach Cai cach, phat trién va hién dai hoéa nganh Hai quan dén nam
2025; Ké hoach Lhuyen doi s6 nganh Hai quan dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030, dam bao day manh chuyen dbi s6 trong hoat déng nghiép vu hai quan
mot cach toan dién, déng bd véi chuyén dbi sé phue vu nguoi dan, doanh nghiép

2. Tham muu gép ¥ xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach phap ludt vé
hai quan, trong d6 dt pha vé thé ché, chinh sich, quy trinh, thi tuc nghiép vu
theo hudng don gian, minh bach, tao thuan loi cho hoat dong xuat nhap khau, bao
ddm co s& phép 1y trién khai thue hién théng quan tap trung, clra khau sd, cua
khéu théng minh. Phin ddu hoan thanh 100% chuong trinh céng téc trong tim
ding tién do.

3. Ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa Hai quan, tao
thun loi cho hoat déng xuit nhip khiu cua doanh ngh:ep Nang cao chat luong
va thuc hién hiéu qua dich vu c¢ong truc tuyén, lay nguoi dén lam trung tam.
100% hé so tha tuc hanh chinh dugc giai quyét trude va ding han.

4. Phin déu hoan thanh va vugt mic chi tiéu thu ngin sch nha nudc
duoc giao. DAy manh cdc giai phap chong thét thu ngin séch nha nudc; ning
cao ning luc cong tac phic tap va kiém tra sau théng quan, thanh tra chuyén
nganh; dp dung hiéu qua quan ly rii ro trong hoat dong nghiép vu hai quan.

5. DAu tranh phong, chéng buén lau, gian lin thuong mai, phong chéng
ma tay hiéu qua trén dia ban hoat dong hai quan, nang hiéu qua kiém soat bién
gi6i hudng t61 mo6 hinh quan ly bién gioi thong minh; su dung higu qua cong
nghé, trang thiét bj trong hoat dong kiém soat Hai quan, gop phin dam bao an
ninh quoc gia, an toan xa hoi.

6. Dam bao van hanh Hg théng VNACCS/VCIS va céc hé thong nghiép
vu on dinh, an ninh, an toan. Trién khai hé thong céng nghé théng tin hai quan
tip trung, tich hop théng minh hudng téi muc tiéu Hai quan s, Hai quan xanh.,

7. Sdp xép, tinh gon t0 chirc bd may theo hudng "Tinh - Gon - Manh -
Hiéu nang - Hiéu luc - Hiéu qua”. Xay dung, phat trién doi ngil cong chirc hai



quan chuyén nghiép, liém chinh, c6 trinh d¢ chuyén mén sau, lam chu cong
nghé va trang thiét bi hién dai.

Ha Tinh, ngay thang 4 nam 2025

CHI CUC TRUONG

Bui Thanh San
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XAC PINH MUC PO

I.  Phén tich kha niing xuét hién (KN): Cé 4 mire
Thutng xuyén: Kha nang xudt hién rii ro rit cao.
Hay xay ra: Kha ning xut hién rii ro cao.
Péi khi: Kha ning xuat hién rii ro trung binh.
Hiém khi: Khi ning xuit hién thip, chi xuéit hién trong nhimg diéu kién nhat dinh.

S D o

1. Phan tich mirc tic dong (MD): Cd 4 mire
Trim trong
QQuan trong
Vira phéi
Khong dang ké

el

[1I.  Phin tich thoi diém xuét hién rii ro: Cé 4 mirc

Negay lap tire: Rui ro xudt hién gén nhur tire khic

RAt giin: Rui ro s& xuit hién trong thoi diém rét gin thai diém phén tich
Sip xdy ra: Rui ro s& xudt hién trong twong lai gin

g e e

Rét ldu: Rui ro s& xudt hién trong tuong lai xa hodc chura dinh dugc.

BMT-04-01
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HUGNG DAN KIEM SOAT | & hiéu: HD.01
] A ! > X
CHI CUC HAL QUAN | r'HONG TIN DANG VAN BAN | Lan ban hanh: 01
KHU VU'C XI e
(Tai ligu, hb so) Ngy ban hanh:  / /2025
1.MUC PICH

Huong din nay duoe thiét 1ap nhim muc dich:

- Kiém soat cac thong tin van ban dudi dang tai ligu, ho so thude Hé thong quén ly
chét lugng ma co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nude da xdc dinh nhim

dam bao cac tai liéu nay:
+ Lubdn sin c6 vi phi hop dé sir dung khi cén.
~ + Dugc bao v& mot cach thoa ding, tranh mat tinh bao mit. sir dung sai muc dich,
mét tinh toan ven.
- Quy dinh cach thirc céc tai lidu, hd so nay:
+ Dugc tao lap, cdp nhat, nhan biét, xem xét va phé duyét.
Duge phin phoi, tiép can, khéi phuc va sir dung.
+ Dugce luu triv, bao quan bao gém ca giir gin dé co thé doc dugce va huy bo.
+ Dugc kiém soét khi c6 cac thay dbi.
2.PHAM VI AP DUNG
- Huéng dan nay dp dung d6i voi cdc tai litu, ho so cia Hé thong quan 1y chét

lrgng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 do co quan ban hanh bao gdm; Chinh sach
chét lugng, muc tiéu chit lrong. cac quy trinh, quy dinh. hudng dén thyre hién céng viée.

- Céc Phong, don vi ctia co quan thue hi¢n hudng dén nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuédn qudc gia TCVN IS0 9001:2015, muc 7.5.
- Mé hinh hé théng quan Iy chét lugng.
4, PINH NGHIA/ VIET TAT
- Thong tin dang vdn bin: théng tin véu ciu phai duoc kiém soat va dugc duy tri boi

mot t6 chire (3.1.4) va phuong tién ma né dugce trinh bay hodc luu trit (dudi bit ky dinh
dang va phuong tién ndo va tir bat ky ngudn nao):

- Tai ligu: 1a cic thong tin dang van ban phuc vu cho viéc hoach dinh va kiém soat
Hé théng quan 1y chét hrong;

- Ho so: 1a cac thong tin dang vén ban dung dé cong bo cac két qua hay cung c:ap
bing chirng vé cac hoat dong dwgc thuc hién cia Hé thong quan Iy chat lugng;

Chu thich:

+ Hn SO chit lrong co thé duge sir dung dé lap tai liéu vé xéc dinh ngubn gbe v
dé cung cip bang chirng vé kiém tra xac nhén, vé hanh dong khic phuc.

+ Hé so khong thudc dién kiém sodt stra déi.
- HTQLCL: Hé théng quan 1y chit lugng.
5.NQI DUNG QUY TRINH
5.1 Kiém soat tai ligu:
5.1.1 Hé thong tai litu HTQLCL:
a) Tai liéu HTQLCL ctia co quan bao goém:

4
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+ Chinh sich chat lrong.

+ Céc quy trinh, quy dinh, huéng din ding dé vin hanh va kiém soat HTQLCL.

+ Cac quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh,

+ Céc phu luc, biéu miu,

b) Tai licu HTQLCL duogc nhan biét va kiém sodt bana Danh muc tai liéu

HTQLCL theo phu luc s6 PL.04 tai M4 hinh HTQLCL.

5.1.2 Tao lip tai liéu:
5.1.2.1 Trach nhi¢m bién soan, sodt xét, phé duyét
Tuy thude vao chire niing, nhiém vy, co cdu td chire, co quan quy dinh trich nhiém

bién soan, soat xét. phé duyét cho phi hop, vi du:

‘.

| TT | Loai tai liéu Bién soan Soat xét Phé duyét
{ |Chinh sdch chit lwgng, | Thu ky Ban|Pho Truéng ban | Truong ban chi
Muc tiéu chat luong 1SO chi dao ISO dao ISO
3 Quy trinh, Quy dinh, | Céng chic | Phé Trudng ban | Trudng ban chi
Huéng dén chuyén moén | chi dao ISO dao I1SO
4 |Quy trinh gidi quyét thi | Cong  chirc | Phé Truémg ban | Truong ban chi
tuc hanh chinh chuyén mén | chi dao ISO dao [SO
5.1.2.2 Bo cue tai liéu
}30 cuc cic tai liéu cia Heé thong quén 1y chit luong duoc trinh bay tudn thu theo
céc yéu cdu cia cac vin ban phap quy ¢ lién quan,

Poi véi Quy trinh/ Quy dinh/ Huwéng diin sé bao gdm céic muc sau:

1. MUC BICH Tra 101 cau hoi Quy trinh/ Quy dinh/ Hudéng dan nay dugc thiét lap
nham gi4i quyét van dé gi?

2. PHAM VI AP DUNG: Tra 1&i ¢u héi Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan s& duoc
ap dung 0 linh vure nao, b phin hay ca nhan nao phai thuc hién?

3. TAI LIEU VIEN DAN: Tra I&i céu hoi nhung tai liéu va quy dinh lién quan tdi
viéc giai quyét Quy trinh/ Quy dinh/ Hurdng dan nay?

4. DINH NGHIA/ VIET TAT: Néu nhimg dinh nghia va chir viét tit sir dung trong
Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan.

5. NOI DUNG QUY TRINH: Néu trinh ty ndi dung, cde cong viéc phai thyre hién,
trach nhiém. phuong phép, tai liéu lam co s¢ thuc hién, thoi gian va noi thuc hién,
cich ghi nhan két qua, cach ldp va luu gitr hd so dugce tiép nhén hay dugce tao ra khi
thue hién (duge mmh hoa tai phan 3 Mau quy trinh xtr 1y cong vigc vdi 03 mau quy
trinh: Qu:. trinh méu dang luu db: quy trinh dang dién giai chi tiét; quy trinh dang
luu dd va chi tiét).

6. BIEU MAU: liét ké cac biéu miu sir dung tai cac bude cong viée trong Quy trinh/
Quy dinh/ Hudng dan.

7. HO SO CAN LUU: quy dinh loai hd so, théi gian va trach nhiém luu ho so.
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Lwu y: Cin cir vao tinh hinh thuc té, co quan quyét dinh céc ndi dung chinh trong
moi Quy trinh/ Quy dinh/ Hudng dan cho phu hop. l' uy nhién, téi thiéu gém cac ndi dung:
muc dich, pham vi ap dung, ndi dung va cac biéu mau

5.1.2.3 Quy dinh vé théng tin ban hanh tai liéu:
* Ma s6 tai liéu dwge quy dinh nhu sau:

Loai tai liu Ky hiéu

Quy trinh QT.XX.nn

Quy dinh Qb.XX.nn

Huéng din HD.XX.nn

Biéu mau BM.XX.nn.mm
Trong do:

- nn la sb thir ty tai ligu duge ban hanh bai Phong, Doi soan thio tai liéu, bét déu tir
01, duoc danh theo thit tur lién nhau.

- mm la ky hiéu cia biéu miu trong mét Quy trinh.

- XX la ky hi€u cua linh vuc chuyén mdén soan thao tai liéu theo bang dudi day:

Phong/ Doi Ky hiéu
Van phong VP

To chire can bd TCCB
Nghiép vu hai quan NV

Phiic tip va Kiém tra Sau théng quan PT&STQ
Téng hop TH

Quan ly rii ro QLRR
Cong nghe thong tin CNTT

* Ngay ban hanh tai lidu:
Ngay ban hanh tai liéu duge quy wée: xx/yy/zz.
Trong do:
- xx: 1a ngay ban hanh tai liéu (cdc ngay nho hon 10 duoc ghi kém sb 0 ding trudc),
- Xy: la thang ban hanh tai liéu.
- zz: nam ban hanh tai liéu dugc viét diy di 4 sb.
Vidu:
- 09/01/2019: ban hanh ngay 09 thang 01 nam 2019.
5.1.3 Viét méi va sira dbi tai liéu:
- Céc b phan, don vi thude pham vi HTQLCL néu ¢6 nhu ciu viét mdi, sira dbi, bo

sung tai liéu (bao gdm ca cic biéu méu) phai bdo cdo lanh dao co quan xem xét dé phén
cong ngudi soan thao va phé duyét ban hanh.
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- Ngudi duge phén céng thu thip théng tin, nghién ciru tinh hinh thyc té dé soan thao
tai liéu va ndp lai Ban ISO trﬂng thoi gian quy dinh.

- Trong trudng hop can thiét. tai liéu s& duge ngudi viét, sira chuyén dén nhimng bd
phén c6 lién quan dé ldy v kién dong goép hodic p1101 hop thire hién.

- Noi dung sta déi tai lidu s& duge tom 14l tai trang Sura déi tai liéu. Khi ban hanh
mdi thi cc phiéu nay s& duge hiy bé, va ndi dung ghi & trang Stra dbi tai liéu cling duge
xo0a bo.

5.1.4 Phin phéi tai liu:
- Tai lidu kiém soat thugec HTQLCL do B phan, phong ban c6 chire ning chiu trach

nhiém kiém sodt va phan phdi ¢6 thé bang bén gidy hodc bing ban mém (file di¢n i
word, excel hodc pdf....).

- Tai li¢u duge Kkhi phén phéi cho céc cd nhan, don \4 co lién quan duge quan ly
theo cac quy dinh ve quan ly h so tai cdc viin ban phap quy cd li€n quan cua co quan.

5.1.5 Kiém soat tai liéu bén ngoai:

- Céc tai liu bén ngoai lién quan dén HTQLCL ciia co quan bao gbm: cac tiéu
chuén (Viét Nam, quéc &, khu vye...), céc loai tai liéu tham khdo, van ban phap quy sé
duoe kiém soat theo quy dinh v& quéan ly cong tae van thu hién hanh.

- Péi vai cac tai lieu download tir internet vé thi Trudng cac don vi chiu trach nhi¢m
kiém soat ndi dung, cap nhat vao danh muc tai liéu va sAp ‘{Ep theo thir .

- D6i véi cac tai liéu download tir internet vé, yéu ciu can bd phai dé tai cac Forder
quy dinh.
5.2 Kiém soét ho so:
- H6 so HTQLCL ciia co' quan bao gdm:
Hé so danh gid ndi bo hé thong quan I¥ chét luong.
Hé so vé xem xét cua lanh dao.
Hb so vé viée giai quyét rii ro va co héi.
Hb so lién quan dén viéc giéi quyét c4c thi tuc hanh chinh.

+ 4+ 4+ 4

Ho so lién quan dén cac hoat dong khic phuc, cai tién.
Hob so lién quan dén dao tao, niing lye.

Hb so vé quan 1y tai san, trang thiét bi.

Hb so vé giai quyét dau ra khéng phu hop.

Hb so vé giai quyét cac khiéu nai, tb cao.

foop e ok

Hb so vé quén 1y cac linh vue chuyén mon thude chire ning quan ly nha nude.

- Hé so HTQLCL dugc nhan biét va kiém soat bing Danh muc hd so theo mau
BM.HD.01.01, hd so chat lugng cia cic Phong, ban chuyén mén do Trudng don vi thiét
lap va kiém soat.

- Phuong phap sip xép va quan 1y ho so tudn thu theo cac yéu céu tai cac van ban
phéap quy co lién quan clia co quan.

- Hb so sip xép phai dam bao tinh khoa hoc dé tim, d& thay, dé lay, d& kiém tra.
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hd so, nhét 1 hd so tai chinh phai theo quy dinh cta phép luit.

L Hb so phai dam bao tinh d%‘)ng nhit vé phuong phép sép xép, nhin mac cip, phai,
méu ma cip, phai phéin dinh loai ho so. bd phin quan ly.
- Hé so sau khi hét han lru phai dirge hity hodc chuyén vé kho luu trix. Trinh tu hiy

- Thoi gian lwu hd so theo quy dinh ctia timg nganh, linh vye vé thoi han luu ho so.
5.3 Yéu cau trong qui trinh sir dung:
- Lién tuc cép nhdt vao danh myc khi c6 hé so méi phat sinh, ldp cip hd so méi.
- Khi sir dung xong ho so phai sip xép vao dung vi tri da 1ay ra sir dung, theo thit tu.

6. BIEU MAU

|

STT| Ky hiéu biéu méu

- .
Tén biéu mau

1 PL.04 Danh muc tai ligu HTQLCL
[ 2 BM.HD.01.01 Danh muc ho so
7. HO SO LUU
\ S:;‘I‘ Tén hé so Trach nhiém luu Thoi gian luu
% 1 | Danh muc kiém sodt tai liéu Ban [SO 3 nim
I 2 | Danh muc hd so Cée don vi Theo quy dinh




DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

STT Tén tai li¢u M hiéu Ghi cha

Thii tue, hiréng din theo mb hinh hé thong quén 1y chét lugng

Quy trinh gidi quyét TTHC

Tén cac Quy trinh giai quyét TTHC OT-.;

OT-.

Quy trinh quin 1y ndi bd

Tén cée Quy trinh quan ly ndi bd QT...

QT...
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Ngay ban hanh: |

1. MUC PiCH

Huéng din cach thirc nhan dién. dédnh gm va giai quyét cdc rui ro va co héi anh
huong dén dinh huong i.,hlén lwge, myc dich va cic két qua du kién trong Hé théng quan
Iy cht lugng ciia co quan, t6 chire thudc hé thdng hanh chinh nha nuée (duéi day viét tat
la cor quan).

2.PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tai cac B phdn chuyén moén tryc thude ¢co quan va cdc qua trinh
trong pham vi ctia Hé théng quan ly chét luong.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan Iy chit lugng - Co 56
va tir vyng.
=Tt chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chét lugng - Cac yéu
cau.

- Tiéu chudn quoc gia TCVN 1SO 31000:2011 Quan 1y rii ro - Nguyén tic va hudng
dan.

- Ti&u chuén quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hég mfmg quan ly chat lugng -
Hudng dan dp dung TCVN ISO 9001:2015.

4, DINH NGHIA/ VIET TAT

- HTQLCL: H¢ th::fmg quén ly chat luong.

- Boi cinh ciia to chire: 1a qua trinh xdc dinh cdc yéu 6 anh huong td1 muc dich,
muc tiéu va sur bén vimg cua co quan, Qua trinh ndy xem xét cac véu t6 ndi bd nhu gia tri,
vin hoa, tri thirc va két qua thyc hién cta co quan. Qua trinh nay ciling xem x€t cac yéu to
bén ngoai nhu moi trudmg phép 1y, cong ngh¢, canh tranh, thi truong, van hoa, xd hi va
kinh té.

- Bbi cianh bén trong: 1a mdi trudng bén trong, trong dé co quan cb gang dat duge
cac muc tiéu chién luge clia minh.

Boi canh bén trong cia co quan bao gom:

+ Quadn tri, co cdu td chire, vai trd va trach nhiém:

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién luoc duoc dit ra @ dat muc tiéu;

+ Khd néing, sy am hiéu vé ngudn lrc va kién thirc (vi du vén, thdi gian, con nguwoi,
qua trinh, hé thong va cong nghé):

+ Cac hé théng thong tin, ludng théng tin va céc qua trinh ra quyét dinh (c4 chinh
thirc va khong chinh thirc):

+ Mdi quan hé, nhén thirc va gia tri clia cac bén lién quan trong co quan;

+ Vin héa cia co quan:

+ Céc tiéu chudn, hudéng din va md hinh duge co quan 4p dung;

+ Hinh thirc va mirc d6 ciia cac méi quan hé hop déng.

- Béi canh bén ngoai: 1a méi truong bén ngoai, trong dé co quan cb ging dat duoc
cdc muc tiéu chién lroe ciua minh.

L5}
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B6i canh bén ngoai clia co quan bao gdm:

+ Mai truong van hoa, xa hoi. chinh tri. phﬂp Iy, ché dinh, tai chinh, cdng nghé. kinh
té, tr nhién va canh tranh, di la qudc té, quédc gia, khu vire hodc dia phuong;

+ Céc xu hurdng va dong lue chinh tac déng dén muc tiéu cha co quan; va

+ M&i quan hé. nhan thirc va gid tri cua céc bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Ngudi hodc 'tt"i chire ¢6 thé anh hudng, chiu anh hudng, hodc tu
nhan thay bi anh hudng béi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Rii ro: tac ddng cia sur khong chiic chin 1én muc tiéu.

+ Téc dong 12 mot sai 1éch so vai du kién (tich cyuc vashodc tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé co nhitng khia canh khéc nhau (nhu mue tiéu tai chinh, sic khoe.

an todn va moi truong) va co thé 4p dung & cic C"lp do khac nhau (nhw chién lugce, toan b
to chire, dur 4n, san pham va qua trinh).

-+ Rii ro thudong dac trung boi sy din chiéu dén cac su kién va hé qua tiém an hodc
sy két hop gitra chiing.
+ Ruii ro thudng thé hién bing sur két ndi gilta cac hé qua ctia mdt sy kién (bao gom
cd nhitng thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.
+ Sy khong chéc chin 14 tinh trang. thim chi la mot phén, sy thiéu hut théng tin lién
quan téi viée hicu biét hode nhén thirc vé mot su kién, h¢ qua hogic kha niing xay ra cua no.
- Co hii: tac ding co loi hodc tich cye cua su khong chéic chiin anh hudng tdi kha
ning cla co quan trong viée dat duge cac két qua dir kién ctia IITQLCL.
= Quiin ly rai ro: cac hoat ddng diéu phdi dé dinh huéng va kiém soat mot to chirc
vé mit rii ro.
- Panh gid rii ro: 14 qué trinh téng thé nhén dién rui ro, phén tich rii ro va xdc dinh
mure d¢ rui ro.
- Nhén di¢n rii ro: La qua trinh tim kiém, nhén biét va mé ta rii ro.
+ Viée xac dinh rui ro doi hoi phai xéc dinh céc nguon rii ro, sy kién, nguyén nhan
va hé qua tiém &n cua ching.
+ Xac dinh i ro 6 thé can phan tich dir liéu qua khu, 1y thuyét, v kién chuyén mon
¢6 hiéu biét va nhu cadu cua céac bén licn quan.
- Phén tich riii ro: 12 qua trinh tim hicu ban chat etia rii ro va xac dinh mirc rui ro.
+ Phén tich rii ro cung cAp co s& dé xac dinh mirc do rui ro va quyét dinh vé& xir 1y
rui ro.
+ Phén tich raii ro bao gdm eé ude lugng rii ro.
- Mife riii ro: la mirc dd cuia mot rii ro hay mot tap hgp cac rui ro, thé hién b:ﬁng SLr
két hop cac hé qua va kha nang xdy ra cua chung.
- - Giam thiéu rii ro: 1a mot ké hoach duge thiét ldp nhdm giai quyét tat ca cac rii
ro da biét, tiém 4n va ngan ngira su tai dién.



CHI CUC HAI QUAN HUONG DAN QUAN LY
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Ma higu: HD.02

Lin ban hanh: 01
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5.NQI DUNG QUY TRINH

TT

Trinh ty

Trich | Bitu miu/
nhiém Két qua

Phén tich béi canh:

Phan tich béi canh nhim cung cép céc théng
tin cho viéc nhédn dién, xac dinh cédc rii ro va
co hdi ma ¢6 thé anh huéng dén kha nang cua
co quan trong viéc dat duge cac két qua du
kién cta Hé théng quan Iy chit lugng. Thong
tin bdi canh ciia bao gom:

a) B&i canh bén ngoai:

- M6i trudmg phép ly bao gbm chinh séch phap
ludt nha nudc, cdc van ban quy pham phap luat
hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cia co
quan vé cdc linh vire, qué trinh nim trong pham
vi ap dung hé thang

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van héa xi héi
trong va ngodi nudc, tai tinh, thanh phd hoic dia
phuong.

- Sy dbi méi trong hoat dong, (ng dung cbng
ngh¢ thong tin, cdc phuong phép cai cach hanh
chinh cia cdc co quan cing cdp & cac tinh, dia
phuong khéc hogc trong tinh, dia phurong minh.

- Sur tic dong cua cac nha thau phy, nha cung
cip bén ngoai.

b) Béi canh bén trong (noi bo):

- Két qua hoat dong trong ndi bg co quan, ¢6 thé
bao gém: co ¢iu td chirc, phén cong chire nin
nhiém vy, trach nhiém va quyén han, sy phéi Let
hop tir trén xuong dudi, tir dudi 1én trén, lién
phong, bo phédn. nhimng van dé bat cap noi bét...
tac dong vao cdc qua trinh, hoat dong, hiéu qua
cdng viéc.

- Su ddy di cia cdc ngudn luc bao gdm (nhan
lue, vit lye, tai lire).

- Tinh hinh vin hoéa cong s¢.

- Tri thirc cita ngudn nhin lyc (cén bj, cong
chire, vién chire, nguai lao dong).

- Céc qua trinh ctia H¢ thong quan 1y chat !w;mg
(lién quan dén chirc ning quan Iy Nha nuée va
cung Lﬁp cac dich vu hanh chinh cong).

¢) Nhu céiu va mong doi cuia cdc bén quan tam:

Ban Léanh
dao

| Ban ISO BM.HD.02.01

Truémg bod
phén
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Ma hiéu: HD.02
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Ngay ban hanh: {12025

- Céc yéu cau cia td chire, ca nhan.

- Sur chi dao cua co quan cip trén, co quan chu
quan, chinh quyén dia phuong.

- Céc véu ciu cla cde co quan phot hgp trong
giai quyét cong viée, giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Nhu cu, nguyén vong clia cac nha thiu phy,
nha cung cap bén ngoai

Nhin dién, xdc dinh rii ro va co hi:

Nhim ning cao sw théa man khach hang (td
chire., ca nhan cé nhu ciu), cic bén quan tam
dén HTQLCL vil quy dinh cua phap lut, trén
co s¢ xem xét cac thong tin phén tich bbi canh,
Ban Lanh dao va cac Phong, ban. don vi tham
muru cua ¢o quan co trach nhiém xdc dinh cac
rii ro ma c6 tac dong bét loi. tiéu cuc, khong
mong mubn anh huéng dén:

- Dinh huéng chién luge;

- Mue dich cua HTQLCL;

- Céc két qua du kién cia HTQLCL:

_ Sy phu hop ciia két quéa hoat dong quan Iy Nha
nude, hoat dong ndi bd cua co quan:

- Sy phit hop ctia céc két qua gidi quyét dich
vu hanh chinh ¢ong.

Két qua nhan dién s& duge ghi nhin vio Béng
nhén dién, danh gid, giai quyét rui ro va co hai
mau BM.HD.02.01 va viéc mo ta rui ro phai
dam bao ndi dung sau déy:

- Ban chat ctia i ro;

- Nguyén nhan va tac dong tiéu cuc cua ching,
doi voi cde rii ro c6 tdc dong tich cuc co thé
dan dén co hoi thi ghi vao muc CO HOT:

- Khong nén mo ta nhu mot qué trinh, mot bigén
phdp kiém soat tiéu cuc hoac mgt hoat dong
kiém sodt khong xay ra

Ban Lanh
dao

Ban ISO
Truong bd
phéan

BM.HD.02.01

B3

Panh gia ruai ro:

Cin cir tir két qua xem Xét néu trén, tién hanh
nhin dinh vin dé tdc dong vao co quan theo
BM.HD.02.01, trong d6 xdc dinh 03 mic d§ rui
1o:

a. Thép: moi thir déu dn dinh, khong cd bat cép

Ban Lanh
dao

Ban [SO
Truong bo
phén

BM.HD.02.01
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hoc tac dong anh hudng dén co quan,
Két lugn: Khong phai 1a rii ro hoac co hoi

b. Cao: c6 xuat hién sir tich cuc hodic khong tich |

cue e6 kha ning tic déng dén co quan,

Két ludn: Truong hop tich cuc I3 co héi, trudng
hop khong tich cue Ia i ro.

c. Rit cao: ¢6 xuét hién tac dong khéng tich cuc
dang ké, giy anh hudéng dién siu, rong va
thuomg xuyén, tic dong vao viéc tudn thu quy
dinh phap ludt. uy tin, hinh anh... ctia co quan.
K&t [uén: Rii ro va cin ¢ hanh dong nhanh
chong, kip thoi.

Panh gid rii ro nhiam xdc l4p mic do wu tién
giai quyét cde rii ro quan trong va chi ra cic
co hoi cho viée cai tién dbi véi cde hoat dong
hién tai. Pénh gid rii ro gitp théu hiéu céc rii
ro ¢6 hiru tir boi canh thuc t€ va két ndi téi cac
muc tiéu, cdc chién luge va cac qud trinh ciia
HTQLCL.

B4

Gidi quyét riii ro va co hoi

Sau khi nhén dinh, xdc dinh rii ro va co hdi, co
quan tién hanh thiét 14p ké hoach gidi quyét rui
ro theo BM.HD.02.02 (dua ra cdc bién phap, dbi
sach phii hop), trong do phai lam rd:

- Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé thyc hién
giai quyét rui ro va co hoi.

- Trach nhiém cho tirng hanh déng.

- Thoi gian thuce hién

- Két qua dur kién sé dat duoc.

Lanh dao co quan phé duyét ké hoach va chi
dao viée thue hign tai cac phong, don vi. Dinh
ky (t6i thiéu 01 nam/lan), trién khai danh gia
va xdc nhin tinh hiéu lyc cia ké hoach.
Trudmg hop khéng dam bio dap tng, véu ciu
hanh ddng khac phyc theo (HD.04).

Ban Lanh
dao

Ban ISO
Trudng b
phan

BM.HD.02.02

6. BIEU MAU

STT

Ky hi¢u biéu miu Tén biéu méu

I

BM.HD.02.01 Bang nhén dién, ddnh gid, gidi quyét rii ro va co hoi

2

BM.HD.02.02 Ké hoach giai quyét rii ro va co hdi




CHI CUC HAT QUAN HUONG DAN QUAN LY
KHU VUC X1 RUI RO VA CO HOI

Ma hiéu: HD.O2

Lan ban hanh: 01

Ngdy ban hanh: {2025

7.HO SO CAN LUU

STT Tén ho so

Trach nhiém luu

Thai gian luu

Bang nhén dién, danh gid, giai

; quyét rii ro va co hdi

Ban ISO

2 Ké hoach giai quyét rai ro va co hoi

3 nam




BANG NHAN DIEN, PANH GIA, GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

STT | Véhn dé/qua trinh

Nhan dinh tac dong du
kien

Riii ro

Thip

Cao

Rit cao

Co hgi

Hanh dng dé giai
quyét

rui ro, co' hoi

Muc tiéu
dé ra

Ghi
chu

L. Céc yéu tb ni b

1. Cac yéu té bén ngooai

I11. Nhu ciu vi mong doi cic

bén quan tim

BM.HD.02.01




KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

BM.HD.02.02
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MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

1. MUC DBiCcH

2. PHAM VI

3. TAILIEU VIEN DAN

4. DINHNGHIA/VIET TAT

5. NOIDUNG QUY TRINH

6. BIEUMAU

7. HO SO CAN LUU

Trach nhi¢m Soan thdo

Xem xét

Phé duyét

Ho tén Hoang Minh Thuong

Nguyén Ngoc Thing

Nguyén Binh Long

M

b4

Chiire vy Thu ky ISO

Phé Truong ban 1SO

Trudng ban ISO
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CHI CUC HAI QUAN HUONG DAN T ban Hanh: 01
KHU VUC XI PANH GIA NOI BO e
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SUA BOI TAI LIEU
Trang / Phan Lin ban Ngay

Yéu céjm sira
d6i/ bb sung

lién quan
viée sira doi

M ti ndi dung sira d6i | hanh/Lin | ban
sita doi hanh




| Ma higu: HD.03

CHI CUC HAI QUAN HUONG DAN [ LAn ban hank: O1

KHU VUC XI PANH GIA NOI BO
F 12025

1.MUC DPiCH

Huéng din ndy quy dinh qué trinh va phuong phap tién hanh d4nh gia ndi b hé
thong quan ly chit lugng nhim x4c dinh hiéu lyc va hiéu qua cia viée ap dung, duy tri
vé cai ticn h¢ théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN IS0 9001:2015 cna co
quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh nha nude (dudi day viét tit 1a co quan).

2.PHAM VI AP DUNG
Pham vi cua tai liéu _né.y tap trung vao viée xac dinh tinh hiéu luc va hiéu qua
cua He théng quan ly chat lugng cua co quan. Khi phat hi¢n cic qua trinh cia
HTQLCL khong day du thong qua hoat dong danh gid ndi bd s giup chi ra co hdi dé
cdi tién.
Ap dung cho moi cude danh gia ndi bd Heé thong quan 1y chit lwgng, ké ca dinh
ky va dot xudt dugce tién hanh tai co quan.
3. TAI LIEU VIEN DAN
-Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9000:2015 Hé théng quéan 1y chit luong - Co so va
fir vung.
- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quén 1y chét luong - Céc yéu
cau,
- Tiéu chudn qude gia TCVN ISO 9011:2013 Hudng din danh gid Hé thong quan 1y.
- Mo hinh hé t]16ng quan Iy chét [urong.
- HD.04 Huéng dén kiém soét sy khong phit hgp va hanh déng khic phuc.
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
- Panh gid: 1a qud trinh cd hé thong, dée lap va duge lap thanh vin ban dé nhz,m

duge bang ching danh gid va xem xét danh gida chung mot cach khach quan dé xdc
dinh mirc do thuc hién cac chuin muc di thoa thuén.

- Chuﬁn myc danh gia: 1a tip hop cdce chinh sach, thu tuc hay véu cdu duge xac
dinh 1a géc so sanh.

- Bang chirng danh gia: Ho so, viée trinh bay vé sy kién hay thong tin khée lién
quan 16i cac chudn mye danh gid va ¢6 thé kiém tra xdc nhén.

- Phat hién khi dinh gia: Két qua cia viée xem xét danh gid, cic bing chimg
danh gia thu thip dugc so vdi chuin muc danh gia. (Phat hién khi danh gla c6 thé chi
ra sir phu hop hodc khong phit hop véi chudn cir danh gta ho#ic co hdi cii tién).

- Sw khéng phii hop: sy khong dap Gng mot yéu cdu.

- Hanh ding khiic phue: Hanh dong nhim chim dirt nguyén nhan cta su khong
phu hop.

- Xem xét: 1 hanh dong dugc tién hanh dé dam béo su thich hop. thoa ding va
hi¢u luc ctia mot ddi twong dé dat duge cac muc tiéu dé ra.

- HTQLCL: Hé thbng quan Iy chit lugng.




CHI CUC HAI QUAN HUONG DAN
KHU VUC XI PANH GIA NOI BO

Ma hi¢u: HD.O3

[4n ban hanh: 01

Ngay ban hanh: {12025

5.NOI DUNG QUY TRINH

TT Trinh tw

Trach nhi¢m

Bié:.l miu/
Két qua

Bl Hoach dinh hoat dong dinh gia

- Chuong trinh danh gid:

Cubi quy IV clia nidm truée, Ban 1SO
thiét 1ap Chwong trinh danh gid ndi bo
cho nam sau theo biéu mAiu
BM.HD.03.01, trinh Lanh dao co quan
phc duyét. Co quan cod Iht tién hanh dinh
eia dot xudt theo yéu ciu ctia Lanh dao.

Hoat d@ng danh gia phai thé hién dugc tat
cd cac yéu ciu clia HTQLCL, moi yéu
ciu duge danh gia t6i thxcu mot nam 01
lin va mdi don vi dau mo: danh gia toi
thleu mét ndm 01 lin. B6i voi nhitng yeu
ciu quan trong hoac thwong xay ra sai 1Gi
thi chu ky danh gia co thé ngin lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

Can eir vao Chuong trinh danh gia hodc
yéu cdu danh gia dot xuat, Truong/Pho
ban chi dao ISO ctia co quan ra quyét
dinh thanh ldp doan danh gia ngi bg trong
d6 xac dinh truong doan danh gid va cac
thanh vién, trinh L@nh dao co quan phé
duyét

Thu ky ISO
Truéng Ban [SO

Trirong nhém
danh gia

BM.HD.03.01

B2 Chuén bj ciac hoat djng dinh gia:

- Ké hoach danh gia:

Trude khi tién hanh mét cude danh gia cu
thé da dugce xdc 1gp trong Chuong trinh
danh gia, Trudng doan dinh gid c6 trach
nhi¢m thlet lip Ké hoach ddnh gid theo
biéu mau BM.HD.03.02 va théng bao cho
cac b phén duge danh gia dirge biét.

- Phén cong nhiém vuy:

Théng qua trao d6i véi cac thanh vién
trong doan danh gia, truéng doan danh
gid phén cong trach nhiém cho ting thanh
vién ddi voi cac qua trinh, hoat ddng,
chitc nang hodc dia diém danh gid. Vige
phén cdng phai trén co so su doc lap va
dya nang lyc cua cdc chuyén gia danh

|

Nhom danh gia
Bo phan duoc
dénh gia

BM.HD.03.02
BM.HD.03.03




CHI CUC HAI QUAN HUONG DAN
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1
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gid,

- Xem xét tai ligu va lap Phiéu ciu héi
[mau can)

Céac chuyén gia danh gid yéu ciu cic Bo
phén duqe dénh gia trong pham vi dugc
phin cong cung cip cac tai li€u lién quan
dén pham vi danh gi4 nhim:

+ Thu thap théng tin dé chuédn bi cho cac
hoat dgng danh gia.

+ Xac dinh xem thong tin trong tai liéu cé
ddy du, thoa dang va cap nhat khong.

+ Xac dinh xem tai liéu ¢d bao trim pham
vi d4nh gid va cung cdp du thong tin dé
hé trg cdc muc tiéu danh gia.

+ Viéc xem xét tai liéu c6 thé chi ra hidu
Il,rc cua viée kiém so4t tai liéu trong Hé
théng quan ly cuia bén duge dénh gid.

+ Sau khi xem xé&t tai ligu. chuyén gia
danh gia thiét ldp plueu ciu hoi theo biéu
médu BM.HD.03.03 (néu can) nham hd tro
cho qua trinh ddnh gia hién truong.

- Chuéin bj cdc tai li¢u lam viéc:

Dé phyc Vu cho hoat dong ghi chép Lhong
tin va bang chirng. chuyén gla danh gia
cdn chudn bi céc tai ligu lam viéc sau:

+ Ké hoach danh gid.

+ Phiéu céu hoi,

+ Phiéu ghi chép danh gia.

+ Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.
+ Bédo cdo s khong phu hop.

+ Bdo cdo danh gia tong hop

B3

Thure hién dinh gia:

- Hop mé diu:

Thanh phin hop bao gbm Poan dénh gi,
Lanh dao co quan va Pai dién cua bén

dugc danh gia. Trudng dodn chu tri cugc |

hop dé thong nhét néi dung cin danh gia
voi bén dugc danh gia.

- Tién hanh danh gia:
Thyc hi¢n viée danh gia thong qua phong
van, quan sit, xem xét hd so tai licu sau

Nhom danh gia
Bé phan duoc
danh gia

BM.HD.03.03
BM.HD.03.04

n




CHI CUC HAI QUAN 'HUONG DAN
KHU VUC X1 PANH GIA NOI BO

M3 hiéu: HD.0O3
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dé so sanh két qué thue hién vai cac quy
dinh ctia HTQLCL. Két qua danh gia ghi
vio Phiéu danh gid theo BM.HD.03.03.
Déi v0i nhimg vin dé phic tap phai cd s
trao déi hoi v trong Doan dé thong nhat ¥
kién. Nhimng diém khong phit hgp phai cé
bing chimg cu the.

Khi phat hién nhiing diém khong phu
hcrp, chuyén gia danh glé thlet lip ho so
vé sur khong phu hop va yéu cau Dai dién
don vi ddu méi duroce danh gia khic phuc.

- Xem xet‘l\ct qua danh gia va viét bao cdo
danh gia tong hop:

Sau khi danh gia, Truong doin to chirc
ho1 ¥ voi cac thanh vién dodn dé thong

nhit két qua danh gia va viét bao céo
danh gia tong hgp theo BM.HD.03.04.

Béo cao danh gia long hop phai néu dugc
nhitng diém manh va nhitng diém khong
phit hop.

- Hop két thic:

Trufmg doan bao cao két qua danh gid
(ké ca nhitng diém phu hop véa khong phu
hop) cho Lanh dao co quan. Néu 18 tam
quan trong cua nhirng diém khong phu
hop.

Théng nhat két qua danh gia

B4 Léap hd so danh gia: Trudng doan BM.IID.03.01
Truémg doan 1dp bo hd so danh gid va guri | danh gid BM,HD.03.02
t&i Lanh dao co quan., BM.HD.03.03
Sau d6 photocopy cdc Ho so su khong BM.HD.03.04
phit hop chuy én cho cac don vi dau moi
lién quan dé thyc hién. d(mg thari du kién
ngay dénh gid lai (néu cén thiét)

B5 Theo ddi hanh dgng khic phuc: Trudng nhém

Lanh dao co quan diéu hanh chi dgo thire
hién cdc hoat déng khiac phuc dd néu
trong cdc HoO so sy khong phi hop theo
ding quy dinh.

Cin cir vao ngay du kién danh gia lai ghi
& Hb so su Lhnng phu 11l;rp, Léanh dao co
quan cu chuyén gia danh gia di kiém tra

danh gid
Truémg Ban ISO




CHI CUC HAI QUAN 'HUONG DAN
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{2025

lai két qua thuc hién cac bién phap va
hi¢u lwyc cia cic hoat dong khic phuc
(néu can).

Néu cic don vi dau médi di thue hién
xong va ¢6 hiéu lye thi déng hé so.

Néu cdc don vi ddu mdi chua thuc hién
xong hofc thue hién chua cé hidu lyc
phdi Lap hé so sy khéng phu hgp méi.
Két qua danh gia lai cung céc ho so lién
quan duge Ban 1SO luu trir.

Cin cir vao két qua danh gia, Ban 18O c6
the diéu chinh Chuong trinh dénh gid
nam cho phu hop thuc té cua co quan

6. BIEU MAU

STT Ky hi¢u biéu miu Tén biéu méiu
I BM.HD.03.01 Chuong trinh danh gid nam
. BM.HD.03.02 Ké hoach dénh gia
3 BM.HD.03.03 Phiéu danh gia
5 BM.IHD.03.04 Béo céo danh gid tong hop
7.HO SO CAN LUU
STT Tén ho so Trach nhiém luu | Théi gian luu
1. | Chuong trinh danh gid nam
2. | Ké hoach danh gia
3. | Phiéu danh gia Ban ISO 3 nam
4. | Béo cdo danh gia téng hop
5. | Quyét dinh thanh lap doan danh gi4 (néu c6)




CUC HAI QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC HAI QUAN KHU VUC XI Dée lip — Tw do — Hanh phiic

Ha Tinh, ngay thang  ndm 20....

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM. ..

B3 Phin Hoat dong dwoc d4nh gis Thit gisn

dwge danh gia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Chii thich: [ - K¢ hogch danh gia PHE DUYET

¥l - Danh gi4 hoan thanh
® - Dénh gia dot xuat

- Khéng dénh gia duoc theo ké hoach

BM.HD.03.01



CUC HAT QUAN
CHI CUC HAI QUAN KHU VUC XI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Tw do — Hanh phiic

Ha Tinh, ngay thang  nam 20....
KE HOACH PANH GIA NOI BQ
e it T . Chuyén Dai dién bén
Thoigian | Dia diém dénh gia Nji d anh gid o e it
5 JLaRadany o jldimg deats ¢ gia danh gia dwgc danh gid
Ngay
Nedy
Ghi chi : dién giai NGi dung danh gia
4.1 | Hiéu biét v& tb chire vit béi canh ena 16 chire 7.1 | Céc ngubn luc 8.5 | San xuit va cung cdp dich vy
4.2 | Hidu biét cac nhu cau va mong doi ciia cac bén quan tim 7.2 | Nang luc 8.6 | Théng qua san phdm va dich vu
4.3 | Xde dinh pham vi ciia HTQLCL 7.3 | Nhan thirc 8.7 | Kiém soat cic ddu ra khing phi hep
44 | HTQLCL vé cic qua trinh ciia hé thong 7.4 | Trao ddi thong tin 9.1 | Theo di, do heémg, phén tich va ddnh gia
5.2 | Chinh sach 7.5 | Thong tin dang vin ban 0.2 | Panh gid ndi b
5.3 | Vai trd, trach nhiém va quvén han 16 chire &1 | Hoach dinh va kiém sodl thwe hién tac nghigp 9.3 | Xem xét cia linh dao
6.1 | Cac hanh déng gidi quyét i ro va co hoi 82 | Cac yéu céiu vé san pham va dich vy 10 | Cai tién
6.2 | MTCL va hoach dinh dé dat duge MTCL 8.3 | Thiét ké va phat trién sin pham va dich vu
6.3 | Hoach dinh thay déi 8.4 | Kiém soat cac QT, SP, DV bén ngoai
Ngwdi lap Phé duyét

BM.HD.03.02




CHI CUC HAI QUAN KHU VUC XI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Ty do — Hanh phiic

Ha Tinh, ngay thang  nam 20....

51 o {11 I R S P e NIV i
B e B N NI e S e L 0 0 I e g ey

PH : Phit hop; A : Khong phit hop ning ; B : Khéng phii hop whe; C : Khuyén nghi

Diéu Nii dung dinh gii Nhén xét A/B/C
khoin

BM.HD.03.03



CUC HAI QUAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC HAI QUAN KHU VUC XI Péc lap - Tu do - Hanh phiic

_ BAO CAO PANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:
2. B{ phén duge danh gia: (Panh dAuY trong ing)

¥ Banlanhdao | Phong ... ¥ Phong ... M Phong ..
M Phong ... F Phong ... F Phong ... ™ Phong ...
M Phong ... M Phong ... M Phong ... ™ Phong ...

3. Thanh phin doan danh gia:

1

]

| kI
O oes 1]

i

10 |

4. Muc tiéu ddanh gia:
Xac dinh hic¢u Il,rc vé sur pht hop cua HTQLCL cna ... tén co quan, 16 chite thugc hé thong
HCNN... so Vi yéu cau tidu chuin TCVN ISO 900[ 2015.

5. Téng két cic ndi dung khong phu hop:
PIEU BO PHAN DUQC DANH GIA
KHOAN | Ban LD | Phong ... | Phong... | Phong... | Phong ... | Phong ...

4.1

4.2
4.3
4.4
5.2
5.3
6.1

6.2
6.3
7%
73
1.3
8.2

BM.HD.03.04




R4
8.5
8.6
8.7
9,1
9.2
9.3
10.2
Tong

6. Nhin xét két qui danh gia:
6.1 Cac két qua dat dwoe:
l. Hoach dinh hé théng:

...............................................................................................................

2 Trach nhiém lanh dao:
3 Nguon lue:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ha Tinh, ngay  thang  nam 20...

Trudng doan dinh gia

BM.HD.03.04



Ma higu: HD.04

. HUONG DAN KIEM SOAT
CH[]{(EJ[?VI:[[?(! g}IAN SUKHONG PHU HOP VA HANH | Lén ban hanh: 01
DONG KHAC PHUC Ngay ban hanh: / /2025
MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

. MUC PICH

2. PHAM VI

3. TAILIEU VIEN DAN

4. DINH NGHIA/VIET TAT

5. NOI DUNG QUY TRINH

6. BIEU MAU

7. HOSOCANLUU
Trach nhiém Soan thio Xem xét Phé duyét
Ho tén Hoang Minh Thuong | Nguyén Ngoc Thing | Nguyén Dinh Long
Chir ky W /;i’_%/_
Chire vu Thu ky ISO Phé Trudng ban ISO Truéng ban ISO




CHI CUC HAI QUAN

HUONG DAN KIEM SOAT
SUKHONG PHU HQP VA HANH

Ma hi¢u: HD.04

L4n ban hanh: 01

REpE DONG KHAC PHUC Npdy banhanh: | /2025
SUA POI TAI LIEU
Véu ciu sita Trang / Phin : Lin ban Ngay
ﬂf;,' ;g“ : lién quan | Ma ti ndi dung sira ddi | hanh/Lin | ban
OUDOSURE | yige sira dbi siraddi | hanh




CHI CUC HAI QUAN HUONG DAN KIEM SOAT | luw: HD.0%
v i SU KHONG PHU HQP VA HANH | Lan ban hanh: 01

KHU VU'C XI + KHA
- DONG KHAC PHUC Ngiy ban hanh:  / /2025

1.MUC PiCH

Quy dinh cach thire xir Iy cac dich vu hanh chinh céng, cong vige ndi bo khong phu
hep duqrc phét hién théng qua qua trinh giai quyét cdc thi tue hanh chinh, cong viée ndi bg
cho t6 chire, cong dan,

Huéng t6i va dam bio cii tién lién tuc ciia co quan, td chic thude hé thong hanh
chinh nha nudce, ludn thue hién cde hanh dong khéc phuc dé phat hién, diéu tra, va sira
chira nhitng sur khong phii hop lién quan dén dich vy, cdc qud trinh va hé théng quan 1y
chat lrong.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung véi tit ¢4 céc don vi, phong, ban thude pham vi Hé théng quan Iy chit
lugng cia co quan.

- Ap dung cho moi sir khong phti hop hién tai, khéng phu hop tiém an doi véi cac qua
trinh lién quan dén Hé thong quan 1y chét lugng.

3. TAT LTEU VIEN DAN
- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chét luong — Co & va
tir vurng.,

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chét lugng — Cdc yéu
cdu. Muc 8.7 va 10.2.

- Mo hinh hé théng quan ly chit lrong.
- HD.02 Hudng dan kiém soét rii ro va co hi.
- HD.03 Hudng dan ddnh gii ndi bo.
4. DINH NGHIA/ VIET TAT
- Qua trinh: Tép hop cdc hoat dong twong quan hodc trong tic véi nhau dé bién doi
dau vao thanh déu ra.
- Sy khong phu hop: Su khéng dép (g mét yéu céu,
- Sy khiic phuc: Hanh dong nhim loai bé mét sy khéng phit hop duge tim thiy.
- Hanh déng khiic phue: 1a cong vice phén tich nguyén nhén cta su khong phi hop

(da phat hi¢n ra hodc cic tinh trang khong mong mudn khdc), dé ra va thuc hién céc bién
phép khéc phuc c4c ton tai di xay ra, nhim dam béo cic ton tai d6 khong bi tai dién.

- Thwe hign dé xudt cai tién: la viée thuc hién cic ¥ kién, kién nghi nhdm nang
cao higu lyc cua HTQLCL.

- CAR: Corrective Action Request - Phiéu yéu cAu hanh dong khic phuc.
- HTQLCL: Hé thong quan Iy chét lirong.



CHI CUC HAI QUAN
KHU VUC XI

HUONG DAN KIEM SOAT

DONG KHAC PHUC

Ma3a hiéu: HD.04

SU'KHONG PHU HOP VA HANH | Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: [/ /2025

5.NOI DUNG QUY TRINH

TT

Trinh tir

Trich Biéu mau/
nhiém Két qua

Bl

Yéu ciu HDKP

Nhitng théng tin st dyng trong hanh dong khic
phuc - cai tién:

- Céc hoat dong chirc nang khéng phi hop.

- Xir Iy cac y kién phan hdi ciia khéich hang.

Céc bai hoe kinh nghiém (Cai tién)

Panh gid ndi bd thé hién qua hd so s khdng
phi1 hop, bio céo danh gia.

Céc quyét dinh sau khi hop xem xét cua lanh
dao de ra.

Két qua phén tich dit liéu qua trinh hoat dong
chirc néng.

Két qua thye hign cac qua trinh hoat dong chire
ning.

Két qua xdc dinh sy phu hgp cia hoat dong
chire néng.

Cac hd so c6 lién quan cia hé thong quan Iy
chat lugng.

Két qua hanh ddng khic phuc da thyc hién
triroe do.

Cdc thong tin cdc bén ¢ lién quan khae (Cai
tién).




CHI CUC HAI QUAN

KHU VUCXI PONG KHAC PHUC

HU‘QNG Dhj KIEM SOAT
SU KHONG PHU HOP VA HANH

| M higu: HD.04

Lén ban hanh: 01

Ngay ban hanh: [/ /2025

| Mé phiéu yéu ciu HDKP

Tat ca cac don vi, ca nhian trong pham vi clia
| HTQLCL c¢6 trach nhiém phat hién va bao cdo
truéng don vi vé cdc hoat dong yéu céu khic
phuc.

Khi ¢6 cic yéu ciu cin thue hién hoat dong khic
phuc: Trudng cac don vi, Truong doan danh gia
(trong truomg hop phat hi¢n truéng don vi khong
mo phleu hodic diém khéng phi hop lap lai qua
02 lan) ¢6 trach nhiém L xét mé “Phidu yeu
r:au héanh dgng khdc phuc”, ghi ro ndi dung yéu
cdu vao 6 thir nhit cia BM.HD.04.01 va béo céo
L.anh dao co quan.

Hanh dpng khic phuc dwoe thie hién khi:

+ Co dau hi¢u, hién tugng céc su khong phi hop
hodc tiém 4n, din dén hoac co nguy co khong
thue hién duge muyc tiéu chit lugng cua co quarn.
khong ddp tng chinh sach chit luong.

+ Cée ddu hiéu, hién trong su khéng phit hop
hodic tiém 4n, cé tinh chét 1ap lai.

+ Céc déu hiéu, hién tugng sy khéng phii hep
hodc tiém 4n, gdy hiu qua ning, mire do 1én.

+ Khi cac ho so sur khong phu hop duge ldp qua
03 lan lién Iu.p cho cung mot ndi dung khong phi
hop tai cling don vi durge danh gia.

+ Cdc yéu cdu cin thye hién dé cai tién ning cao
hiéu qua, hiéu lyc cia HTQLCL.

| + Cédc yéu cau can thye hién dé cai tién chét lugng
hoat dong chirc nang nham ning cao su thoa méan
cua khéach hs‘lng

Céc yéu ciu can thuc hién khi ¢6 su thay déi co
ciu 16 chire, thay déi pham vi HTQLCL, thay dbi
hoat ddng chirc ning, dinh hudng thuce hién hoat
dong chire nang

Lanh dao cac
phong, don vi

BM.HD.04.01




CHI CUC HAI QUAN
KHU VUC XI

PONG KHAC PHUC

HUGNG DAN KIEM SOAT
SUKHONG PHU HQP VA HANH

Ma hiéu: HD.04

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: [ /2023

B3

Ban ISO co quan xem xét:

“Phiéu véu cAu hanh dong khic phuc”
BM.HD.04.01 sau khi duge md phai duge Ban
ISO xem xét

Ban ISO

BM.HD.04.01

B4

Phén tich yéu ciun khic phyc:

Ban ISO ycu céu cac by phin ¢6 lién quan phéan
tich nguyén nhéan cua su khong phu hop, dé ra
bién phap khic phuc, cai tién thich hop

Ban [SO
Trudng bg
phén lién
quan

BM.HD.04.01

B3

Pé ra bién phap thuc hién hanh dong khac phuc:
Can cit két qua phan tich nguyén nhan yéu cau
hanh dong khic phuc, Ban ISO chi dinh rd b
phin ca nhan c6 trach nhiém thyc hién va thoi
gian hoan thanh. Ghi vao o thit hai “Phiéu yéu
cau hanh déng khdc phue” BM.HD.04.01

Lanh dao co quan phé duyét bién phap thuc hién
hanh dong khic phue

Ban ISO
Truong bo
phén lién
quan

BM.HD.04.01

B6

Thue hién theo doi eic bién phap khic phuc:

Bo ph;,m, ¢4 nhin duge phén cong tién hanh lap ké
hoach vi thuc hién cic bién phap khic phuc theo
dung ndi dung thoi han duge giao.

Trong qué trinh thuc hién, bo phdn, ca nhan dugc
phén céng c6 thé phéi hop véi cde don vi khic dé
thuc hién cic bién phdp duge nhanh chong, c6
hig¢u luc.

Péi vai cac hoat dong khic phuc co thoi gian thuc
hién kéo dai thi bo phan, ca nhian duge phén cong
thuc hién c6 trach nhiém dinh ky hang thang bao
c¢ao tinh hinh thye hién cho Ban ISO.

Trong qua trinh thyre hién néu gap khé khin cdn
hd trg. bd phén ca nhan duqc phian cong ¢o thé
yéu cau Ban ISO xem xét bd sung cdc nguou lure
can thiét hodc thay d6i bién phap thuc hién. Moi
sur thay doi bo sung s& dugc cdp nhdt diy di vaﬁ )
thir hai “Phiéu yéu cau hanh djng khic phuc”.

Sau khi thuc hién déy du ndi dung cua bién phap
khic phuc hodc nhimg dé xuit cai tién b phan ca
nhan dirge phin cong cd trach nhigm bao cao két
qué cho Lanh dao co quan biét

B¢ phan dwgc
giao nhiem vu
thurc hién

BM.HD.04.01 |

B7

Kiém tra x4c nhin bién phap khic phuec
Ding thvi han da dé ra trong “Phiéu yéu cdu hanh
déng khdc phuc” Lanh dao co quan (hodc ngudi

Ban I1SO

BM.HD.04.01




CHI CUC HAI QUAN
KHU VUC XI

PONG KHAC PHUC

HUONG DAN KIEM SOAT .
SU KHONG PHU HQP VA HANH | Lan ban hanh: 01

Ma hig¢u: HD.04

Ngay ban hanh: / /2025

duge uy quyén) ¢o trach nhiém to chic kiém tra
bing chimg x4c nhén két qué thure hién

B§

Pong phiéu yéu ciu hanh dong khiic phuc

Ban ISO sau khi kiém tra xdc nhdn két qua thue
hién ¢6 tréch nhiém déng “Phiéu yéu ciu hanh
dgng khic phuc” ghi day du chi tiét bing chimg
két qua thuc hién vao o thu ba.

Truong hep hoat dong khic phue chwa dugce thue
hién hodc két qua thuc hién khéng ddy di néi
dung yéu ciu nguoi kiém tra c6 trach nhiém mo
Phiéu méi chuyen cho Lanh dao co quan xem xét
cho y kién giai quyét

Ban ISO BM.HD.04.01

6. BIEU MAU

STT

Ky hiéu biéu miu

Tén biéu méiu

BM.HD.04.01 Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc

7.HO SO CAN LUU

STT

Tén ho so Trich nhiém luu Thoi gian luu

1.

Phiéu yéu cau hanh déng khic phuc Ban ISO 3 nam




CUC HAI QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC HAI QUAN KHU VUC X1 Ddc lip — T do — Hanh phic

Ha Tinh, ngay thang nam 20...
PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

1. Don vi ldp:
2. Noi dung:

Ngudi mo:
3. Nguyén nhéin va bién phap
4. Ngwoi thye hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thue hién:
Pat: [ ] Khéngdat: [ ] SO phidu Méi: -~eemmmesemesmmmmeummes
Ngdy.......thdng........ nam...... Ngwdi kiém tra:

BM.HD.04.01



