UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sé: 107 /Qb-UBND Son La,ngay 15 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh tinh Son La nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Lugt sira doi, bo sung mét so diéu cia Lugt To chirc Chinh phui va
Lugt To churc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

 Can cir Quyer dinh s6 2769/0D-UBND ngay 24 thang 12 nam 2024 cia
Uy ban nhan dan tinh Son La ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nwoc
tinh Son La nam 2025;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Ngi vu tai To trinh sé 39/TTr-SNV
ngay 14 thang 01 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh tinh Son La nam 2025.

Piéu 2. Giao Giam doc S Noi vu chu tri, phdi hop véi Thi truéng cac co
quan, don vi lién quan t6 churc thuc hién Ké hoach nay, bao cdo Chu tich Uy ban
nhan dén tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S& Noi vu;
Giam ddc cac so, ban, nganh; Tha trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan; Cha
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu biéu 3; =

- BO Noi vu;

- Thuong truc: Tinh uy, HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong doan, vién chirc CCQ tinh;

- Truong Chinh tri tinh;

- Céc co quan thong tan, bao chi cua tinh va
cua TU dong trén dia ban tinh; aa .

- Vin phong UBND tinh: LD, TTTT; Nguyén Pinh Viét
- Luu: VT, NC, Tung.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh tinh Son La nim 2025
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 107 /OB-UBND ngay 15thdng 0lncm 2025
cia Uy ban nhan dan tink Son La)

Can ctr Quyét dinh s6 2769/QD-UBND ngay 24 thang 12 nim 2024 cua
Uy ban nhan dan tinh Son La vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc tinh Son La nim 2025. Cha tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké
hoach tuyén truyén céng tac cai cach hanh chinh (sau ddy viét tit 1a CCHC)
nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét siu rong chu
treong, duong 16i cia Pang; chinh sach phap ludt cia Nha nudc; cac vin ban chi
dao cua Trung wong, cua tinh vé cong tac CCHC. Nang cao nhan thire, vai tro,
trach nhiém cua nguoi ding dau va cip uy Dang, chinh quyen cac cap, cac
nganh, cac co quan, doan thé, cong chirc, vién chirc trong viée t6 chirc trién khai
thuc hién cong tac CCHC.

b) Théng tin, tuyén truyén CCHC sau rong trong doi ngii can bd, cong
chire, vién chirc, nguoi dan va doanh nghi€p viée img dung cong ngh¢ thong tin
trong giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC); xdy dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb. Tao chuyén bién tich cuc hon nita vé tinh than, thai 6 lam viéc,
y thirc trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi
cong vu.

¢) Nang cao nhan thirc ciia ngudi dan, td chuc vé y nghia, muc tiéu, tam
quan trong cua CCHC dbi véi su phat trién kinh té - xa hoi, tao duoc su déng
thuan ctia nguodi dan, t6 chuc va xa hoi trong viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu CCHC.

d) Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé théng tin gitta cac co quan hanh
chinh nha nuéc véi cac co quan truyén thong, bao chi; bao dam nhimng thong tin
vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC trén dia ban tinh duogc phan
anh day du, kip thoi, dung ddi tuong. Nang cao ning luc, tinh than trach nhiém cua
doi ngtli can b, phong vién phu trach dua tin, bai, phong su vé cong tac CCHC.

2. Yéu cau

a) Cong téc thdng tin, tuyén truyén vé CCHC phai duoc thyc hign thuong
xuyeén, lién tuc, bang nhi€u hinh thic, noi dung phong phu gan véi trien khai
nhiém vu Kinh té - x& hoi; dam bao kip thoi, day da, dap ing nhu cau nam bat,
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tim hiéu théng tin vé CCHC cua can bg, cdng chuc, vién chirc va céac tang lép
nhan dan trong tinh.

b) Tuyén truyén vé CCHC phai gin vé6i viée thyc hién cac nhiém vu
chinh tri ctia co quan, don vi, dia phuong va thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
cua K& hoach CCHC cua tinh nam 2025.

¢) Tang cuong cac lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyen két hop
cong tac tuyén truyén vé CCHC 1dng ghép véi phd bién, tuyén truyén, gido duc
vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat ctia Nha nudc.

d) Pay manh Gmg dung cong nghé thong tin, chuyen d6i sb, tan dung t6i
da loi thé cua cac tmg dung mang xa hoi, cac nén tang s, tri tué nhan tao (Al),
trg ly 4o trong cong tac tuyén truyen

3. Pdi twong: can bo, cong chic, vién chic, ngudi lao dong 1am viéc
trong co quan hanh chinh nha nuéc, c4c to chtc chinh trj - x4 hoi, cac don vi su
nghiép cong 1ap, cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban tinh, cac
doanh nghiép va moi tang I6p nhan dan trén dia ban tinh.

I1. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung

a) Tam quan trong, y nghia, myc tiéu va tac dong tich cuc cua cong tac
CCHC dbi véi sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc, cua tinh; quyét tam
chinh tri cua tinh thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc trén dia ban
tinh nam 2025. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy bang, cua nguoi dung dau
co quan hanh chinh céac cap, ngudi ding dau cac to chtc chinh tri - xa hoi, cac
don vi su nghiép cong lap d6i vai viéc trién khai thuc hién nhiém vy CCHC.

b) Tuyén truyén cic muc tiéu va giai phép cua tinh vé nang cao hiéu qua
cong tac CCHC, nham duy tri va cai thién két qua cac chi s6: Chi s6 CCHC
(PAR INDEX); Chi sb hai long ciia ca nhan, t6 chirc doi véi su phuc vu cua cac
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI); Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCl), Chi s6 Chuyén
d6i s6 (DTI), Chi s6 Cong khai Ngan séach tinh (POBI)...

c) Tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién do, két qua thyc hién Chuong
trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 caa Chinh phu; Nghi quyét cua Ban
Chap hanh Pang bo tinh vé diy manh CCHC nha nudc tinh Son La giai doan
2021-2025; Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC nim
2025 cua UBND tinh; cac van ban huéng dan, chi dao cua Ban Chi dao CCHC
cua Chinh phu va cua tinh.

d) Tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cai cach TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC va thyuc hién TTHC trén
moi truong dién tir theo quy dinh caa Chinh phi; tinh hinh thyc hién viéc tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cta by mdy hanh chinh nha nude.
Tuyén truyén két qua sap xép, tinh gon bd may cac co quan hanh chinh; két qua
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trién khai cai cach cong vu, cong chiic. Cac quy dinh ciia phap ludt vé quan 1y,
tuyén dung, st dung, khen thudng, ky luat ddi véi can bo, cong chuec, vién chuc
trong h¢ théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bg, cong
chtrc, vién chuc trong thuc hién cong vy, nhiém vy, dac biét la trong giai quyét
cong viéc cho ca nhan, td chtrc. Co cau lai doi ngil can bo, cong chirc, vién chirc
dam bao yéu cau chat luong cho viée thuc hién nhi¢m vu trong trinh hinh méi.

e) Tuyén truyén cong tac quan 1y, diéu hanh ngan sach cua tinh; viéc doi
méi trong co ché phan bd, sir dung ngan sach nha nudc cho co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép cong lap, nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhiém va thac day
sy sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chua va cong khai tai chinh, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi.

g) Tinh hinh trién khai cac noi dung Ve x@y duyng Chinh phu dién tu,
Chinh quyen s6; Chuong trinh chuyen d6i sd quoc gia den nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; tinh hinh trién khai Quyet dinh sb 06/Qb-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé an phat trién ing dung du
liu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen do6i s6 qubc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030; Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay
31/8/2021 cta Ban Thuong vy Tinh ay vé Chuyén d6i s6 tinh Son La giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030...

h) Tuyén truyen biéu dwong cach lam hay, tam guong tiéu biéu, cc to
chuc, tap thé xuat sdc, cac sang kién, y tudng ciia doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc nhdm nang cao hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban tinh; phan anh cac y
kién, gop ¥, ctia ngudi dan, to chiic, doanh nghiép ddi voi cong tic CCHC cua
tinh, cling nhu nhitng vén dé bt cap, tdn tai, kho khan trong cong tac CCHC,

i) Phat hanh Ban tin dién tt CCHC cta Vian phong Ban Chi dao CCHC
cta Chinh phu vdi s6 lugng 04 s6/thang va dang tai trén Cong/Trang théng tin
dién tir cuia co quan, don vi.

k) Hang thang, co it nhat 02 tin, bai vé cong tic CCHC dugc ding trén
Cong thong tin dién tir cua tinh.

2. Hinh thac

a) Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung: Dai
Phat thanh - Truyén hinh; Biao Son La; hé thong phat thanh, truyén thanh;
Cong/Trang Thong tin dién tir caa tinh, cac s, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh phd va UBND céc x4, phuong, thi tran,

b) T6 chic hoi nghi, 16p tap huan, bdi dudng, quan triét noi dung, ké
hoach thuc hién nhiém vu CCHC nha nudc cho d6i ngii can bg, cbng chuc, vién
chuc; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac cudc hop giao ban, phién hop thuong
ky cua cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé va UBND céc x4,
phuong, thi tran.

C) To chuc tuyén truyén cac chu truong chinh sach cia Bang va Nha nudce
vé phat trién kinh té, phat trién doanh nghiép, thu hit dau tu, cai thién moi


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-06-qd-ttg-2022-de-an-phat-trien-ung-dung-du-lieu-ve-dan-cu-2022-2025-499726.aspx
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truong dau tu, kinh doanh; chinh sach khuyén khich hd tro doanh nghiép; to
chtrc cac budi toa dam, gip gd, trao ddi, giai dap, thao g& kho khan, vudng mic
cho cac doanh nghiép.

d) Duy tri, ting cuong sir dung c&c nén tang mang xa hoi nhu trang Zalo
Official Account (OA), Facebook, Tiktok... dé thong tin, tuyén truyén CCHC;
tuong tac véi to chac, doanh nghiép, cong dan trong qua trinh giai quyet TTHC.

d) Cac hinh thirc tuyén truyén méi, sang tao khac phu hop véi dic diém,
tinh hinh cta co quan, don vi.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi cho cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2025 duogc
dam bao bang ngan sach nha nude va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu cé).

2. Cac co quan, don vi, dia phuong can ctr nhiém vu tuyén truyén vé
CCHC chu dong bo tri kinh phi dé trién khai thyc hié¢n.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s0, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thanh phé va céc co
quan, don vi dwgc giao chu tri theo ké hoach

- ’Cén ctr nd1 dung Ké hoach nay, bam sat tinh hinh thu:c té, chu dong Xéy
dung k& hoach tuyén truyén CCHC (thoi gian ban hanh Ké hoach cham nhat
ngay 24/01/2025) va to chire thuc hién ¢ co quan, don vi, dia phwong minh.

- Chi dao cac co quan, don vi truc thudc déy manh cong tac tuyén truyén
vé CCHC, tang cuong cong tac tu kiém tra CCHC.

- Cac co quan, don vi dugc giao chu tri theo K& hoach cd trach nhiém
tham muu, trién khai thuc hién dang tien do nhiém vu duoc giao.

- Thu truéng cac co quan, don vi chi dao tuyén truyén day du cac noi
dung CCHC tai co quan, don vi; dam bao cac noi dung, hinh thic tuyén truyén
phu hop, hiéu qua.

- Béo céo két qua trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC, cling
vo1 ndi dung bdo céo vé cong tac CCHC qua S¢ Noi vu (long ghép vao bao cdo
céng tac CCHC dinh ky hodc bdo cdo chuyén dé theo yéu cau), dé theo ddi, tong
hop, bdo cdo UBND tinh va B Noi vu theo quy dinh.

- UBND céc huyén, thanh phd t6 chirc cudc thi tuyén truyén, tim hiéu vé
CCHC phu hop vo1 thuc tién cia co quan, don vi va dia phuong.

2. S& Noi vu

- Chu tri tham muu v&i UBND tinh trong cdng tac trién khai thuc hién Ké
hoach nay; theo ddi, d6n déc, kiém tra cac sa, ban, nganh, UBND cac huyén,
thanh pho trong viéc to chic thyc hién K& hoach nay. Tham muu véi UBND
tinh tong hop, bao c&o vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thdng tin, tuyén
truyén CCHC trén dia ban tinh theo dinh ky hang quy, 6 thang, nim dé gui Bo
Noi vu theo quy dinh (I6ng ghép vao béo céo cong tac CCHC).
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- Tham muu to chirc cac 16p tap huan vé CCHC, dinh hudéng va nang cao
nhan thic vé CCHC cho ddi ngii can bd, cong chure, vién chirc.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi tham muu Xay dung ké hoach,
ndi dung to chirc cuge thi tuyén truyen ve cong tac CCHC trong pham vi cac so,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh.

3. S¢' Tai chinh: phéi hop voi cac don vi c6 lién quan can cir nhiém vu
dugc cap co thAm quyen giao, ra soat, can dbi kinh phi dé thyc hién nhiém vu
tuyén truyén CCHC; dong thoi huéng dan cac don vi lap du toan, thanh quyét
toan kinh phi theo diing cac quy dinh hién hanh.

4. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri t6 chirc hoat dong cap tinh hudng ing Ngay Chuyén d01 so qudc
gia nam 2025; xay dung phong su phat thanh, truyén hinh tuyén truyén vé thuc
hién chuyén ddi s6 trong cic co quan hanh chinh nha nudc tinh Son La.

- Phdi hop véi don vi chu tri, don vi cung cap dich vu dam bao hoat dong
an toan, on dinh ha tang k¥ thuat Trang Thong tin dién tir ctia cac co quan, don
vi, dia phuong.

5. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén va pho bién dén
nguoi dan, doanh nghiép vé muc dich, ¥ nghia cta cong tac kiém soat TTHC;
quyén dugc phan anh kién nghi vé nhitng thic mac, kho khin trong khi thuc
hién TTHC.

- Chiu trach nhiém tham dinh noi dung d6i voi cac tln bai, san pham, hoat
dong tuyén truyén vé CCHC do cac co quan, don vi giri vé va ding tai trén Cong
thong tin dién tir cua tinh.

- Nang cao chat lugng Chuyén muc “Thong tin cai cach hanh chinh” trén
Cong Théng tin dién tir cua tinh; hudng din cac ca nhan, t6 chirc khai thac va st
dung thong tin vé TTHC trén Co s dir lidu qudc gia vé TTHC tir Cong Dich vu
cong quc gia.

_ 6. 86 Tu phap: long ghép tuyén truyén vé CCHC vao chuong trinh tuyén
truyén, pho bién gido duc phép luat trén dia ban tinh.

7. S¢ Ké hoach va Pau tu: chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong tham muu t6 chtc dbi thoai cia 1anh dao UBND tinh véi doanh nghiép
dinh ky 2 lan/nam dé trao doi, giai dap, thio g& khé khan, vuéng mac.

8. S¢& Khoa hoc va Cong nghé: chu tri, phdi hop véi cic co quan lién
quan tham muu day manh viéc nghién ctru khoa hoc, ing dung va nhan rong cac
sang kién v&€ CCHC mang lai hi€u qua cho hoat dong quan 1y nha nudc.

9. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh; B4o Son La, cic co’ quan thong
tan bao chi Trung wong dong trén dia ban tinh

- Hoan thién va nang cao chit lugng phat song cac chwong trinh vé
CCHC; tang cuong sO lugng nhiing tin bai vé CCHC trong cdc chuong trinh
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Thoi su va ban tin khac; phdi hop chit ché véi S Noi vu trong viée duy tri cac
Chuyén myc CCHC trén song phat thanh va truyén hinh, ting cudng cac budi
d6i thoai vé CCHC, bién dich ra tiéng dan toc (Thai, Méng).

- Phat huy hiéu qua cua cac chuyén trang, chuyén muc vé CCHC; tang
cuong tan sudt cac tin, bai nghién ctru, trao d6i vé CCHC trén cac sb bao thuong
ky (ké cd bdo in va bdo dién tir).

- Xay dung chuong trinh theo hinh thirc méi nham day manh tuyén truyén,
nang cao nhan thiac vé CCHC cho cac tang 16p nhan dan.

10. Cong doan vién chirc cac co quan tinh: phol hop véi S Noi vu
trién khai to chuc va tuyén truyén vé cudc thi tuyén truyén vé cong tac CCHC.

11. Pé nghi Truong Chinh trj tinh: tiép tuc nghién ctu, d6i moi noi
dung va phuong phéap giang day dam bao viéc 16ng ghép cac noi dung CCHC
cia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 caa Chinh pha
va ké hoach CCHC hang nam trén dia ban tinh vao chuong trinh giang day phu
hop Véi cac d6i tuong hoc vién.

12. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam tinh Son La, cic to
chirc doan thé chinh tri - xa héi tinh: phol hop Vi cac sg, ban, nganh, cac co
quan, don vi trén dia ban tinh tuyén truyén, pho bién céc chu truong, duong 16i
cua bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va nhitng noi dung cia Chuong
trinh tong thé CCHC cuia Chinh phi, caa tinh dén céc t6 chuc thanh vién, doan
vién, hoi vién, ngudi lao dong dé cuing chung tay phéi hop thuc hién tt cong tac
CCHC trén dia ban tinh.

13. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng tinh: phéi hop véi cac co
quan lién quan dang tai, tuyén truyen cac video clip huéng dan té chirc, ca nhan
va doanh nghiép truy cap vao cong dich vu cong Quéc gia; trang dich vy cong
truc tuyén dé thuc hién céc dich vu cdng truc tuyén mot phan, dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cach tra ciu danh myuc TTHC; quy trinh giai quyét TTHC, thuc
hién thanh toan phi, I& phi truc tuyén va céc dich vu hd trg to chuac, ca nhan,
doanh nghiép trong giai quyét cac TTHC.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC tinh Son La nam 2025,
yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tiic trién khai thyuc hién. Trong
quéa trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng méc, cac co quan, don vi, dia
phuong phan anh truc tiép vé So Noi vu dé tong hop, béo cao Chu tich Uy ban
nhan dan tinh xem xét, giai quyét./.
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