BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

$46:1083/Qb-BGDDT Ha Néi, ngay21 than@4 ndam 2025

QUYET PINH
Ban hanh quy ché hoat dong cia Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh ciia B Gido duc va Pao tao

BO TRUOGNG BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Céin civ Nghi dinh sé 37/2025/ND-CP ngay 26 thdang 02 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cdu t6 chite clia BY
Gido duc va Dao tao;

Cein cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu Vvé thiee hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh,

Céan cir Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii sira déi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thiee hién co ché mot cira, mot cia lién
théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cue Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngcy 08 thang 4 ndm 2020 cua Chinh
phi vé thuee hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tuey

Cdn cir Nghi dinh $6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndam 2022 cua Chinh
phi quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan
nha nuéc trén moi truong mang,

Céin cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh phu hudng dén thi héanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6

61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh,

Cén cir Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mot s6 noi dung va bién phdp thi hanh trong 56 hoa hé so,
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh trén moi truong dién e,

Can cir Théng tw 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Bé Noi
vu huong dén leu triv ho so thi tuc hanh chinh dién ti;
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Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Bo Gido duc va Pao tao.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
50 1625/QD-BGDDT ngay 19 thang 6 ndm 2020 ctia B truong Bd Gido duc va
bao tao.

Piéu 3. Chanh Van phong, Cuc truéng Cuc Khoa hoe, Cong nghé va Thong
tin, thu trudng cac don vi thude Bb va céc td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. M"/

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;
- Viin phong Chinh phti (Cuc Kiém soat TTHC);
- B6 trudng (dé bao céo);

- Céc Thur truong;

- Céng TTDT Bo;

- Luu: VT, VP (KSTTHC: 03 ban).

KT. BQ TRUONG




QUY CHE
Hoat dong ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cia B9 Gidao duc va Pao tao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SGM/QB-BGDDT ngayedf thdng{ nam 2025
cua B¢ truong Bé Gido duc va Pao tao)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Dicu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Quy ché ndy quy dinh vé& quan 1y, van hanh, khai théc va st dung Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua Bd Gido duc va Pao tao (sau
day goi tit 1a Hé thong).

2. Péi tuong ap dung;

a) Cac don vi thudc Bo Giao duc va Pao tao (gém cac Vu, Cuc, Thanh tra,
Van phong va cac don vi lié€n quan) thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC);

b) BO phan Mot cura cua B Gido duc va Dao tao;

¢) Can b, cong chirc, vién chire tham gia giai quyét TTHC;

d) Cac t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hé thdng thong tin giai quyét TTHC bao gébm Céng Dich vu cong va Hé

théng MGoét ctra dién tir cua BO Giao duc va Pao tao, 1a hé théng tich hop ho tro
tiép nhén, xir 1y, theo déi va cong khai két qua giai quyét TTHC.

2. Céng Dich vu cong la nén tang truc tuyén cung cap thong tin vé dich vu
cong, hd tro ndp hd so, tra clru va nhan két qua TTHC tai dia chi
http://dichvucong.moet.gov.vn.

3. Hé thdng Mdt cira dién tir 13 hé thdng ndi bd hd tro quan Iy quy trinh giai
quyét TTHC, két ndi véi Céng Dich vu céng, truy cap tai http://egov.moet.gov.vn.

4. Dich vu coéng truc tuyén la cac dich vu hanh chinh cong dugc cung cép
trén moi truong mang theo quy dinh phap luit.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong

1. Tuén thu cac quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4

nam 2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (Nghi dinh sb 61/2018/ND), Nghi dinh s6
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107/2021/ND-CP ngay 06 théng 12 nam 2021 cua Chinh phu sua d6i, bo sung
mot sb diéu ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh (Nghi dinh sd 107/2021/ND-CP) va cac van ban phap luat lién
quan vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyet TTHC trén

moi truong dién tu.

2. Pam bao tinh chinh xac, minh bach, kip thoi trong cung cAp thong tin va
giai quyét TTHC.

3. Hé thong hoat dong lién tuc 24/7, bao dam an toan thong tin va tich hop
véi Cong Dich vy cong Qubc gia.

4. Két nbi, dong bo dit lidu véi Céng Dich vu cong Qudc gia va cac hé
théng théng tin khac theo quy dinh cta phap luat.

Piédu 4. Céc yéu cau vé dinh dang, dong bj va ket noi dir lieu

I. Viéc dong bo tinh trang hd so tir phan mém chuyén nganh vé Hé théng
phai bao dam tuan thu quy chuén k¥ thuat do chu quan hé thdng théng tin chuyén
nganh xay dung va céng b6 theo quy dinh ctia BS Thong tin va Truyén théng.

2. Céc tiéu chuin vé két ndi, chia sé dit liéu duoc thuc hién theo quy dinh
hién hanh.
Piéu 5. Hanh vi nghiém cim

1. Céc hanh vi bi cAm theo Pidu 12 Luat Céng nghé thong tin ndm 2006 va
Piéu 6 Luét Giao dich dién tir nam 2023.

2. Cé4c hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luat.
Chuwong 11
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG

Pidu 6. Quan Iy, vAn hanh H§ thong

Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin chiu trach nhiém quan ly, van hanh
hoat dong cua He thong theo Quy ché nay va cac quy dinh khac ¢6 lién quan cua
phép luat hién hanh.

Pidu 7. Thong tin cung cap trén Hé thong

1. Danh muc TTHC va cac dich vu cong, cac dich vu cong truc tuyén va
muc do thuc hién cua tung dich vu cong truc tuyén do B6 GDDT cong bo.
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2. Céc dich vu cong duoc td chure, phén loai theo linh vue dé thuén tién cho
viéc khai thac st dung. Pbi v6i mdi dich vu cong, khi tra ciu déu duoc hién thi
day du cac bd phan tao thanh cia TTHC va trach nhiém ctia mdi bén ¢6 lién quan,
trong d6 quy dinh rd ndi dung chi tiét dé thuc hién TTHC, gém: trinh tu, cach
thirc thuc hién; thanh phan, sb luong hd so; thoi gian giai quyét; déi twong thuc
hién; co quan giai quyét; két qua thue hién thu tuc; phi, 1é phi, miu don, yéu cau
diéu kién (néu co6); can cir phap ly. Thanh phan hd so, mau don, to khai (tai xubng
tai http://dichvucong.moet.gov.vn).

3. Thong tin chi tiét vé timg TTHC va tinh trang, két qua giai quyét ho so
TTHC:

a) Ma s6 ho so dé tra ctu;

b) Tién d6 xur Iy timg budc;

¢) Két qua giai quyét (duge gii qua email hodc Cong Dich vu cong).

4. Thong tin thanh todn truc tuyén phi, 1é phi va nghia vu tai chinh (néu co).

5. Thong tin tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi trong thuc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi, td chire, ca nhan c6 thim quyén.

6. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong truc
tuyén; khao sat sy hai long ctuia co quan, td chire, ¢4 nhan thuc hién TTHC, dich
vu cbng truc tuyén.

Diéu 8. Thoi han cung cip, xir Iy théng tin

1. Dbi véi thong tin quy dinh tai khoan 1, Diéu 7: Sau khi B Gido duc va
Pao tao c6 Quyét dinh cong bd (mdi, sira dbi, bd sung, bii bé) danh muc cung
cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phén cua
céc don vi, Van phong phdi hop Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin, va cac
don vi co lién quan thuc hién cap nhat, sua doi, bd sung cac dich vu cong truc
tuyén trén Hé thong.

2. Doi v6i thong tin quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6 Diéu 6 ciia Quy ché nay
duogc c@p nhat thuong xuyén, lién tuc trén Hé théng.

Diéu 9. Lwa chon, cung cip dich vu cong truc tuyén

Céc don vi giai quyét TTHC c6 trach nhiém ra soét, danh gid su phul hop
ctia TTHC va céc quy dinh ¢6 lién quan dén TTHC vé6i trién khai dich vu cong
truc tuyén giri Van phong xem xét, thAm dinh, trinh B trudng phé duyét, trién
khai t6 churc thuc hién céc dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
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tuyén mét phan cta cdc don vi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Bo
theo diing quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh s 45/2020/NP-CP ngay 08 théng 4
ndm 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tr
(Nghi dinh s 45/2020/ND-CP); Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang
10 ndm 2017 cta Vin phong Chinh pht huéng dén vé nghiép vu kiém soat TTHC
va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Van phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinhva Didu 11 Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cia Chinh phu quy dinh vé viée cung
cép thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén moi truong
mang.

Piéu 10. Nop hd so dich vu ¢dng trwe tuyén

1. T6 chire, ca nhan ding nhap vao Hé théng dé ndp ho so dich vu cong
truc tuyén, theo quy dinh tai Diéu 9 Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP.

2. Viéc stra doi, bd sung thong tin héd so dich vu cong truc tuyén duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

Diéu 11. Tiép nhan, giai quyét, tra hd so, két qué gidi quyét TTHC
1. Tiép nhan hd so TTHC:

a) DPbi vai hd so tiép nhan truc tuyén trén Hé théng: Cong chtrc, vién chirc
tiép nhan ho so tai B6 phin Mdt ctra thuc hién tiép nhan hodc tir chdi tiép nhan
hé so truc tuyén clia ngudi sir dung trong thoi gian t6i da khong qua 08 gid 1am
viée ké tir thoi diém ngudi sir dung ndp hd so truc tuyén thanh cong. Trong truong
hop ndp hd so truc tuyén ngoai gid 1am viée thi thoi diém dé tinh thoi gian tiép
nhén hé so duge tinh tir gio 1am viée ké tiép (Quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, Diéu 16, Diéu 17 Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP, diém i, diém k khoan 1 Pidu 5 dugc sta ddi, bd sung tai
khoan 2 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP);

b) Déi véi hd so tiép nhan truc tiép: Cong chtre, vién chire, nguoi lao dong
tiép nhan ho so tai Bo phan M6t ctra huéng dan, hd tro td chie, c4 nhan dang ky,
dang nhap tai khoan, chuin bi va ndp hd so dién tir theo quy dinh. Trudng hop td
chtre, ¢4 nhan khong ¢6 nhu cau ndp hd so dién ti thi cong chic, vién chire, ngudi
lao déng tiép nhan hd so tai B6 phan Mot cira thuc hién tiép nhan theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va thuc hién nhiém vu sb hoa
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hé so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a duoc bd sung tai khoan 11 Didu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP;

¢) D6i véi ho so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh céng ich theo quy
dinh cuia Tha tudng Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, ca nhan hoac
qua Gy quyén theo quy dinh ctia phép ludt; cong chire, vién chire tiép nhén hd so
tai Bo phan Mot cira thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi
dinh s& 61/2018/ND-CP va thuc hién nhiém vu s6 héa hd so theo quy dinh tai
khoan 1 DPiéu 21a duoc bd sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CR,

2. Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay,
cdng chire, vién chire tiép nhan hd so tai Bd phan Mot cira thue hién chuyén hd
so dén co quan giai quyét TTHC theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP, khoan 1 Diéu 18 dugc stra ddi, bd sung tai khoan 9 Piéu 1 Nghj
dinh s6 107/2021/ND-CP va quy dinh khac c6 lién quan clia co quan cd thim
quyén.

3. Viée giai quyét TTHC trén Hé théng dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 2 Piéu 21a duoc bd sung tai
khoan 11 Biéu 1 Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP ciia Chinh phu.

4. Viée tra ho so, két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién theo quy dinh
tai Didu 20 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, khoan 3 Biéu 21a dugc bb sung tai
khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP va Didu 14 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.

5. To chire, ¢4 nhan thanh toan phi, 1€ phi, thué va céc nghia vu tai chinh
khac (néu o) trong giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén thuc hién theo huéng
dan trén Hé théng va quy dinh hién hanh cua phéap luat.

Chuwong IIT
TRA CU'U HO SO, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN HE THONG

Piéu 12. Tra ciru tinh trang ho so
1. Hé thbng tra c(ru tinh trang hé so tha tuc hanh chinh ctia B6 bao gém:

a) Nhap ma s6 hd so tai http://dichvucong.moet.gov.vn (hodc ma QR) dé
tra ciru tinh trang xtr 1y hd so théng qua chirc ning tra clru tryc tuyén trén Hé

théng va theo hudéng dan ctia Hé théng;



b) Nhan thong bao qua email;

¢) Lién hé B9 phan Mét ctra qua 024.38695144 néu cin hd tro.

2. Tt ca théng tin vé tinh trang xtt Iy hd so TTHC trén Hé théng tra ctru
truc tuyén duoc cap nhat truc tuyén thuong xuyén, lién tuc tir cac don vi thuc hién
TTHC.

3. T6 chirc, ca nhén ¢6 thé tra ctru tinh trang x{r Iy ho so hanh chinh béng
cach nhap ma s6 hd so (in sn trén bién nhan hod s0) va 1am theo huéng dan cua
Hé théng.

Diéu 13. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Bo Gido duc va Dao tao cong khai dia chi tru sé lam viéc, hop thu dién
tr, sd dién thoai duong day nong trén Hé théng dé tiép nhan, phan anh kién nghi
clia cdc to chire, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong trén Hé théng.

2. TH chirc, c4 nhan cé quyén phan anh, kién nghi lién quan dén viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh bang cac hinh thic sau:

a) Gui qua email phongkstthc@moet.gov.vn hodc s dién thoai

024.38695144;
b) Dién mau phan 4nh truc tuyén tai http://dichvucong.moet.gov.vn;

¢) Théng qua chuyén muc “Hoi dap” trén Hé thong;
d) Gui tryc tiép bang van ban.

c) D6i véi phan anh, kién nghi vé& giai quyét TTHC cua céc td chirc, cd
nhan, trong thoi gian 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan phan anh kién
nghi, cac don vi chu tri giai quyét TTHC phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan c6
trach nhiém thong tin phan hoi cho to chiic, ca nhan, kém giai thich néu ¢ cham
tré.

Dic¢u 14. Panh gia viée gidi quyét TTHC

1. Viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC cla céc don vi giai quyét
TTHC duge thuc hién qua cac hinh thire: Danh gia qua phiéu khao sat dién tir sau
khi nhan két qua; giri y kién truc tiép tai B6 phan Mot ctra. Két qua danh gia duoc
tong hop, cong khai trén Hé thong va duge ddng bd, tich hop véi Céng Dich vu
cong qudc gia.

2. Két qua danh gid viéc giai quyét TTHC duoc cong bd, cong khai dinh ky
héng quy, nam; lam cén cu danh gia muac do hoan thanh nhiém vu héng nam cua
céc don vi giai quyét TTHC.
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Diéu 15. Kho quan Iy dir liéu dién tir ciia to chire, ca nhan tai Hé
thong

1. Td chirc, cé nhan c6 tai khoan dé dang ky dé thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir duoc cung cap mot Kho quan ly dir lidu dién tir clia td chire, c4
nhan tai H¢ théng.

2. Cac t6 chire, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khiu dang
nhép tai Hé théng dé khai thac str dung dir liéu dién tir duoc luu gitt trén Kho quan
ly dit liéu dién tir clia td chire, ca nhén theo quy dinh tai Diéu 16 Nghj dinh s6
45/2020/ND-CP va quy dinh cia phéap luat hién hanh.

Piéu 16. Luwu trit ho so TTHC dién ti

1. Thoi han bao quan hd so TTHC dién tir thue hién theo quy dinh tai diém
a khoan 4 Diéu 21a duogc bd sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP.

2. Hb so TTHC dién tir duge luu trit dién tir va do don vi ¢é tham quyén
giai quyét quan ly thuc hién theo quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 21a duoc bd
sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Théng tu 13/2023/TT-
BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cta B Noi vu hudng dan luu trir hd so thu tuc
hanh chinh dién tu.
Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 17. Trach nhiém ciia Cuc Khoa hoe, Cong nghé va Thong tin

1. La don vi ddu mébi trién khai, van hanh, quan tri, quan ly k¥ thuat, huéng
dan str dung Hé théng, dam bao Hé théng hoat dong lién tuc, an toan; tiép nhan yéu
cau va to chuc trién khai cap nhat, nang cép ha tz‘?mg, ph?ln mém theo yéu cau thuc
tién.

2. Bam bao ha t(?mg va an toan an ninh thong tin cho Hé théng van hanh on
dinh, théng sudt; dam béo ha ting luu trit hd so TTHC dién tir cho t6 chire, c4
nhéan tai Hé théng va Luu trit co quan; két ndi, tich hop voi Cdng Dich vu céng
quéc gia, Co s¢ dir liéu quéc gia vé TTHC, céc co s& dit ligu qudc gia, co s& dit
liéu chuyén nganh; két nbi, chia sé dit liéu theo quy dinh phuc vy viéc giai quyét
TTHC.

3. Phéi hop, hudng dan céc don vi xdy dung quy trinh dién tr trong tiép
nhan giai quyét TTHC; dé xuét giai phap k¥ thuat thuc hién viéc s hoa dé dam
bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir.
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4. Phéi hop véi Van phong va cac don vi lién quan dé hd tro td chiec, ca
nhan st dung hiéu qua cac dich vu c¢bng trén Hé théng. Déng thoi, phéi hop,
huéng dan cac don vi cép nhat, sira doi, bd sung thong tin vé TTHC va dich vu
cong truc tuyén trén Hé théng khi c6 thay dbi.

Pic¢u 18. Trach nhiém cia Vin phong B

1. Phoi hop véi cac don vi thuc hién tiép nhan, sd hoa, giai quyét va tra két
qué giai quyét TTHC dung thoi han, quy trinh theo quy dinh cta phap luat; thuong
xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia tinh hinh giai quyét hd so TTHC cua cac co
quan, don vi théng qua Hé théng nhim kip thoi phat hién, giai quyét cac vudng
méc phat sinh; hd tro t6 chirc, ¢4 nhan st dung dich vu cong truc tuyén trén Cong
dich vu cong; chi dao, dam bao B phan Mot ctira hoat dong hiéu qua, ding quy
dinh.

2. Chu tri, phdi hop véi céc don vi ¢6 1ién quan tham muu, trinh 1anh dao
B3 cong bd Danh muc TTHC dap ung yéu cau thuc hién dich vu cOng truc tuyén
toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phﬁn; danh muc, quy trinh noi bg, quy
trinh dién tir d6i v&i TTHC thude pham vi tiép nhéan va giai quyét cia Bo Gido
duc va Dao tao trén Hé théng. Theo ddi, hudng din, dén doc viée st dung Hé
thong tai céc co quan, don vi ¢6 lién quan; tong hop céc vuéng mic, phat sinh
trong qua trinh thuc hién, bao cdo lanh dao B xem xét diéu chinh, bd sung cho
phu hop.

3. Phoi hop, theo ddi, dén doc cac don vi ¢6 lién quan xdy dung 16 trinh
cung céap dich vu cong truc tuyén. Dinh ky hang nam, tong hop, bao céo lanh dao
B4 16 trinh cung cép dich vu cong truc tuyén va tinh hinh trién khai thuc hién coa
cac don vi. Phdi hop cép nhat, stra doi, bd sung théng tin vé TTHC, dich vu cong
truc tuyén trén Hé théng khi c6 thay d6i. Thuc hién cfip phat tai khoan, phan quyén
trén Hé théng cho nguoi st dung cua céc don vi; ho tro, kiém tra, giam sat, don
dbc viéc quan ly, sir dung Hé thong.

4. Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén, gi6i thiéu dich vu cong truc
tuyén dé nang cao nhén thirc va khuyén khich, hudng dan céc to chirc, c nhan
tham gia, st dung dich vu cong truc tuyén.

5. Td churc tiép nhén, theo dai, phan cong, dén dbc giai quyét phan anh,
kién nghi tir cac t6 chire, cd nhan tham gia vao Hé théng.

6. Tong hop, dé xuét yéu cau diéu chinh, b6 sung vé nghiép vu tiép nhén,
giai quyét TTHC trén Hé thong; Phdi hop véi Cuc Khoa hoe, Cong nghé va Thong
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tin trong viéc dé xuat cdp co thim quyén nang cip co s& vat chét, ha ting cong
nghé thong tin va phan mém tng dung ctia Hé théng hd tro giai quyét TTHC.

7. Bon dbc, theo di viée thuc hién Quy ché nay, téng hop céac vudng méc,
phat sinh trong qua trinh thuc hién dé bao cao lanh dao BO xem xét diéu chinh, bd
sung cho phu hop.

Piéu 19. Trach nhiém caa cac don vi thude Bo

1. Thii trudng cac don vi chi dong tich cuc tham muu trién khai cho Lénh
dao B dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn; thuc hién nghiém tac viéc
s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan ddi véi
hd so nhan truc tiép tai BO phan Mdt cua; thuong xuyén theo doi trén Hé théng
dé nhan biét thong tin vé tién do giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua don vi
minh; kip thoi don dbc viée xir Iy cac hd so dang con ton dong (néu ¢o); tdng hop
tinh hinh giai quyét hd so TTHC theo quy dinh dé phuc vu ché do bao cdo; thuc
hién luu trit, khai thac hd so dién tir theo ding quy dinh; chiu trach nhiém trudce
B trudng vé két qua tién do, giai quyét TTHC cta don vi minh trén Hé thong.

2. Hudng dén t6 chire, ¢4 nhan ndp hé so truc tuyén; tiép nhan va xu 1y kip
thoi phan anh lién quan dén TTHC; dam bao cac hd so TTHC ciia céc td chirc va
c4 nhan duoc tiép nhan, xir ly qua Hé thong phai ¢é day du tinh trang xtr 1y va

thong tin giai quyét ho so.

3. Hang nam chi dong ra soét, xay dung 16 trinh cung cép dich vu cong truc
tuyén déi voi TTHC thude thim quyén giai quyét; tuyén truyén, hudng dan st
dung dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc

tuyén theo quy dinh.

4. Chu dong phdi hop véi Cue Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin dé duge
hd tro, huéng dan st dung Hé thdng va phdi hop khic phuc su ¢d (néu c6).

5. Cong chure, vién chure ciia don vi va cong chic/vién chire B phan Mot
ctra do don vi cr dén lam viéc theo lich phan céng co6 trach nhiém st dung Hé
théng theo tai khoan duoc cap dé giai quyét nhiém vu duoc giao; kiém tra tinh
hop 18 cia hd so; x Iy dong bo hd so gidy va ho so dién tir trén Hé thong dé dam
béo ho so khéng bj cham tré; bao méat thong tin vé tai khoan cua minh va cac
thong tin cua H¢ théng; thuc hi¢n quy trinh xir ly hod so dién tu trén He théng theo
dung cac quy dinh tai Piéu 11 cta Quy ché nay.

6. Thuong xuyén ra soat cac quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc pham
vi, chirc ndng cua Bo; phéi hop véi Van phong va Cuc Khoa hoe, Cong nghé va
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Théng tin dé tién hanh cdp nhat, stra doi, bd sung cac quy trinh trén Hé thong khi
c6 su thay doi, diéu chinh méi ctia cac TTHC.
Diéu 20. Piéu khoin thi hanh

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh khé khin, vuréng mac,
cac don vi, c4 nhan, t6 chirc kip thoi phan anh vé Vin phong dé tong hop, bao cdo

Lanh dao Bo xem xét, diéu chinh Quy ché cho phu hqp././"v/




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-23T07:39:03+0700
	Bộ Giáo dục và Đào tạo - Hà Nội
	Bộ Giáo dục và Đào tạo<bogddt@moet.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-23T07:39:07+0700
	Bộ Giáo dục và Đào tạo - Hà Nội
	Bộ Giáo dục và Đào tạo<bogddt@moet.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-23T07:39:11+0700
	Bộ Giáo dục và Đào tạo - Hà Nội
	Bộ Giáo dục và Đào tạo<bogddt@moet.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-23T07:39:15+0700
	Bộ Giáo dục và Đào tạo - Hà Nội
	Bộ Giáo dục và Đào tạo<bogddt@moet.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




