BOQ GIAO DUC VA DPAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

$61084/QD-BGDDT Haé Ngi, ngay 21thdnd4 ndm 2025

~ QUYET PINH
Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Bé phén Tiép nhin
va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mjt cira
lién thong ctia Bo Gido duc va Dao tao

BO TRUONG BOQ GIAO DUC VA PAO TAO

Can cir Nghi dinh s6 37/2025/ND-CP ngay 26 thdng 02 ndm 2025 ciia Chinh
phu quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chike ciia Bé Gido duc va
Dao tao,

Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngéy 13 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh
phu vé thue hién co ché mét civa, mét cira lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh,

Céin civ Nghi dinh sé 30/2020/NP-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 cua Chinh
phii vé céng téc van thu;

Céin cir Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08 thang 4 ndam 2020 cua Chinh
phii vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Céin cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cia Chinh
phii sika doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh $6 61/2018/NP-CP ngay 13 thang 4
naim 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh
phai quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan Nha
nuoc trén moi truong mang,

Can cir Quyét dinh s6 45/2016/0P-TTg ngay 19 thang 10 ndam 2016 cua Thi
twéng Chinh phi vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vy buu chinh cong ich;

Céin cik Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia B6
trucng, Chi nhiém Van phong Chinh phu huwong dan thi hanh mot sé quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phii vé thye hién
co ché mét cita, mét ciea lién thong trong giai quyét thit tuc hanh chinh;
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Cén cir Théng twe s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 ndm 2023 cia B6
trueong, Chii nhiém Véin phong Chinh phit Quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi
hanh trong s6 héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truwong dién hi;

Theo dé nghi cua Chdanh Vén phong.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché té chire va hoat dong cua
B0 phén Tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong cia B Giao duc va Pao tao.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
904/QD-BGDDT ngay 31 thang 3 ndm 2020 cta B truéng Bo Gido duc va Pao tao.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Vu truéng Vu T4 chire can bd, Cuc truong Cuc

Khoa hoc, Céng nghé va Théng tin, Thu trudng céc don vi thude Bo va cac td churc,
cé nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. fy

Noi nhén:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh pht (Cuc Kiém so4t TTHC);

- Bo truong (dé bao cao);

- Cac Thu truong;

- Cong TTPT Bo;

- Luu: VT, VP (KSTTHC: 03 ban).




QUY CHE
T6 chirc va hoat dong ciia B phéan Tiép nhin va tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
ciia B Giao duc va Dao tao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé’fﬂﬁ/QB-BGDDTngay,,mhdnga] ndam 2025
cua Bo truong Bé Gido Duc va Dao tao)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé td chure, hoat dong va trach nhiém ctia B6 phén
Tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cira lién thong (sau ddy goi 1a BO phan Mot clra) cia B Giao duc va Pao tao
(GDPT), bao gdm viéc tiép nhan, sb hoa, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) va quan ly dir liéu dién tir lién quan.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac don vi thuéc Bo GDDT co lién quan dén viéc giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong.

2. Cong chire, vién chiic 1am viée tai B phan Mot ctra va cac don vi gial
quyét TTHC thudc B GDDT.

3. Tb chuc, ca nhan thuc hién TTHC tai B GDDT.

Diéu 3. Nguyén tic hoat dong

I. LAy su hai long cuia td chirc, ca nhan lam thudce do chét lugng va hiéu
qua phuc vu.

2. Giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong duge quan ly
tap trung, théng nhét, kip thoi, nhanh chong, thuén ti¢n, cong bang, minh bach,
ding phap luét, img dung cdng nghé thong tin va khong lam phat sinh chi phi
ngoai quy dinh.

3. Thuc hién tiép nhan giai quyét TTHC khi di ligu da duge s6 hoa va két
ndi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021
ctia Chinh pht sira dbi, bé sung mot sé didu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 13 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ).

4. Dam bdo trach nhiém giai trinh clia cong chirc, vién chire trong qua trinh

thuc hién cong vu theo quy dinh phap luit.
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5. Tuén tha phép ludt Viét Nam va cac didu udc qubc té lién quan ma Viét
Nam la thanh vién.
Piéu 4. Hanh vi khong dugce thye hién
Cong chirc, vién chuic tai BO phan Mot ctra va cac don vi lién quan khong
duogc:

1. Ctra quyén, sach nhiéu, gay kho khan cho t6 chirc, c4 nhan khi thuc hién
TTHC.

2. Can tr6¢ quyén lua chon hinh thic ndp hd so hodc nhan két qua cua to
chure, ca nhan.

3. Can thiép trai phép vao dit ligu dién tu (thay dbdi, xoa, gia mao, sao chép
trai phép).

4. Tiét 16 théng tin bi mat hodc st dung thong tin dé truc loi.

5. Tir chdi tiép nhan, kéo dai thoi gian giai quyét hodc yéu cau bd sung gidy
to ngoai quy dinh.

6. Truc tiép giao dich, yéu cdu to chire, ¢4 nhan bd sung, hoan thi¢n hd so
khong thong qua B6 phan Mot cua, trir truong hop phap luat ¢é quy dinh khac.

7. Thiéu hop tac, dun day trach nhiém hodc ing xtr khéng phit hop quy ché
van hoa cong so.
8. Yéu céu cung cap lai thong tin, dir liéu da duoc sé hoa hodc chia sé theo
quy dinh, trir truong hop xdc minh tinh xac thye.
9. C4c hanh vi vi pham phap luit khéc trong thuc hién cong vu.
Piéu 5. Pia diém va thoi gian lam viée
1. BO phan Mét cura dat tai: S6 33, duong Pai Co Viét, quan Hai Ba Trung,
Ha Noi.
W . 0
2. Thoi gian lam viéc: T thirtiai dén thtr S4u (trtr ngay nghi theo quy dinh):
a) Bubi sang: 8h00 - 12h00;
b) Budi chiéu: 13h00 - 17h00.
Piéu 6. Trang thiét bi

1. B6 phén Mot cura dugc trang bi tdi thiéu: May tinh két ndi mang, camera
giam sat, may photocopy, mdy quét, mdy in, dién thoai cd dinh, ti tai liéu, ghé
ngdi, ban lam viéc, nude udng, quat va cdc thiét bi khac theo khoan 2 Diéu 13
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Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2018 ctia Chinh pha vé thuc hién
co ché mot cira, mot ctra 1ién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh (Nghi dinh
61/2018/ND-CP ); may ldy sb tu déng, man hinh cam tmng tra ciru, thiét bi s6 héa
hé so theo khoan 7 Biéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

2. Trang thiét bi dugc sép xép khoa hoc, thuén tién cho giao dich va tra ctru.

Chwong II
NHIEM VU, QUYEN HAN VA TRACH NHIEM
Piéu 7. Nhiém vu ciia B§ phan Mét cira
1. Cong khai thong tin TTHC

a) Niém yét cong khai danh muc TTHC, trinh tu, cach thirc thuc hién, thoi
han giai quyét, bidu mAu, phi va 1& phi (néu c6) tai Bo phan Mdt ctra, va trén Cong
Théng tin dién ti B GDDT (http://moet.gov.vn).

b) Pam bao thdng tin duge cap nhat ké tir khi c6 thay doi theo quy dinh tai
khoan 1 Biéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Tiép nhén va xir ly ho so

a) Tiép nhan ho so TTHC qua céc hinh thie: tryce tiép, buu chinh, hoic truc
tuyén qua Cong Dich vu cong (http://dichvucong.moet.gov.vn) hodc Cdng Dich

vu céng Quéc gia (https://dichvucong.gov.vn).

b) Sé hoa hd so gidy khi tiép nhan; luu trir dir liéu dién tir trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC theo Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cta Bd truéng, Chi nhiém Van phong Chinh phut Quy dinh mot sd noi
dung va bién phap thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir (Thong tu )
01/2023/TT-VPCP).

¢) Chuyén hé so dén don vi giai quyét TTHC.
3. Tra két qua TTHC

a) Tra két qua truc tiép tai B6 phan Mot ctra, qua buu chinh, hodc qua h¢
théng dién tir theo ding ky cua t6 chirc, ca nhan.

b) Thu phi, 1€ phi (néu cé) theo quy dinh, cAp bién lai hodc hoa don dién
ttr, dam bao minh bach.

4. Theo ddi va giam sét tién do
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a) Phéi hop cap nhét trang thai giai quyét TTHC trén He thong thong tin
giai quyét TTHC trong vong 02 gio lam viéc sau moi bude xir ly.

b) Béo cao dinh ky (hang thang, quy, nim) hodc dot suét vé tién do giai
quyét TTHC cho Van phong, kém théng ké cham tré (néu co).

5. Hd tro to chirc, ¢4 nhan

a) Huéng dan chi tiét vé quy trinh, ho so, va cach st dung dich vu cong
truc tuyén theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 cia

Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co
quan Nha nuéc trén mdi truong mang (Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP).

b) Cung cép dich vu hd trg nhu sao chup, in 4n, hodc phién dich (néu ce‘”m)
v&i mic gia duge cap co thdm quyén phé duyét.

6. Xir Iy phan anh, khiéu nai

a) Tiép nhén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo lién quan dén giai quyét
TTHC qua cac kénh: truc tiép, dién thoai, email...

b) Chuyén phan anh dén don vi lién quan trong vong 24 gid lam viée va
théng bao két qua xtr Iy trong vong 05 ngay lam viéc.

Pidu 8. Quyén han ciia B phin M4t cira

1. X 1y hd so

a) Tir chéi tiép nhan hé so khong hop 18, kém théng béo 1y do bang Phiéu
tir chdi theo MAu s 03 ban hanh kém theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23 thang 11 nam 2018 cua B§ trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu hudng
dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP) trong vong 04 gio
lam viéc ké tir khi nhén.

b) Pén dbc cac don vi gidi quyét TTHC theo dung thoi han, gii van ban
nhéc nhé néu qué han 01 ngay lam viée.

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua g1a1
quyét TTHC cho td chirc, ca nhan ddi voi truong horp TTHC yéu cau gial quyét
ngay trong ngay hodc TTHC duogc giao hodc uy quyén cho cdng chtre, vién chirc
tai BO phan Mat ctra giai quyét; hd tro to chirc, ca nhan sir dung dich vu cong truc
tuyén.

2. Danh gia céng chue, vién chire
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a) Panh gia muc d chap hanh quy dinh cia cong chire, vién chire lam viéc
tai BO phan Mot cuia, dua trén cac tiéu chi: thai do phuc vu; hiéu qua cong viéc;
tuan thu ndi quy.

b) Bao céo két qua dénh gia cho Lanh dao Bo phu trach dé xem xét khen
thuong hodc xur ly vi pham.

3. Pé xuat cai tién

a) Dé xuét cac giai phap ning cap ha tang cong nghé thong tin, trang thiét
bi dua trén nhu cAu thuc té.

b) Kién nghi stra d6i quy trinh ndi bd nhdm rat ngén thoi gian giai quyét
TTHC, béo cao kém s6 liéu minh chimg,.
4. Quan ly Hé théng thong tin giai quyét TTHC

a) Van hanh, str dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC, dam bao két nbi
lién tuc v6i Cong Dich vu cdng Québc gia va céc co s dit liéu chuyén nganh theo
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP (Hé théng thong tin chuyén nganh).

b) D& xuét véi Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin cac bién phap bao
tri, bao mat, nang cip hé théng khi phat hién [6i hodc nguy co an ninh mang.

Piéu 9. Trach nhiém cia nguoi dirng dau Bo phan M{t cira
1. Piéu hanh va chju trach nhi¢m

a) Piéu hanh toan bd hoat dong cua Bo phan Mat ctra, chiu trach nhiém
trude B trudng vé hidu qua va chat lugng phuc vu.

b) B4o céo Vin phong dinh ky (hang quy, nam) hogc dot xuét vé tinh hinh
hoat dong, kém d& xudt cai tién.

2. Ky vin ban va don doc

a) Dugc thira 1énh B truong ky vén ban don dbc cac don vi giai quyét
TTHC theo khoan 1 Didu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

b) Bao céo Lanh dao B9 vé céc truomg hop vi pham nghiém trong, kém
kién nghi xtr 1y.

3. Quan ly nhén sy

a) Phan cdng nhiém vu cu thé cho tung cong chire, vién chue tai B phan
Mét cira, dam bao khong chong chéo hodc bo sot cong viéc.
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b) Pé xuat thay thé hodc tir chédi tiép nhan cong chire, vién chirc vi pham
Diéu 4 Quy ché nay.
4. Cong khai thong tin lién hé

a) Cong khai ho tén, sb dién thoai, email ctia minh va danh sach cong chuec,
vién chirc tai BO phin Mot cira trén Céng Thong tin dién tr Bo
(http://moet.gov.vn).

b) Bam bao thong tin lién hé duge cdp nhit trong vong 24 gid 1am viée néu
c6 thay déi.

5. Quan ly co s& vat chét

a) Kiém tra, bao dudng dinh ky (hang théng) trang thiét bi nhu may tinh,
may quét, mdy in, camera giam sat; dam bao trang thiét bi hoat dong 6n dinh.

b) Bdo céo Vin phong Bo vé tinh trang hu hong hodc nhu ciu bd sung thiét
bi trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi phat hién.

Diéu 10. Trich nhiém cia céng chire, vién chie 1am viéc tai By phan
Mot cira

1. Cdng chirc thudng tryuc

a) Tao diéu kién thuén loi cho td chire, ca nhan thuc hién TTHC;

b) Huéng dan t6 chtic, ¢4 nhan thyuc hidn TTHC;

¢) Phéi hop véi cong chire cta cac don vi tham gia B6 phén Mot clra dé
tiép nhan, chuyén hé so, tra két qua giai quyét TTHC;

d) Theo ddi, gidm sat, danh gia viée giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chue, ca nhén; thu phi, 1é phi (néu c0) theo quy dinh;

d) Tiép nhan phén dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua td chtre, ca nhan
déi véi cong chuec, vién chic co quan c6 thim quyén lién quan dén vige hudéng
dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so gidi quyét va tra két qua giai quyét TTHC;
chuyén y kién giai trinh cta co quan c6 thim quyén vé cic phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dén td chtrc, ca nhén;

¢) Chu dong tham muu, dé xuat séang kién cai tién viée gidi quyét TTHC;
kip thai phat hién, kién nghj v6i co quan, ngudi cé thim quyén dé sira ddi, bé
sung, thay d6i hodc hily bo, bii bé cac quy dinh vé TTHC trai phap luat, khéng
kha thi hodc khéng phu hop véi tinh hinh thue té cua Bo;

g) Deo thé cong chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vu;



7

h) Khong dugc thuc hién hanh vi quy dinh tai Diéu 4 cua Quy ché nay;

i) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua Quy ché nay va quy dinh cua
phép luat cé lién quan.

2. Cong chuce don vi chuyén moén tham gia

a) Tao diéu kién thuén lgi cho td chire, ca nhan thuc hién TTHC;

b) Hudng dan t chire, ¢4 nhan thue hién TTHC day dd, rd rang, chinh xéc,
Truong hop phai yéu ciu stra d6i, bd sung hd so chi duge yéu cau sira doi, bo
sung mot 1an;

c) Tiép nhéan, sb hoa (néu chua thuc hién), giai quyét hodc chuyén hd so;
theo ddi viéc giai quyét TTHC cho td chire, ca nhén theo quy dinh; cap nhat hd
so da tiép nhan vao phin mém quan ly va cép ma sé hd so TTHC cho t6 chire, cé
nhan; phdi hop cap nhat tién do giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC trong vong 02 gid lam viée sau mdi bude xu ly.

d) Cht dong tham muu, dé xudt séng kién cai tién viée giai quyét TTHC;
kip thoi phét hién, kién nghi v6i co quan, ngudi c6 tham quyén dé stra doi, bo
sung, thay déi hodc huy bo, bai bo cac quy dinh v& TTHC trai phép luét, khong
kha thi hoc khong phi hop véi tinh hinh thue té ciia Bo;

d) Deo thé céng chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vu;

e) Khong dugc thue hién hanh vi quy dinh tai Didu 4 ctia Quy ché nay;

g) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua Quy ché nay va quy dinh cua
phap luat c6 lién quan.

3. Quy dinh chung

a) Ung xtr lich su, khong phan biét dbi xir, dam bao thoi gian giao dich véi
mdi to chire, ca nhan khong qua 15 phut/trudng hop thong thuong.

b) Bao cdo ngudi dimg dAu Bé phan Mbt cira vé cac khé khan, vudng mic
trong vong 24 gid lam viée ké tir khi phat sinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Viin phong

1. Chu tri, phdi hgp véi cic co quan c6 lién quan:

a) Xay dung, trinh Lanh dao B¢ phé duyét danh sach nhan su dugc ctr dén
[am viéc tai BO phdn Mot clra va theo doi viéc thuc hién;

b) Phéi hop voi cac don vi xay dung, trinh Lanh dao B9 phé duyét quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC;
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¢) Té chirc dénh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt cira
lién thong theo quy dinh;

2. B6 tri tru sé, trang thiét bi cia B6 phan Mot cira.

3. Quan ly toan dién cdc hoat dong cuia B6 phéan Mot ctra.

4. Téng hop, bao céo tinh hinh, két qua thue hién theo ché dd béo cdo dinh
ky, bdo cédo dot xut theo yéu cau clia co quan co thAm quyén.

5. Thuc hién nhiém vu khac theo quy dinh cta phdp luit co lién quan.

Piédu 12. Trach nhiém ciia Cuc Khoa hoc, Cong ngh¢ va Thong tin

- La don vi van hanh, quan tri, quan ly k¥ thuat, huéng dan st dung Hé
thong thong tin giai quyét TTHC, dam bao két ndi &n dinh voi Cong Dich vu cong
Québc gia va cac co s& dir liéu chuyén nganh theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

- Pam bao ha tang va an toan an ninh thong tin cho Hé théng van hanh én
dinh, théng subt.

Chwong 111
QUY TRIiNH TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH THEO CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Piéu 13. Tiép nhén hod so

1. Trudng hop t6 chire, c4 nhan ndp ho so truc tiép tai Bo phan Mat ctra,
cong chire, vién chuc tai B phan Mot ctra ¢é trdch nhiém xem xét k¥ hd so cua
td chite, ¢4 nhan, kiém tra tinh chinh xAc, df?ly du cta hd so:

a) Trudng hop hd so cla t4 chirc, c4 nhan khéng thudce thim quyén giai
quyét ctia co quan, don vi thi huéng dan cu thé, chu ddo dé td chire, ca nhan dén
dung co quan, don vi co thAm quyén theo mau Phiéu tir choi tiép nhan giai quyét
hd so (MAu sb 03 ban hanh kém theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP).

b) Truomg hop hd so chua dung, chua day du theo quy dinh thi huéng dan
bing Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so (Mau s 02 ban hanh kém theo
Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP) dé t6 chiic, ca nhan bo sung, hoan chinh. Viée
hudng dan nay duge thuc hién theo nguyén tc mot 1an, cu thé, diy du, theo ding
quy dinh da dugc cong bd va cong khai.

¢) Trudmg hop hé so day du, hop 18 thi thuc hién mot s6 nhiém vu khi tiép
nhan ho so cua céa nhan, td chuec:
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- Kiém tra, xac thuc tai khoan sd clia ca nhén, td chac théng qua s6 dinh
danh ¢4 nhan cta cong dan Viét Nam hodc sé hd chidu (hodc sb gidy to co gia tri
di lai quéc t8) ctia ngudi nude ngoai va ma s cia to chire theo quy dinh. Trudng
hop cé nhan, td chire chua 6 tai khoan s thi huéng dan thuc hién hoic thuc hién
quy trinh tao tai khoan sé cho c4 nhan, t6 chire trén Cong Dich vu cong quéc gia
hodc Hé thong thong tin giai quyét TTHC bao dam sir dung danh tinh dién tu, tai
khoan dinh danh dién t&r dé thuc hién cac TTHC, dich vu hanh chinh cdng trén
méi trudng dién tir theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05
thang 9 nam 2022 ctia Chinh pht quy dinh vé dinh danh va xé4c dinh dién tu.

Truong hop Uy quyén giai quyét TTHC, tai khoan s6 dugc xac dinh theo sO
dinh danh cta ¢4 nhan, t6 chirc ay quyén.

- Cap nhét thong tin, dit liéu v& hd so trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC va kiém tra dix liéu dién t cac thanh phén hd so theo quy dinh thi tuc hanh
chinh:

+ Truong hop thanh phan hd so da c6 dit liéu dién tir ¢6 gia tri phép ly da
duoc két ndi, chia sé gitta Hé théng thong tin nghiép vu véi Hé théng thong tin
giai quyét TTHC thi c4 nhan, td chuc khong phai khai théng tin lai hodc ndp lai
hd so, gidy to, tai liéu da c6 dit lidu dién tir. Trudng hop khi tiép nhan, phat hién
thong tin trong ho so, gidy to chua c6 sy thong nhat véi thong tin, dir liéu hd so,
gidy t& dién tir trong Hé thong thong tin chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan ho
SO gidy.

+ Trudng hop thanh phan ho so chua c6 dit liéu dién tir, thue hién phéan loai
va sao chup gidy to chuyén sang ban dién tur, ky s6 c4 nhan vao goc trén bén trai
trang dau tién tai liéu dién tr theo diing quy dinh va cap nhét vao Hé théng thong
tin giai quyét TTHC.

Truong hop duoc giao nhiém vu s6 hoa, cong chire, vién chire tai B phan
Mot ctra thuc hién béc tach dir liéu tir ban dién tur dé cap nhat cac thong tin, dir
liéu déi véi thanh phan hd so 1a két qua giai quyét TTHC thudc pham vi quan ly
va gidy to trong thanh phan ho so phai sb hoa theo quy dinh ctia phap luat hodc
theo yéu cau quan ly ctia co quan, don vi vao Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Trich xuét tir Hé théng théng tin giéi quyét TTHC Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua, bao gdm 02 lién theo MaAu sb 01 ban hanh kém theo Thong tu
56 01/2018/TT-VPCP. Lién s6 01 chuyén cling hd so tiép nhén cho cong chire xr
ly hd so. Lién s6 02 giao cho tb chire, ca nhan ndp hd so, duoc bd sung mi QR
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Code, sb dién thoai Bo phan Mot ctra, hudng dan tra ctru ho so dién ti, danh gia
muc do hai long cia cong dan.

d) Béi v6i ho so giai quyét ngay, khong viét hodc trich xuat Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua, nhung van phai thuc hién viéc cip nhép théng tin, dir
lidu hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét TTHC. Trudng hop ngudi np hd so
yéu cdu phai c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi cong chirc, vién chic
tai B phan Mot cua cung cap cho ngudi nop hd so.

2. Truong hop t6 chirc, ca nhan ndép hd so qua dudng buu dién, bd phén
van thu cia co quan B9 co trach nhiém chuyén hd so cho Bo phan Mot cua dé
thuc hién tha tuc tiép nhan, luan chuyén, quan ly hd so nhu hdé so TTHC duoc
nodp truc tiép.

3. Trudng hop té chire, ¢4 nhan ndp hé so qua dich vu cong truc tuyén toan
trinh hoac mot phﬁn, cong churc, vién chic tai B phan Mot cuira ¢o6 trach nhiém
xem xét k§ hd so truc tuyén cia to chirc, ca nhan trong khoang thoi gian t6i da
khéng qué 04 gidr lam viée ké tir thoi diém nép ho so dé thuc hién tiép nhan ho
SOt

a) Truong hop ho so chua chinh xac, chua diy du hodc khéng thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh thi théng bao, néu 16 noi dung, ly do va huéng dan
cu thé, day du theo nguyén tic mét lan, ding quy dinh di duoc cong bd, cong khai
théng qua chirc nang tir chdi tiép nhan ho so trén Hé thong thong tin giai quét
TTHC dé t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan chinh hé so day du, chinh xéc hoac g
dung dén co quan cé thim quyén. Viée thong bao dugce Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tu dong gui dén tai khoan da ndp ho so truc tuyén, dia chi thu dién
tir, tai khoan Zalo (néu co) hodc cac hinh thirc phul hop khéc theo quy dinh cho to
chtre, ca nhén.

b) Truong hop hd so day da, hop 1é thi thuc hién thao téc tiép nhan hd so,
sau d6 chuyén hd so cho cong chitc xir Iy hd so. Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tu dong gtri thong bdo cho t6 chirc, ca nhan thoi han giai quyét ho so cung
v6i Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua dién tir c6 ky sb c4 nhén cia cong
chure, vién chire tai B phan Mot cira thong qua tai khoan da ndp ho so truc tuyén,
dia chi thu dién tur, tai khoan Zalo (néu ¢d) hoac cac hinh thiec phu hop khac theo
quy dinh.

Thoi gian giai quyét hd so duoc tinh tir luc cdng chire, vién chirc tai Bo
phén M6t ctra dong y tiép nhan ho so truc tuyén ciia to chiic, ca nhan. Truong hop
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tiép nhan hd so qua thoi han quy dinh thi thoi gian giai quyét hd so duoc tinh tir
thoi diém tbi da cho phép tiép nhan ho so.

4. Truong hop tb chirc, c4 nhan nop hd so qua dich vu buu chinh cong ich
thi cong chire, vién chire tai Bo phan Mot cira kiém tra ho so, tir chdi hodc tiép
nhan theo quy trinh tai khoan 1 Piéu nay.

5. Trudng hop hd so duoc ndp théng qua hinh thie lién théng (ddi véi cac
thit tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét ctra lién théng gifta cac co quan,
don vi) trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC, cong chic, vién chic tai Bo
phén Mot ctra thuce hién quy trinh kidm tra va tiép nhan ho so tuong tu hé so ndp
truc tuyén tai khoan 3 Diéu nay.

Truong hop hd so ndp lién thong ¢ yéu cAu bit budc kém theo hd so gidy
hoidc chua thuc hién xr Iy hd so hoan toan trén méi truong dién tir thi co quan,
don vi gri ho so lién thong phai cung cap ho so gidy trong vong 4 gio lam viée tir
khi thue hién chuyén lién thong trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC. Truong
hop qué 04 gio lam viée, co quan, don vi van chua cung cép ho so gidy thi cong
chire, vién chirc tai Bd phan Mot cua tiép nhan hd so thuc hién tir chéi tiép nhan
hé so lién théng.

Nhimng TTHC yéu cau bat budc kém theo ho so gidy hodc chua thyuc hién
xtt Iy h6 so hoan toan trén méi trudng dién tir do B trudng quyét dinh va cong
bo.

6. Trong qu4 trinh tiép nhén hd so, néu quy dinh vé TTHC cdn vuéng mic,
chua rd rang thi cdng chue, vién chire tai Bé phan Mot cua tiép nhéan hé so truc
tiép trao dbi ngay véi cong chue xir Iy hd so dé théng nhét trude khi nhén hé so.

7. Tru’cmg hop cong chtre, vién chic tai B phan Mot ctra dugc co quan co
thim quyén phan cong, Uy quyén giai quyét thi thuc hién theo quy dmh tai Diéu
10 Quy dinh nay va cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé théng théng tin
giai quyét TTHC.

Piéu 14. Luén chuyén ho so

1. Sau khi tiép nhan hé so, cong chire, vién chic tai Bo phén Mot cua
chuyen ngay ho so dit liéu dién tir ctia ¢4 nhén, td chire nop truc tuyén hodc hé so

gidy da duoc sé hoa dén cong chire xir Iy hd so trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC.

2. Cong chie, vién chirc tai Bo phan Mot cura phai 1ép hoac trich xuét tir
Hé théng thong tin giai quyét TTHC Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
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(mdu s6 05 ban hanh kém theo Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP) va chuyén cho
cdng chire xir Iy hd so trong budi lam viée ciing ho so va lién s6 01 Giay tiép nhan
hd so va hen tra két qua. Truong hop ho so dugce tiép nhan trong 30 phit cudi budi
lam viéc thi chuyén hd so cho cong chire xir Iy ho so vao dau gio cua budi lam
viée ké tiép.

Trudng hop xir Iy hd so hoan toan trén méi truong dién tir, thong tin qua
trinh luan chuyén hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC duoc st dung
dé tao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so dién ti.

3. Cong chue x1r Iy ho so ¢é trach nhiém tiép nhan hd so duoce ludn chuyén
tir cdng chirc, vién chire tai B6 phan Mét cira va ky xdc nhén vao Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét hd so trir trudng hop st dung Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyét hd so dién ti.

4. Viéc luan chuyén hé so dién tir giita cac don vi lién quan trong qué trinh
xir Iy hd so duoc thue hién théng qua Hé thdng théng tin giai quyét TTHC hodc
Hé thdng thong tin chuyén nganh. Truong hop chua thuc hién ludn chuyén ho so
hoan toan trén mdi trudng dién i thi thuc hién luén chuyén ho so gidy bao dam
hiéu qua, an toan h so tai liéu. Qua trinh luan chuyén phai dugc ghi nhan rd rang,
cu thé thoi gian giao nhan hd so trong Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hé so.

Piéu 15. Xir Iy, gidi quyét hd so

1. Cong chire xir Iy hd so thue hién xem xét, xir ly, tham dinh hd so theo
quy dinh hién hanh, trinh lanh dao c6 thAm quyén phé duyét két qua giai quyét
TTHC; cép nhét thong tin qua trinh xtr ly va s6 hoa két qua giai quyét hd so theo
dir lidu dién tir dé luu vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

2. Truong hop hé so ciia to chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan dén trach nhiém,
quyén han ctia nhidu don vi va c4 nhén ctia don vi thi cong chire xir 1y hd so chi
dong phdi hop cling xir Iy hd so. Qua trinh phdi hop phai dugc cap nhat théng tin
vao Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

3. Truong hop hd so ¢6 quy dinh thidm tra, x4c minh, 14y y kién céc co quan,
don vi lién quan:

a) Cong chirc xir Iy hd so phai 1ap hd so kiém tra, x4c minh d& luu vao hd
so giai quyét TTHC, cap nhat déy dud théng tin qué trinh tham tra, xac minh vao
Hé théng théng tin giai quyét TTHC.

b) Truong hop ho so can kiém tra thuc té (hodc cén cé mat cua t6 chue, ca
nhéan) dé tham tra, xac minh thi phai l4p bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
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phan tham gia, ndi dung, két qua kiém tra va cip nhét théng tin vao Hé théng
théng tin giai quyét TTHC. Bién ban dugc luu gitr theo ho so. Bién ban phai duge
sao chup thanh ban dién tir, ky s6 co quan va cdp nhat vao Hé théng théng tin giai
quyét TTHC.

¢) Trudng hop hd so phai liy v kién céc co quan, don vi lién quan thi qué
trinh 14y ¥ kién ctia cdc co quan, don vi phai duoc cap nhat thuong xuyén, day du
thong tin vé& quy trinh, ndi dung va thoi han trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC. Céc co quan, don vi dugc ldy y kién c6 trach nhiém tra 16i cac ni dung
duoc ldy y kién theo thoi han dugc lay ¥ kién va cép nhat ndi dung, s6 hoa két
qué tham gia y kién vao Hé thong thong tin gidi quyét TTHC.

Trudng hop qué thoi han 14y y kién ma co quan, don vi duoc lay y kién
chua c6 vin ban tra 16i 1am anh hudng dén két qua giai quyét ho so cta to chie,
c4 nhan thi don vi chu tri bdo cdo Lanh dao B phu trach xem xét trach nhiém
ngudi dimg dau co quan, don vi dugce 1ay y kién.

d) Két qua tham tra, xac minh va két qua tra 10i clia cac co quan, don vi
tham gia trong qua trinh giai quyét hd so phai duoc s6 hoa theo dit lidu dién tir dé
lwu vao Hé théng théng tin giai quyét TTHC, trir trudng hop phép luat ¢é quy
dinh khac.

4. P6i véi hd so qua thdm tra, x4c minh, thdm dinh chua da diéu kién giai
quyét, cong chirc xir Iy hd so bao cdo cAp c6 thim quyén tra lai hd so kém theo
thong bao bang vin ban va néu rd 1y do, ndi dung va thoi gian can bo sung kém
theo Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so. Thoi han yéu cdu bo sung hd so
khong dugc qua thoi han giai quyét ctia TTHC, trir truong hop phap luét c6 quy
dinh thoi han cu thé bd sung hd so. Thoi gian xir Iy duge tinh lai tir dau khi to
chtrc, ca nhan ndp du hd so. Ho so nop lai phai dugc cdp nhat vao hd so di duoc
tiép nhan trudc d6 trén He thong thong tin giai quyét TTHC.

Truong hop thdi gian ma don vi di giai quyét 1an dau dugc tinh trong thoi
gian giai quyét ho so sau khi bd sung day du ho so, vin ban yéu cau bd sung ho
5o giri t6 chite, ca nhan phai néu 18 “thoi gian gidi quyét hé so sau khi 6ng/ba bo
sung di hé so bang tong thoi gian gidi quyét theo quy dinh trir thoi gian gidi quyét
lan dau”. Trir nhitng trudong hop phép luét co quy dinh cu thé thoi gian giai quyét
sau khi bd sung hd so thi vin ban yéu ciu bd sung hd so gui to chirc, c4 nhan phai

néu rd thoi gian trén.
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Truomg hop qua thot han yéu cau bd sung hé so, to chire, ¢4 nhan van chua
bd sung ho so theo quy dinh, cng chirc, vién chire tai B phan Mt ctra thuc hién
tir chdi tiép nhéan ho so.

5. P6i v6i hd so qua tham tra, xac minh, thim dinh khong di diéu kién giai
quyét, cong chirc xtt 1y hd so bao cdo cip cé tham quyen xem xét, duyét ky van
ban thong bao néu rd ly do khong giai quyét ho so. Van ban théng bao duge xem
12 két qua giai quyét hd so va thuc hién s6 hoa theo quy dinh dé cdp nhét vao Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC.

6. Dbi v6i hd so qué han giai quyét, trong thai han cham nhét 01 ngay trudc
ngay hét han, cong chirc xir Iy hd so trinh ngudi dimg dau don vi ky ban hanh vén
ban xin 18i (theo mau Phiéu xin 16i va hen lai ngdy tra két qua, mau s6 04 ban
hanh kém theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP) trong d6 xac dinh cu thé thoi gian
dé& nghi gia han tra két qua va néu rd ly do giai quyét ho so tré hen. Van ban xin
18i dwoc chuyén thanh tai liéu dién tir (néu & dang van ban gidy) va ky s6 co quan
theo quy dinh dé cap nhat vao Hé théng théng tin giai quyét TTHC. Viéc hen lai
ngay tra két qua duoc thuc hién khéng qua mét lan.

Can ctr vin ban xin 181 ¢4 nhén, t6 chirc chuyén dén, cong chire, vién chirc
tai B phan M6t ctra thuc hién goi dién thoai hodc dung cdc hinh thire phu hop
khéc theo quy dinh thong béo, giai thich Iy do quéa han, thoi gian dé nghi gia han
tré két qua dé td chire, ca nhan khong phai di lai nhidu 1an va diéu chinh lai thoi
han tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC. Vin ban xin 16i ban dién
tr duoc gui cho to chiic, ca nhan thong qua tai khoan da nop hd so truc tuyén
(trudng hop ndp hd so truc tuyén), dia chi thur dién tir, tai khoan Zalo (néu c6).

7. Trudmg hop cé nhén, té chitc yéu ciu rut hd so truc tiép thi cong chirc,
vién chure tai Bo phan Mot ctra thong bao cho cong chirc xur ly biét, chuyén hd so
cho B phén Mot ctra dé tra lai cho cong dan (néu c¢6 hd so gidy) va khi tra lai hé
so, cong chuc, vién chirc tai B phan Mot cua yéu cau ca nhan (hodc nguoi dai
dién cho td chire) ky xédc nhan, ghi cu thé thoi gian nhan lai hd so vao Gidy tiép
nhén va hen tra két qua lién 01. Qud trinh yéu cau rat ho so phai dugc cip nhat
vao Hé thdng thong tin giai quyét TTHC theo ding trinh tu quy dinh.

Trudng hop cé nhan, té chirc yéu ciu rat hé so tryc tuyén thi cong chire,
vién chirc tai B phén Mot cira thue hién xac nhén viée rit ho so theo dé nghi ctia
ca nhan, t6 chire. Hé théng thong tin giai quyét TTHC théng bao trang théi d rit
hd so cho cong chuc xir 1y biét, khong tiép tuc xir Iy hé so. Hd so do ca nhan, tb
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chirc yéu cdu rat hd so van duge théng ké vao tinh hinh giai quyét TTHC cua don
vi va thoi gian tra lai hd so duge xé4c dinh 1a thoi gian két thic xt 1y ho so.

8. Viéc cap nhat két qua giai quyét hd so trén He théng thong tin giai quyét
TTHC béo dam cac yéu cau:

a) Thuc hién dong thoi khi c6 két qua thuc té.

b) Két qua giai quyét 1a vin ban hanh chinh hodc gidy to phai duoc ky 50,
phat hanh béan dién tir theo diing quy dinh cuia Nghi dinh s6 30/2020/NP-CP ngay
05 thang 3 nam 2020 cua Chinh phu vé cong tac vian thu. Truong hop két qua giai
quyét 1a van ban hanh chinh thi phai tao dy thao trén Hé thng thong tin giai quyét
TTHC, chuyén ban hanh dé b phéan van thu don vi vao sb van ban trén Hé théng
quan 1y van ban va diéu hanh.

Diéu 16. Tra két qua

1. Sau khi c6 két qua giai quyét hd so, cong chirc xit 1y ho so chuyén tra két
qua vé& Bo phan Mot cira va cap nhat thong tin, két qua trén Hé thong théng tin
gidi quyét TTHC. Két qua giai quyét TTHC phai bao gdm ban dién tir va ban gidy,
trir trudng hop quy dinh chi c6 ban két qua giai quyét dién tr hodc td chirc, ca
nhan dé nghi chi cung cAp ban két qua giai quyét dién tur.

2. Két qué giai quyét TTHC bén dién tir duoc tra cho ca nhan, t0 chirc trén
Cong Dich vu cong quéc gia, Kho quan ly dit liéu dién tr ctia t6 chire, c4 nhan va
qua dia chi thu di¢n tir cta ca nhén, td chue trir truong hop TTHC theo quy dinh
ctia phap luat phai c6 mat dé truc tiép nhan két qua.

3. Dbi voi két qua giai quyét TTHC ban gidy:

a) Khi nhan két qua giai quyét ho so tlr cong chire xtr ly hd so, cong chue,
vién chirc tai Bo phan Mét ctra ky x4c nhan vao Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so gidy (néu cé, duge luu cing hd so gbe tai don vi chuyén mén xu ly

hé so).

b) Khi cong chtrc, vién chirc tai B phan Mot cira tré két qua giai quyét hd
so cho té chirc, ca nhan tai Bo phan Mét ctra thi dé nghi dai dién t0 chire, cé nhén
ky va ghi cu thé thoi gian nhan két qua vao Gidy tiép nhan ho so va hen tra két
qua (lién 01) va Sé theo dai hd so mdt cira (néu ¢d) clia B phan Mot cura.

4. Truong hop phai xuét trinh hodc ndp hd so giay d6i v6i ho so da nop truc
tuyén khi nhan két qua, cong chure, vién chirc tai B phan Mot clra thuc hién kiém
tra ddi chiéu ban sao chup da ndp truc tuyén véi ban chinh theo céc yéu cAu tai
khoan 2 Diéu 8 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP (néu khong dam bao yéu cau thi
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sao chup gidy to chuyén sang ban dién t), ky s6 ¢4 nhan vao goc trén bén trai
trang dau tién tai liéu dién tr theo ding quy dinh va cép nht thay thé thanh phan
hd so da ndp truc tuyén vao Hé théng thong tin gidi quyét TTHC.

5. Khi hd so duoc giai quyét xong va coé két qua thi cong chirc, vién chirc
tai BO phan Mét ctra chu dong sir dung chirc nang thong bao hd so di xir Iy xong
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC, goi dién thoai hoac dung cac hinh thirc
phtt hop khac theo quy dinh dé thong béo cho t6 chiic, ¢4 nhan biét, dén nhan két
qua giai quyét ho so. Truong hop ho so duge giai quyét tré hon thoi gian hen tra
thi tra két qua kém theo van ban xin 16i clia co quan, don vi c6 tham quyén giai

quyét ho so.

6. Khi dén nhan két qua truc tiép, cé nhan, t6 chirc xuét trinh Giéy tiép nhan
hd so va hen tra két qua. Trong truong hop mat Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua thi str dung gidy to tiy than nhu theo quy dinh dé nhén két qua.

Diéu 17. S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

1. Viéc s6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC thue hién theo quy dinh tai
Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 ctia Bo trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh phii, dam bao cac nguyén tic:

a) Dinh dang dién tir phai tuan tha tiéu chuan k§ thuat.

b) Ho so s6 hoa phai ¢6 gia tri phap 1y nhu ban gidy.

¢) Pugc tich hop, luu trit trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC dé phuc
vu tra ctru, str dung.

2. Ho6 so TTHC: Gidy to do ca nhan, to chirc ndp, bao gém to khai, vin ban
phap 1y, tai liéu chimg minh diéu kién thuc hién TTHC theo quy dinh cia timg
TTHC.

3. Két qua giai quyét: Quyét dinh, chirng nhéan, van bz‘ing, két luan hodic vin
ban hanh chinh khac do B6 GDBT cép.

4. Tai liéu lién quan: Vin ban trao déi gifra cac co quan, hd so kiém tra,
tham dinh, phé duyét.

18. Luru trir hd so giai quyét TTHC va theo dbi

1. Ho so, két qua giai quyét TTHC duoc luu trit theo quy dinh cua phép
luat vé luu trt va phap ludt ¢ lién quan.

2. Hb so, két qua giai quyét TTHC duogc luu trir dién tir, do Cuc Khoa hoc,
Cong nghé va Théng tin quan 1y trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC va phai
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dap (mg yéu cau quy dinh tai Thong tu sd 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 ndm
2023 clia Bo trudng Bo Noi vu hudng dan luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién
tr.

3. S theo d&i hd so (MAu sb 06) dugc cap nhat ddy di théng tin: ma s6 ho
s0, ngay tra két qua, phuong thirc tra, va tinh trang nhén két qua.

Chuong 1V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 19. Kinh phi

Kinh phi thuc hién Quy ché nay duoc bé tri tir ngén sach nha nuée cap cho
B6 GDDT theo quy dinh phap luat hién hanh vé quan Iy ngan sach.

Vin phong lap ké hoach kinh phi hang nam, trinh B trudng phé duyét, bao
g6m chi phi van hanh, bao tri thiét bi, va dio tao nhén su.

Piéu 20. T chitc thwe hién

1. Vian phong, cac Vu, Cuc va cdc don vi c6 lién quan chiu trach nhiém tb
chue trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché nay, cac Vy, Cuc va don vi
c6 lién quan thudc B kip thoi phan anh nhiing vudng mic, kho khan va dé xuét
giai phap, gii vé Van phong dé téng hop, bao cdo Lanh dao B xem xét, diéu

chinh Quy ché cho pht hop./. /Tlv'/
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