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TINH BAC NINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:110 /QP-UBND Bic Ninh, ngay 11 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyen han
cua Ban Tlep cong dan tinh Bic Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH BAC NINH

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ndm 2025;
 Can Cir Lugt Tiép cong dan nam 2013; Lugt Khiéu nai nam 2011, Ludt
16 cao nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy
dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phé truc thudc
trung wong va UBND x&, phuong, déic khu thudc khu thudc tinh, thanh phé truc
thuoc trung wong;

Can cir Quyét dinh s6 06/2025/0D-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND
tinh Bac Ninh vé viéc ban hanh quy dinh, chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
Van phong UBND tinh Bdc Ninh;

Can cir Quyet dinh sé 03/OD-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh Bdc
Ninh vé co cdu té chire ciia Vian phong UBND tinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong UBND tinh tai To' trinh s6 325/TTr-VP
ngay 04/8/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Chirc niing

Ban Tiép cong dan tinh 1a don vi truc thuéc Van phong UBND tinh; c0
chirc nang tham muu gitp Chu tich UBND tinh thyc hién viée tiép cong dan
theo quy dinh cua phap luét; truc tiép quan 1y Tru so tiép cong dan va diéu phdi
cac hoat dong tiép cong dan cua cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so
tlep cong dan tinh; la dau mdi tlep nhan va thyc hién viéc nghién ctru, xur 1y don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (sau day goi tat 1a khiéu nai, t cdo)
ctia cong dan giri Chu tich, cac Pho Chu tich va UBND tinh Béc Ninh.

Pi¢u 2. Nhiém vu, quyén han

1. T6 chure tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo tai Tru so tiép cong dan.
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a) B6 tri can bo thuong truc tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 céo thudce
pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan tinh;

b) Diéu hoa, phdi hop hoat dong tlep cong dan gitra can bo cua Ban Tiép
cong dan tinh voi dai dién cua co quan, td chuc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh;

¢) Chu tri, phéi hop voi co quan, to chic, don vi lién quan tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s¢ hodc voi co quan, t6 churc, don vi c6 lién quan tham
muu gitip Cha tich UBND tinh tiép céng dan dinh ky hodc dot xuat va nguoi
dung dau co quan, to chirc, don vi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dan tinh hodc 1anh dao Tinh ty, Poan PBQH tinh, HDND tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, hudng din cong dan thuc hién quyén, nghia vu khiéu nai, t6
cao ding trinh tw, thu tuc, dung co quan, don vi, ca nhan c6 tham quyen giai
quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xu ly t6 cdo da
dugc co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét ding chinh
sach, phap luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cao tiép nhan truc tiép tal Tru s& hoac
qua duong buu dién chuyén phat hoic do cac co quan, don vi, ngudi ¢ thim
quyén chuyén dén UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh, co quan, t6 chtic tham
gia tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan tinh;

b) Hudng dan, chuyén don khiéu nai, t6 cio dén co quan, t6 chirc, don vi
c6 tham quyén giai quyét doi1 voi don da ti€p nhan nhung khong thude pham vi,
trach nhiém xu ly cua Ban Ti€p cong dan tinh, clia co quan, t6 chic tham gia
ti€p cong dan thuong xuyén tai Tru s& ti€p cong dan tinh.

4. Theo ddi, d6n ddc viée giai quyét khiéu nai, t6 cao:

a) Theo doi, don dbc viée giai quyet cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan

c6 tham quyen d6i voi don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo do Ban Tiép cong dan tinh
chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s¢ va Thanh tra tinh klem tra viéc tiép nhan, g1a1 quyet cua
co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén ddi véi don, vu viéc khiéu nai,
t6 cao ma Ban Tiép cong dan chuyén dén khi duge Cha tich UBND tinh giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cta Ban Tiép cong dan tinh; cta co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh; bao cdo dinh ky, dot xuat voi UBND
tinh, Thanh tra tinh.

6. TO chuc tiép, xu 1y trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, td cédo vé
cung mot ndi dung:

a) Chu tri t6 chuc tiép hoic ph01 hop véi co quan, t6 chic tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh hodc co quan, to chirc, don
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vi ¢0 lién quan tiép, xur 1y truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo vé cung mot
noi dung;

b) Phdi hop voi Cong an tinh, Cong an phuong bao dam an ninh, trat ty va an
toan cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo va nguoi tiép cong dan tai Try s6 tiép cong
dan tinh, xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat tai Tru so tiép cong dan tinh;

C) Phéi hop véi co quan Cong an, UBND cap x3 noi phat sinh vu viéc
khiéu nai, t6 cao dé van dong, thuyét phuc hodc co6 bién phap dé cong dan tro vé
dia phuong xem xét, giai quyét theo tham quyén.

7. Phéi hop vé6i Thanh tra tinh va co quan chitc ning c6 lién quan tham
muu giup Chu tich UBND tinh:

a) Kiém tra viéc thuc hién phéap luat vé tiép cong dan, xu 1y don thu cia
cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, UBND cac xa, phuong;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét cic vin ban phap lut vé tiép cong
dan, xtr Iy don cia nhan dan va cac cong churc, vién chitc co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh, UBND céac xa, phuong;

¢) Hudng dan nghiép vu cho cac cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan
thudc sé, ban, nganh; UBND céc xa, phuong;

d) Dinh ky 06 thang to chtrc giao ban véi mét sd s, ban, nganh; UBND
cac x4, phuong vé cong tac tiép dan, xtr Iy don thu trén dia ban tinh;

d) Be xut khen thuong, xir Iy dbi v6i ca nhén, to chirc trong vi¢c thuc hién
quy ché tiép cong dan va xir Iy don thu; xu ly déi véi nguoi thiéu trach nhiém hodc
cd y tri hodn viée xir 1y, giai quyét tranh chap, khiéu nai, td céo cta cong dan;

e) Quan Iy tai san va trang thiét bi, tai khoan ctua Ban Tiép cong dén tinh.

8. Thuc hién mot s6 nhiém vu khac do Chu tich UBND tinh giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hidu lyc ké tir ngdy ky va bai bo cac quy dinh
trudc day trai voi quyét dinh nay.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidam ddc cac So, Thu truong cac don
vi thuoc UBND tinh; Chu tich UBND céc xa, phuong, Ban Tiép cong dan tinh Béac
Ninh va céc co quan, don vi ¢6 li€n quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
_ 1\\;1311 Te N 3(;3h’ h phu (b/c) KT, CHUTICH

- Vin phong Chinh phu ; 8 [

- Thanh tra Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH

- Ban Tiép cong dan Trung wong;
- TT TU, TT HBND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Véan phong UBND tinh:

+ LDVP, cac phong, don vi;

+ Luu: VT, HCQT.
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