UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1107/QD-UBND Quang Nam, ngay 23 thang 4 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach trién khai thwe hién Dé 4n thi diém Tong dai
Thong tin dich vu cong 1022 tinh Quiang Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cir Ludt To chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt t6 chire chinh phii va Ludt té chire chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 774/0D-UBND ngay 24/3/2021 ciia Uy ban nhdn
dan tinh Quang Nam ban hanh Pé dn thi diém thanh ldp Téong dai Théng tin
dich vu cong 1022 tinh Quang Nam,

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh.
QUYET PINH:

‘ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thuc hién
D¢ an thi diém Tong dai Thong tin dich vu cong1022 tinh Quang Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cac S&, Ban,
nganh, Giam dbe Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi
tran; Thu trrdng cac co quan, don vi va td chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; 3

- TT Tinh uy; TT HDND tinh; CHU TICH
- Ban Chi dao CCHC tinh,;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc co quan, ban Dang tinh;

- Bdo, Cong TTDT;

- bai PTTH Quang Nam;

- CVP, cac PVP;

- Luu: VT, TTPVHCC.




(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

Ao ) ) ~ Phuluc
' X DUNG CU THE CUA KE HOACH TRIEN KHAI TONG PAI THONG TIN DICH VU CONG 1022
TINH QUANG NAM
/OD-UBND ngay

/ /2021 cua UBND tinh Quang Nam)

Tién do
STT NOi dung, nhiém vu dugc giao Pon vi chu tri Pon vi phdi hop hoan
thanh
Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché ph01 Céc S0, Ban, nganh; céc co
1 hop tiép nhan, xir 1y va tra 1oi yéu cau, phan anh, kién quan don vi nganh doc dong Trude
nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép qua Tong dai Thong trén dia ban tinh; UBND cap | 24/4/2021
tin dich vu cong 1022 tinh Quang Nam huyén, UBND cép xi
Xay dung Dé cuong va dy toan chi tiét Dy an “Tong dai S Théng tin va Truyén Trude
2 | Thong tin dich vy cong 1022 tinh Quang Nam” gui S6 thong, So Tai chinh, VNPT 24/4/2001
Thong tin va Truyén thong chu tri thdm dinh Quang Nam
Chu tri vigc ky két thué ha téng He¢ théng, nhan su van
3 hanh Tong dai caa don vi trung thau cung cip dich vu. ] VNPT Quéng Nam Xuyén subt
Ddng thoi, ctr nhan su tham gia phdi hop quan 1y nhan Vin phong Uy ban
vién van hanh Tong dai dé dam bao hiéu qua cua Pé an nhan dén tinh (Trung
Pau mbi thanh toan kinh phi theo hop dong véi don vi tam Phuc vu hanh p s 1 .
4 | trang thau cung cip dich 51,1 Téng dnghéngg tin dich vu chinh cong) S6 Tai chinh, VNPT Quang Xuyén subt
A , i Nam
cong 1022 tinh Quang Nam
Giam sat, thAm tra tinh hinh tiép nhan, huéng dan va két Céc S0, Ban, nganh; céc co
5 qua giai quyét phan anh, gop ¥ qua Tong dai Thong tin quan don vi nganh doc dong Xuyén subt
dich vu cong 1022 cua cac co quan, don vi, dia phuong; trén dia ban tinh; UBND cap
béo cdo dinh ky va dot xuit véi Uy ban nhan dan tinh huyén, UBND cép x3
Dinh ky kiém tra, danh gia va dé xuat Uy ban nhan dan
6 tinh giai phap nang cao hoat dong tiép nhan va xu ly VNPT Quing Nam Xuyén subt

phéan anh, gép y qua Tong dai Thong tin dich vu cong
1022




Tao 1ap cac kénh tuong tac giita Tong dai Thong tin dich
vu cong 1022 Quang Nam vé1 nguoi dan, doanh nghiép
trén Zalo, Facebook, Email

Cai dat, nhan dién Téng dai Thong tin dich vu cong 1022
Quang Nam trén Cong thong tin di¢n tr tinh
(quangnam.gov.vn)

Xay dung phuong an k¥ thuat va to chirc két ndi, chia sé
dit liéu vé cac cau hoi, v kién, phan anh cua cong dan
trén hé théng dung chung cua tinh (phan hé héi dap trén
Céng thong tin dién tr tinh, Céng Dich vu cong tinh
Quang Nam, Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong
minh tinh Quang Nam (IOC Quang Nam), tng dung trén
dién thoai thong minh “Qudng Nam truc tuyén”...) voi
phan mém quéan ly Téng dai 1022 Quang Nam

10

X4y dung quy ché chia sé dir liéu, thong tin dugc tiép
nhén tr Trung tdm Giam sat, diéu hanh db thi thong minh
Quang Nam (IOC Quang Nam) véi Téng dai Thong tin
dich vu cong 1022 Quang Nam

11

Tham dinh va trinh Uy ban nhén dén tinh phé duyét Dé
cuong va du toan chi tiét Dy an “Tong dai Thong tin dich
vu cong 1022 tinh Quang Nam”

12

Xay dyng dic ta yéu cau, tiéu chi ki thuat dic thu cho
Téng dai Thong tin dich vu cong 1022 Quang Nam dé
dap ng nhiém vy va yéu cau tinh ning da néu trong Dé
an; tham muu khai bao, duy tri h¢ thong dau sé 1022 tinh
Quang Nam theo yéu cau ctia Bé an; Giai phap tich hop
chia s¢, dir liéu phan mém giai quyét thi tyc hanh chinh
cac cap, thuong xuyén dé xuét cac giai phap ky thuat dé
nang cao hiéu qua hoat dong cua Tong dai

Sé Thong tin va
Truyén thong

. Trudce
VNPT Quang Nam 24/4/2021
Vin phong Uy ban nhéan dan
tinh (Trung tdm Phuc vu hanh Trudc
chinh cong), VNPT Quéng 24/4/2021
Nam
VNPT Quang Nam Truoe
vang 22/4/2021
VNPT Quang Nam Truce
uang 30/4/2021
Vin phong Uy ban nhéan dan .
. A \ Truoc
tinh (Trung tdm Phuc vu hanh
. N 02/5/2021
chinh cong)
VNPT Quang Nam Xuyén subt




T6 chire thong tin, tuyén truyén vé Tong dai Thong tin

VNPT Quéang Nam; Bao, Dai

13 dich vu cong dé ngudi dan va doanh nghiép biét, st dung PTTH Quang Nam Kuyen suot

Phoi hop vdi cac doanh nghiép cung cap dich vu vién

thong khac c6 lién quan dua ma, s6 vién thong duge phan )

bd vao khai thac, dong thoi thong bdo va hudng dan cho Céc doanh nghiép cung cap A A
14 N ; XA A en ~ . X Xuyén suot

nguoi sur dung dich vu vién thong biét viéc s dung ma, dich vu vién thong

sO vién thong nay

Phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham‘ ‘gla y Vin phong UBND tinh

kién tham dinh P& cwong va du toan chi tiét Dy an Tong N \

(Trung tdm phuc vu hanh .

dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Quang Nam” R 1A LA e Trude
15 . ISR . A . S¢ Tai chinh chinh cong), S& Thong tin va

tham muu UBND tinh bd tri kinh phi thyc hi¢n sau khl A A \ 02/5/2021

, A A Arer oz . , A Truyén thong va VNPT

Du 4n dugc phé duyé¢t, dam bao theo quy dinh cua Luat Quing Nam

Ngan sach va cac quy dinh hién hanh g

B6 tri nhan sy dau moi va phan cong rod trach nhiém Van phong UBND tinh .

ros - A A s 1 5 X 2 ‘s A \ Trudc

16 | trong qud trinh tiép nhan, xtr 1y, phan hoi qua Tong dai (Trung tam phuc vu hanh 29/4/2021

Thong tin dich vu cong 1022 tinh Quang Nam chinh cong)

Chu dong cung cap cac thong tin tuyén truyén, quang ba

cac ndi dung thudc linh vye, dia ban phu trach dé cap Thu truwéng cac S6, , n £
17 nhat vao ndi dung tra 161 cia Tong dai Thong tin dich vu Ban, nganh; cac co VNPT Quang Nam Kuyen suot

cong 1022 tinh Quang Nam quan don vi nganh

Béo cao dinh ky va dot xuat Uy ban nhan dén tinh (théng | doc dong trén dia ban

qua Vin phong Uy ban nhan dan tinh) két qua xu ly tinh; Uy ban nhan
18 thong tin phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc theo dan cap huyén va cac Xuvén sudt

yéu cau va kip thoi bao cdo cac kho khan, vuong mic don vi cung cap dich y

trong viéc phdi hop van hanh Tong dai Thong tin dich vu vu suw nghiép cong,

cong dich vu cong ich

Lién két, tich hop cac chuyén myc Hoi — Dap truc tuyén .
19 trén Cong dich vu cong tinh, Trang thong tin dién tir cua S¢ Thong tin va Truyén Xuyén subt

co quan, don vi, dia phuong voi Tong dai Thong tin dich
vu cong 1022 tinh Quang Nam

thong, VNPT Quéang Nam




20

Xay dung, quan ly, van hanh h¢ thong ha tang ky thuét
cong nghé va duong truyén két ndi dén cac dau mdi tiép
nhan cua cac co quan, don vi, dia phuong, dam bao hé
thong véan hanh, khai thac thong sudt, hidu qua; kip thoi
diéu chinh, nang cap cac chirc nang He thong phan mém
nhim dap trng muc dich, yéu cau dit ra

21

DPam bao chét luong ha tang k§ thuat va ngudn nhan lwc
on dinh cho viéc ti€p nhan va xu ly cude goi tir nguoi
dan, doanh nghiép

22

Xay dyng Chuong trinh t6 chirc L& cong bd van hanh
Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Quang Nam
tai Toa nha VNPT, TP. Tam Ky, tinh Quang Nam

23

Cap tai khoan va huéng dan can bd dau moi cua cac co
quan, don vi, dia phuong khai théac, st dung dﬁy du cac
chtrc nang cta hé thong phan mém dé xu 1y va tra 10i
phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép

24

Cap nhat Danh sach nhan su dau moi tra 1o cac phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép cua cac S,
Ban, nganh; Uy ban nhan dan cfip huyén; cac don vi cung
cép dich vu su nghi€p cong, dich vu cong ich

25

Dinh ky ra soat, thong ké, bao cdo két qua hoat dong cia
Tong dai Thong tin dich vu cong 1022, cac kho khan,
vuéng mic trong viéc van hanh Hé théng dung yéu cu
cua UBND tinh, Van phong UBND tinh Quang Nam

26

Thuc hién day du cac thu tuc vé thanh, quyét toan theo
ding quy dinh hién hanh cua Nha nudc

Pon vi tring thau
cung cip dich vu cho
thueé va khai thac ha
tang Tong dai Thong
tin dich vu cong 1022

tinh Quiang Nam
(VNPT Quiang Nam)

S& Thong tin va Truyén
thong, Van phong UBND tinh
(Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong)

Trudc
30/4/2021

Xuyén suot

Vian phong UBND tinh

(Trung tdm phuc vu hanh Truoe
, n 02/5/2021
chinh cong)
Trude
02/5/2021

Vian phong UBND tinh
(Trung tam phuc vu hanh
chinh cong)

Xuyén suot

Xuyén suot

Xuyén suot
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Xay dung kich ban, doan phim ngan, dua tin quang ba
tuyén truyén, pho bién rong rdi thong tin v€ viée trién
khai thi diém Tong dai 1022

Bao Quang Nam, Dai
Truyén hinh Quing
Nam

S& Thong tin va Truyén
thong, VNPT Quang Nam,
Vian phong UBND tinh
(Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong)

Truoc
02/5/2021




