BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: H#6 /QD-TCT Ha Noi, ngay45thdng ¥ ndm 2024
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Ké hoach trién khai thye hién Quyét dinh s6 1584/QD-BTC
ngay 8/7/2024 clia By Tai chinh vé viéc Ban hanh ké hoach
hanh ddng ning cao chit lrgng va hiéu qua cung cip
dich vu cong tryc tuyén ctia B§ Tai chinh nim 2024

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phii quy
dinh viée cung cap Thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan Nha nude
trén méi trueong mang;

Can cir Nghi dinh sé 14/2023/ND-CP ngay 20/4/2023 ctia Chinh phi quy
dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc ciia B Tai chinh;

Can cir Quyét dinh s6 15/2021/QD-TTg ngay 30/3/2021 cia Thi tuwéng
Chinh pht Sira déi, b6 sung khodn 1 Diéu 3 Quyét dinh sé 41/2018/0D-TTg ngdy
25 thang 9 nam 2018 cua Thu tudng Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu 16 chire ciia TcS’ng cuc Thué thujc Bé Tai chinh;

Cén cir Quyét dinh sé 942/2021/0D-TTg ngay 15/6/2021 cia Thi tuong
Chinh phti phé duyét Chién lugc phdt trién Chinh phi dién tir huéng t6i Chinh
phii 56 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

Cdn cit Chi thi 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Thu tuong Chinh phu tiép
tuc ddy manh cdc gidi phdp cdi cdch va ndng cao hiéu qud gidi quyét Thi tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu cdng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

Cén cir Quyét dinh 56 58/QP-UBQGCDS ngay 19/4/2024 ciia Uy ban Qudc
gia vé chuyén déi sé vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong ndm 2024 cua Uy ban
Quéc gia vé chuyén doi s6;

Can cir Quyét dinh sé 1484/QP-BTC ngay 27/7/2022 cia Bo trieong Bo Tai
chinh vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030;
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Cén cik Quyét dinh sé 1584/0P-BT(
viéc ban hanh Ké hoach hanh déng ndng {
dich vu cong truc tuyén cua Bé Tai chinh na

Theo d@é nghi ctia Chénh Viin phong T
QUYET P

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét di
hanh d6ng nang cao chét lugng va hiéu qua
B6 Tai chinh nam 2024.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc K

" ngay 8/7/2023 cia BS Tai chinh vé
rao chdt lwong va hiéu qud cung cap
m 2024;

'c‘;ng cuc Thué,
INH:

hh nay Ké hoach Trién khai K& hoach
cung cép dich vu céng truc tuyén cia

é tir ngay ky. Chanh Vin phong Téng

cuc Thué, Thu truémg cac Cuc/Vw/don vi thudc/truc thudc Tong cuc Thué, Cuc

truéng Cuc Thué céc tinh, TP trye thudc TW

nay./. {&M/

Noi nhin:

~ Nhu didu 2;

- Tdng cuc trudmg (dé b/c)

- Lanh dao Téng cuc Thué;

- Cyc THTK, Vin phong B (dé b/c),
- Lvu: VT, VP (CCHC,3b). ’___CL-;:’/

(¥910

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

KT TONG CyC TRUGNG




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPéc lap - Tu do - Hanh phuc

Quyét dinh s0 1584/QD-BT C ngay 8/7/2024 cia B9 Tai chinh vé ban hanh Ké
hoach hanh djng ning cao chit lrong va hiéu qua cung cip
dich vu cong trye tuyén nim 2024
(Kem theo Quyét dinh s6:M4/OD-TCT ngaydd # /2024 ciia Téng cuc Thud)

1. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc ra soét, d& xuét phuong 4n cit giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, loai bé cac quy dinh khéng cén thiét, khéng con
phi hop; dam bao dén nam 2025 cét giam, don gian hoa it nhit 20% s quy dinh
va cit giam it nhit 20% chi phi tuan thi quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh tai cdc vin ban dang c6 hi¢u lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020 theo
ding yéu ciu tai Nghi quyét s 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu.

- 100% giao dich trén Céng Dich vu cbng, Hé thdng théng tin dién tir mot
cira dién tir ca B6 Tai chinh va Céng théng tin dién tr ca Tdng cuc Thué duoc
xac thuc dién tr, ngoai trir cdc dich vu yéu cu sur hién dién bit budc theo quy dinh
cha phap luét.

- Cac Cuc, Vy, don vi thudc Téng cuc Thué hoan thanh tich hop cac
DVCTT thudc pham vi quan ly cia don vi 1én Cbng dich vu cong, HE théng théng
tin mét cira dién tir cia B Tai chinh.

- Cdng théng tin dién tir ciia Téng cuc Thué duoc két ndi, chia sé dit lidu véi
H& théng théng tin mét cira dién tir cia B6 Tai chinh va Céng dich vu céng Quéc
gia.

- 100% Thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh coa phap luit dugc
cung cép dudi hinh thitc dich vu cdng truc tuyén toan trinh; 100% DVCTT mirc
toan trinh di didu kién két ndi dugc tich hgp 1én Céng Dich vu cong va Hé théng
thdéng tin dién tir mét cra dién tir cia BS Tai chinh; 100% DVCTT muc toan trinh
du diéu kién két ndi, lién quan t6i nhiéu ngudi dan, doanh nghiép dugc tich hop
1én Cdng Dich vu céng qubc gia.
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- Téi thiéu 80% hd so thi tuc hanh ¢hinh duoc xir Iy hoan toan truc tuyén;
cac hé thdng thong tin cia Téng cuc Thué c6 lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép di dua vao van hanh, khai thic dugc két nbi, lién théng qua nén tang tich
hop, chia sé dit lidu; théng tin cta ngudi din, doanh nghiép da dugc sb hoa va luu
trit tai cac CSDL qudc gia khong phai cung kép lai.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qui
23/11/2021 cia Téng cuc Thué, Quyét dinh
B Tai chinh phé duyét P& an Pbi méi viéd
tuc hanh chinh theo co ché mét cira B6 Tai

Quyét dinh sb 1652/QP-TCT ngay
s6 1865/QD-BTC ngay 13/9/2022 cta
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
chinh va Quyét dinh sé 1866/QD-BTC

ngay 13/9/2022 cia B Tai chinh ban hangh Quy ché thuc hién co ché mét cira

trong giai quyét thii tuc hanh chinh coa B
ciu cai cach hanh chinh nhét 13 viéc cét gid

g dung céng nghé théng tin. Tiép tuc tb ¢

Tai chinh nham dap umg muc tiéu, yéu
m, don gian héa TTHC théng qua viéc
hitc trién khai, van hanh hoat dong Bo

phén Mét cira ciia cac don vi thude, truc thude Tdng cuc Thué dam bao én dinh;
thyc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao 100%
dang han cho c4 nhén, t& chirc; nang cao mirc d hai long ca c4 nhan, t§ chirc déi

vot su phuc v ctia nganh Thué.

- Téi thidu 90% ngudi dan va doanh
tuc hanh chinh cta Téng cuc Thué,

nghiép hai long vé viéc giai quyét thu

- 100% can bg, cdng chirc, vién chirc st dung DVCTT va tuyén truyén,

huéng din ngudi than sir dung DVCTT, harl

- Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan
théng tin dai ching.

A A
2. Yéu cau

ché ndp ho so truc tiép.

sir dung DVCTT trén cac phuong tién

- Trién khai déng b cac giai phap nhim nang cao chat lugng, hidu qua cung

cdp DVCTT trén ca 2 phuong dién: Tang tj
so trirc tuyén thuc té phat sinh. Qua do thud
Thué va ctia B6 Tai chinh.

- Té chirc trién khai thuc hién, dam

dtng thdi han theo K& hoach duge ban hanh,

II. NHIEM VU TRIEN KHAI

- Chi tiéu vé cung cip, sir dung DV{
Thué : (Chi tiét tai Phu luc 1 ).

7 1& cung cAp DVCTT va ting ty 18 hd
ddy qua trinh chuyén déi s cua nganh

bao kip thoi, chét lugng, hiéu qua va

CTT nim 2024 B6 giao cho Tdng cuc

B S s s et i
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- Céc nhiém vu cu thé nham ning cao chit lugng va hiéu qua cung cép
DVCTT cta Téng cuc Thué (Chi tiét tai Phu luc2).

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc Cuc, Vuy, don vi thudc co quan Téng cuc Thué

1.1. Can cir K& hoach nay dé xay dyng va cy thé hoa thanh cac nhiém vu cu
thé trién khai dén timg don vi, ting bd phén, c4 nhén thyc hién.

1.2. Thyc hién cac nhiém vy dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét
dinh nay. Chju trach nhiém vé ra soat, dam bao ty 1& cung cdp DVCTT vdi linh
vuc thudc don vi quan ly.

1.3. Thudng xuyén d6n dbc, theo ddi viée trién khai sir dung DVCTT thude
linh vuc cua don vi.

1.4. Pinh ky cac Cuc/Vy/DPon vi 1ng ghép béo céo tinh hinh trién khai ké
hoach nay thanh mét ndi dung bao cdo cua Cuc/Vu/Pon vi dé phuc vu béo cdo
Lanh dao Tdng cuyc, lanh dao Bo tai cac cube hop giao ban hang thang.

1.5. Trong qué trinh td chirc thuc hién, truong hgp cin thiét bd sung, sira
dbi, cap nhit nhimg ndi dung cu thé trong K& hoach hanh dong nay cac
Cuc/VwPon vi chii d6ng kién nghi véi Vian phong dé Vian phong tdng hop bao céo
Lanh dao Téng cuc, bédo cdo Bo (qua Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh) dé Bo
trudmg xem xét, quyét dinh dé dam bao thuc hién ddng bd, cé hiéu qua ké hoach
hanh ddng nay.

2. Giao thurce hién nhiém vy :

2.1. Vin phong 1a don vi diu méi theo ddi, don dbc cac Cuc, Vy, don vi
thudc Tong cuc. Chiju trach nhiém té‘mg hop, bao cdo lanh dao Tdng cuc, bio cao
B vé tinh hinh trién khai K& hoach nay.

2.2. Cac Cuc/Vu/Pon vi cé trach nhiém trién khai va thyc hién cdc nhiém vy
dugc phan cong tai Ké hoach nay./. [

TONG CUC THUE



Phu lucl

TAI CHINH

VE CUNG CAP, SUDUNG DVCTT NAM 2024 CUA BQ

(Kém theo Quyét dinh sé #46 /OD-BTC ngay 4% thang ¥ nam 2024

cua B¢ Tai chinh)

TT Linh vyc Ty R TTHC di | T¥ 16 ho so Ty 1& ho so
diéu kién dwgc | thi tuc hanh phat sinh
A ’ o A
cung cap chinh dwge xir | truc tuyén
DVCTT toan | ly hoan toan (t6i thiéu)
trinh tryre tuyén
Linh vyc Thué 100% 90% 90%




Phuluc I1

EN KHAI KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU QUA CUNG CAP DICH VU
CONG TRU'C TUYEN NAM 2024 CUA TONG CUC THUE ,
Kém theo Quyét dinh s6 #46 /OD-TCT ngay/5thang® nam 2023 cua Tong cuc Thué)

Théi
on gian e v es .y K
STT Nhiém vu hoan Don vi chu tni Don vi phoi hep
thanh
L. Hoan thién cic vin ban quy dinh
s 1 g . Cac Cuc, Vy, don vi c6 TTHC
Nghién ctru, a soat, dé xuét cap c¢6 tham 5 L '
5 . Niam chu tri gom: CS, KK&KTT
1 e anh chinh sa en khich ’ ; Van phong, Cuc CNTT
quyén ban hanh ¢ sach khuyen khic 2024 DNNCN, TVQT, HTQT, QLN, an phong, Cuc

ngudi din, doanh nghiép sir dung DVCTT

TTHT, Cuc DNL.

1. Ra soat TTHC dwgc cung cip thanh DVCTT; Néng cao higu qua sir dung DVCTT

Tiép tuc ra soét, d& xuét phuong an cat giam,
don gian héa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh, loai bé cic quy dinh khong
can thiét, khong con phil hop; dam bao dén
nim 2025 cét giam, don gian héa it nhat 20%
sé quy dinh va cit giam it nhit 20% chi phi
tuan thu quy dinh lién quan dén hoat déng
kinh doanh tai cac van ban dang c6 hiéu luc
thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020 theo

Thuong
Xuyén

Cac Cuc, Vu, don vi co TTHC
chi tri gdm: CS, KK&KTT,
DNNCN, TVQT, HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL.

Vén phong diu méi tong
hop, Cuc CNTT




STT

Nhiém vu

Thai
gian

hoan

thanh

Don vi chi tri

Pon vi phoi hop

ding yéu cdu tai Nghi quyét sb 68/NQ-CP
ngay 12/5/2020 cua Chinh pha

Ra soat TTHC du diéu kién cung cip thanh
DVCTT toan trinh

Nam
2024

Cac Cuc, Vuy, don vi c6 TTHC
chi tri gbm: CS, KK&KTT,
DNNCN, TVQT, HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL.

Vin phong dau méi, Cuc
CNTT

2.1

Cin cit cic tiéu chi dbi véi DVCTT toan trinh
trong thuc hién TTHC trén méi trudmg dién tir
tai khoan 1, Pidu 13 cua Thong tu sb

Céc Cuc, Vy, don vi co TTHC

01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023tiénhanh
ra soat TTHC du diéu kién cung cdp thanh
DVCTT toan trinh d& dam bao 100% Tho tuc
hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cia
phap lut duge cung cip dudi hinh thic dich
vu cong truc tuyén toan trinh;

Thudng
Xuyén

chii tri gom: CS, KK&KTT,
DNNCN, TVQT, HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL.

Van phong dAu moi, Cuc
CNTT

2.2

Ra soét va thyc hién dam bao 100% dich vu
cong tryc tuyén toan trinh di diéu kién két ndi
dugc tich hop 1én Cong Dich vu cong va Cong
théng tin mot cira dién tr Bé Tai chinh

Thuong
Xuyén

Cac Cyc, Vuy, don vi ¢6 TTHC
chu tri gdm: CS, KK&KTT,
DNNCN, TVQT, HTQT, QLN,
TTHT, Cuc DNL,Vin phong

Vin phong déu mbi, Cuc
CNTT

23

Ra soat va thuc hién dam bao 100% dich vy

Thuong

Cac Cuc, Vy, don vi ¢6 TTHC

Vin phong dau mdi, Cuc

A—




Thoi
gian

STT Nhiém vy hoin Pon vi chii tri Pon vi phoi hop
thanh
cbng truc tuyén muc toan trinh di diéu kién | xuyén chd tri gom: CS, KK&KTT, CNTT
két ndi, lién quan t6i nhidu nguoi dén, doanh DNNCN, TVQT, HTQT, QLN,
nghiép duoc tich hop 1én Cong Dich vu cong TTHT, Cuc DNL, Cuc CNTT,Vin
quc gia. phong
Ra soat, chudn héa mau don, to khai. Thiét 13p Cac Cuc, Vu, don vi ¢6 TTHC
3 bié‘u méu dién ‘ff: tuong tac theo quy dinh ta1 Thuong chi tri gbm: CS, KK&KTT, Cuc CNTT
biéu 21, bieu 22 cia Théng tr so| xuyén DNNCN, TVQT, HTQT, QLN, i
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 TTHT, Cuc DNL.
Hoén thanh tich hop cdc DVCTT thuéc pham | . Céc Vw/don vi chi tri
vi quéan 1y ctia Téng cuc Thué 1én Céng Dich Quy 3 nghiép vy lien quan den
4 vu ¢ong va Hé thong t};ﬁng tin mét cira Bo "i“e‘li nam Cuc CNTT, Van phong TTHC: CS, KK&KTT,
cl:d h i ' ' 2024 DNNCN, TVQT, HTQT,
QLN, TTHT, Cuc DNL,
Cac Cyc, Vuy, don vi c6 TTHC
Ra so4t, hoan thién quy trinh nghiép vu cac . L :
5 |dich vu c¢bng truc tcllly)én di cfxil;.I)cép. trén Thuong chu trl gom: €5, KR&KIT, Vin phong, Cuc CNTT
C‘éng Iiich vu cc")r;g quéc gia xuyén DNNCN, TVQT, HTQT, QLN, .
T TTHT, Cuc DNL.
Hoan thanh két ndi Kho quan 1y dit liéu dién | Theo yéu y X . .
T N 5 Vian phong va cac don vi
6 |tir cda to cl}uc, ca nhaﬁn trén Hé th'ong thong | cau cua Cuc CNTT ¢6 lién quan
tin giai quyet TTHC Tong cuc Thué, co sé¢ dir| Chinh

b
.
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Thoi

STT Nhiém vu f::'l Don v chil tri Pon vi phéi hop
thanh
lidu quéc gia, co s& dit lidu chuyén nganh véi| phu
kho dit liéu dién tir cia T6 chirc, ca nhén trén
Céng dich vu cong Quéc gia.
Hoan thanh tich hop, déng bd hé so va két qua | Theo yéu
gii quyét thi tuc hanh chinh véi Céng dich | cu cia Vin phong va cac don vi
7 . L wea g A , Cuc CNTT L ion
vu cong Quodc gia va HE thong thong tin dién | Chinh cd lién quan
tir cua Bo Tai chinh phu
Cha tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu
va cac don vi co lién quan xdy dung va ap
dung céﬂg "gbé—bee—tac"' dir héu,—trudng
thong tin can so hoa, luu trir (dit liéu duge boc | Nam Vu TTHT, Vén phong va
8 . A At dtA . s \ ~ten Cuc CNTT . T
tdch bao gdm t6i thieu cac truong dir liéu dic | 2024 cac don vi co lién quan
ta duoc quy dinh tai khoan 2, Piéu 9 cia
Théng tr sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 )
Két ndi toan dién Hé théng théng tin giai ,
uyét TTHC véi H¢ théng gidm sit, do luong | 2> |
9 q,y . v,; t_a‘ O,Hggl S ’ ,g nam Cuc CNTT
muc dé cung cap va sir dung dich vu Chinh 2004
phu s6 (Hé théng EMC)
10 | Thyc hién tiép nhan va tra két qua gidi quyét | Thudmg | Cuc Thué céc tinh, cic Cuc, Vu,




Thoi
gian

am . - ~ . Re
STT Nhiém vu hoan Don vi chu tri Don vi phoi hgp
thanh
thd tuc hanh chinh dim bao 100% ding han| xuyén | don vi thuc hién tiép nhan va giai
cho ca nhan, t6 chirc quyét TTHC
100% céc hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén
tiép nhén, giai quyét tai cac co quan, don vi Thuom Cuc CNTT, Cuc Thué cac tinh,
11 | thudc Téng cuc Thué dugc theo dbi trang thai . & cac Cuc, Vu, don vi thyc hién tiép Van phong
" 1s A 2 ,\ . gen .n A Xuyen A x _tas £
xtr ly trén Cong thdong tin dién tir Téng cuc nhén va giai quyét TTHC
Thué
Nang cAp Hé Théng mét cira dién tir, dam bao | Nim , e
11.1 ; i ; T Cuc C Cac d 1
hé thong vén hanh an toan, théng suot. 2024 we CNTT ac dom vi hieh quan
i . , A r tvnh r V
S6 hoa hd so durge tiép nhan tai bd phan Mot | Thuong | CUC 11ue cac tinh, cac Cue, Vi,
11.2 cira (BPMC) tai try s cor quan Thu 5 cuvén don vi thuc hién ti€p nhén va giai Vu TTHT
T a 4 quyét TTHC,Cuc CNT1
Pong bo trang thai giai quyét TTHC, sé héa Thuon
11.3 | két qua gidi quyét TTHC trén He théng Mot | _ - éng Cuc CNTT Cac don vi lién quan
ctra dién tir Y
Thuc hién cac nhiém vu dugce giao theo Quyét Theo 16
dinh s§ 206/QD-TTg ngdy 28/2/2024 cthia Thi | trinh tai
inh 50 206/QD-TTg ngly 28/2/2024 cla Thu 2 VuKK& KTT, Vin
12 | tudng Chinh phi di duge Bé Tai chinh giao | QD sé Vu DNNCN hone. Cuc CNTT
tai Théng bdo sé 476/TB-BTC ngay | 206/QD- phong, M4

23/4/2024.

TTg
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Thoi
gian

STT Nhiém vu bosn Pon vi chii tri Pon vi phéi hop
thanh
?ay manh tuyén truz/en n;ang caio nhe_'m thtrc ' Thuong céc don vi c6 lién quan,
13 | st dung DVCTT trén Cong théng tin dién tir . Vu TTHT .
2 x Xuyen Cuc CNTT, Van phong
Tong cuc Thué
o

o






