UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poclap - T do - Hanh phiic
S6: 115 /2025/QD-UBND Thanh Héa, ngay 15 thing 9 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia phan mém tiép nhén, xir Iy
va tra loi phan anh, kién nghi cia té chirc, ca nhan tinh Thanh Hoa

Can civ Ludt Té chive chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thdang 02
nam 2025; Ludt sira d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Ludt ban hanh van ban quy
pham phap ludt ngay 25 thang 6 nam 2025,

Can cur Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thdng 6 nam 2023;

Can cir Ludt Di¥ liéu sé ngay 30 thang 11 ndm 2024,

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 78/2025/NP-CP ngay 01 thang 4 ndm 2025 ciia Chinh
phii vé viéc quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp dé té chirc, hwéng dan thi
hanh ludt ban hanh vin ban quy pham phdp ludt; Nghi dinh s6 187/2025/NP-CP
ngay 01/7/2025 ciia Chinh phii siva d6i mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 78/2025/NP-
CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chinh phu,

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2008 cia
Chinh phii vé tiép nhdn, xit Iy phdn dnh kién nghi ciia cd nhén, t6 chive vé quy dinh
hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 58/2025/0P-UBND ngay 27 thang 6 ndam 2025 ciia
Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoa vé viéc té chire lai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Thanh Héa, thudc Viin phong Uy ban nhdn dén tinh Thanh Héa;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh Thanh Héa tai
To trinh s6 1867/TTr-VP ngay 26 thang 8 nam 2025;

Uy ban nhdn ddan ban hanh Quyét dinh vé Quy ché hoat déng ciia phan
mém tiép nhdn, xir Iy va tra 16i phdn énh, kién nghi cia té chire, cd nhdn tinh
Thanh Hoa.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia phan
mém tiép nhan, xt Iy va tra 16i phan anh, kién nghi cua t6 chiic, c4 nhan tinh
Thanh Hoa.
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Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 05/2020/QP-UBND ngay 13/01/2020 ctua Uy ban nhan déan tinh
Thanh Hoa vé ban hanh Quy ché hoat dong ciia phan mém tiép nhén, xtr 1y va
tra 101 phan 4nh, kién nghi cta t6 chiic, ca nhan tinh Thanh Hoa.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cic so,
Trudng cac ban, nganh, don vi cép tinh; Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xd, phuong va cac to chirc, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3 Quyét dinh; KT.CHU TICH
- Cyc Qudn ly xtr 1y vi pham hanh chinh va PHO CHU TICH

theo ddi thi hanh phap luat, B6 Tu phap (dé b/c);
- Thuong truc: Tinh iy, HDND tinh (dé b/c);
- Chu tich, cac Phé CT UBND tinh;
- Cong béo tinh;
- Céng TTDT tinh;
- Luu: VT, HCC, CNXDKH, TDNC.

Piu Thanh Tung
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dong ciia phan mém tiép nhan, xir Iy va tra 1oi
phan anh, kién nghi ciia té chirc, ca nhan tinh Thanh Héa
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 115 [2025/0D-UBND
ngay....13.thang9. ....nam 2025 cia UBND tinh Thanh Héa)

Chuong |
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc giri, tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan anh, kién
nghi (sau day goi tit 13 PAKN) cua to chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh va doi séng ciia nguoi dan thong qua phan mém tiép nhan, xtr 1y
va tra 101 PAKN cua to chirc, ca nhan tinh Thanh Hoa (goi 1a Hé thdng Phan hoi
Thanh Hoa).

2. Quy ché nay khong quy dinh vé viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo;
huéng dan, giai dap phap luat va cac ndi dung bao vé bi mat Nha nudc.

Pi¢u 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac ddi tugng sau:

1. Cac sd, ban, nganh cép tinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
UBND céc xa, phuong.

2. Céc co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban tinh: Cong an
tinh; Thué tinh Thanh Hoba; Bao hiém x3 hoi tinh Thanh Hoa va cac co quan
khéc theo dé nghi ciia Chii tich UBND tinh.

3. Can bo, cong chirc, vién chirc tham gia khai thac, st dung Hé thong
Phan héi Thanh Héa dé tiép nhén, xir 1y va tra 1oi cac PAKN.

4. T6 chirc, ca nhan c6 PAKN.

Pi¢u 3. Giai thich tir ngir

1. PAKN Ia viéc t6 chtic, ca nhan gii y kién dén co quan c6 tham quyén
néu lén thyc trang, khé khan, vudng méc, bt cap lién quan dén thyc hién thu
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tuc hanh chinh, cac hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua nguoi dan
hodc dé xuat giai phap dé diéu chinh, hoan thién cac quy dinh hanh chinh.

2. Hé thong Phan hoi Thanh Hoa 1a hé théng phan mém hd trg viée tiép
nhan, xt ly va trd 161 PAKN cua t6 churc, ca nhan trén nén tang internet, dugc
tich hop, déng bo dir liéu 1én Cong Dich vu cong Quédc gia va lién két trén
Cong thong tin dién tir Thanh Héa va Trang thong tin dién tir cia cac co quan,
don vi.

Pi¢u 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy va tra 1oi phan anh kién nghi
1. Tuén thu day du cac quy dinh hién hanh cua phép luat c¢6 lién quan.
2. Bdo dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xu 1y, xtr Iy, tra 10i phai cu thé,
rd rang, lich sy, dung muc; vin phong don nghia, dé hiéu; xt Iy nhanh chéng,
thuén tién, tao diéu kién cho to chirc, ca nhan g1 PAKN.

4. Tiép nhan, xt 1y dung thim quyén va thoi han quy dinh; thuc hién t6t
viéc phdi hop trong xir 1y giita cac co quan, don vi.

5. Bao dam an toan thong tin trong vi€c gui, chuyén, lwu trir dit lieu vé
PAKN cua t6 chure, ca nhan.

Chuong I1
NOIDUNG, CACH THU'C VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 5. Noi dung phan anh, kién nghij

1. Nhitng vuéng mic trong thyc hién thi tuc hanh chinh.

2. Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu
théng nhat, khong hop phap.

3. Nhiing bat cap, han ché, ton tai lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh va doi séng ctia ngudi dan trén dia ban tinh thudc linh vyc quan 1y ctia céc
co quan, don vi tham gia Hé théng Phan hoi Thanh Hoa.

4. Bé xuit, phuong 4n xtr Iy nhitng vuéng mic, bat cap tai khoan 1, 2, 3
Diéu nay.

Pitu 6. Cach thirc giri, tiép nhan va tra 1o phéan anh, kién nghi

1. T6 chuc, ca nhan truy cip vao Hé théng Phan hoi Thanh Hoa tai dia chi
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn, hodc tai va truy cap ung dung “Phan hoi Thanh
Hoéa” trén dién thoai di dong, hoac truy cdp ung dung Zalo, Facebook tim kiém
v6i tir khoa “Phan hoi Thanh Hoa” hodc truy cap vao Cong Dich vu cong Quéc gia
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hodc cac hé thdng khéc c6 lién két, tich hop dén Hé thong Phan hdi Thanh Hoa dé
gui PAKN.

2. Co quan, can bd, cong chuc, vién chuc dugc giao nhiém vu truy cap
vao dia chi https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn hoac tai, truy cap tng dung
“Quan Iy Phan hoi Thanh Hoa” trén dién thoai di dong dé tiép nhan, xir Iy va tra 10i
PAKN.

Piéu 7. Yéu céu ddi véi phan anh, kién nghi
1. St dung ngdn ngit tiéng Viét, rd rang, don nghia, khong viét tit.

2. Cung cdp day du thong tin vé tén, sd dién thoai ctia to chuc, ca nhan
giri PAKN. Péi véi cac truong hop PAKN c6 nodi dung vé thué thi bo sung thém
thong tin vé ma sd thué tai muc théng tin khac. Cac thong tin nay s& duoc giit bi
mat trén HE théng Phan hoi Thanh Hoa.

3. Noi dung phai trung thyc, chinh xac, khach quan, rd rang. Noi dung
cia PAKN s& dugc cong khai trén hé thdng va duoc giit bi mat khi c6 yéu cau
ctia t6 chirc, ca nhan giri PAKN.

4. Khong vi pham quy dinh vé an ninh, chu quyén qubc gia, bao vé
thong tin ca nhan, bdo v¢ bi mat nha nudc, bdo vé¢ quyén so hitu tri tu€; khong
mao danh, vi pham phap luat, dao durc, thuan phong my tuc; khong st dung tir
ngir mang tinh chat xic pham, chi trich, phé phan, quy chup hoic kich dong,
chia r€, anh hudng tiéu cuc ddi véi to chiie, ca nhan.

5. Khong quang c4o, huéng dan chuyén mon nghiép vu, giai dap phép luat.

6. Khong dang tai nhiéu lan PAKN c6 noi dung giéng nhau, trung lip
thong tin.

7. Truong hop PAKN ho ngudi khac thi can phai duogc sy déng y cua
nguoi phan anh; ndi dung phan anh can néu rd ho tén, dia chi, dién thoai lién
hé ctia ngudi phan anh tai muc thong tin khéc; Iy do phan 4nh hd dé cac co
quan c6 tham quyén kiém tra, d6i chimg.

Diéu 8. Gia tri phin 4nh, kién nghj

1. Noi dung PAKN cua t6 chiic, ca nhan va tra 10i ciia co quan nha nudc
c6 thdm quyén trén Hé thong Phan hoi Thanh Hoa c6 gia tri nhu vin ban gidy.

2. Cac hoat dong, ndi dung thuc hién tiép nhan, phdi hop va xt Iy PAKN
clia co quan tiép nhan, phdi hop va co quan xir Iy trén Hé thong Phan hoi Thanh
Hoéa c6 gid tri nhu van ban giéy.



Chuwong III
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Pitu 9. Co quan c6 thim quyén tiép nhén, xir Iy va tra loi phan anh,
kién nghi

1. Tt ca cic co quan duoc giao nhiém vu tham gia vao Hé thong Phan
hoi Thanh Hoéa déu c6 tham quyén tiép nhan, xir Iy va tra 16i PAKN ciia to chic,
ca nhan thudc pham vi xtr Iy ciia co quan minh.

2. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh tiép nhan, xir Iy va tra 10i cac
PAKN ctia to chirc, ca nhan nhiing van dé vé pham vi giai quyét cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh, Van phong UBND tinh; dong thoi chuyén xu 1y va theo déi
két qua xir Iy cac PAKN cuia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Pi¢u 10. Tiép nhéin phan anh, kién nghij

Hing ngdy cic co quan tiép nhan/ngudi dugc phin coéng st dung tai
khoan di duoc phan quyén, truy cap Hé thong Phan hoi Thanh Héa dé phan loai,
tiép nhan, chuyén phan anh cua to chiic, cd nhan gui dén theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 6 Quy ché nay.

Piéu 11. Xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thoi han 02 ngdy lam viéc, co quan tiép nhan phan 4nh xem xét cac
ndi dung phan anh dé tiép nhan hoic khong tiép nhan phan anh.

1. Truong hop PAKN dap tng cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu 1,
Piéu 5 va Piéu 7 Quy ché nay, néu phan anh c6 thé tra 1oi duoc ngay thi nguoi
duoc phan cong quan 1y Hé théng Phan hoi Thanh Hoa tra 1oi truc tiép trén hé
théng cho ngudi dan; néu phan anh can cic co quan, don vi chuyén mon tra 10
thi co quan/nguoi tiép nhan chuyén PAKN dén don vi chuyén mon tryc tiép tra
10i, xir Iy qua Hé thong Phan hdi Thanh Héa hodc bang van ban (ban in duoc két
xudt tw dong trén hé thdng); trong thoi han 10 ngay 1am viée, don vi chuyén mon
tryc tiép xir Iy phai chuyén két qua xir Iy vé bo phan tiép nhan dé cong khai két
qua; truong hop hét thoi han ndy ma chua xt Iy xong, don vi chuyén moén néu 1o
Iy do dé bo phan tiép nhan thong tin cho td chirc, c4 nhan biét. B6i voi PAKN ¢
ndi dung lién quan dén nhiéu co quan thi co quan chu tri xir Iy xac dinh cac co
quan c6 lién quan dé phdi hop xtr Iy, thoi gian xir Iy ctia co quan phdi hop 13 05
ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc dé nghi phdi hop.

2. Truong hop PAKN dap tng cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 1,
Diéu 5 va Diéu 7 Quy ché nay nhung khong thudc tham quyén xu ly cua co
quan thi co quan nhan phan anh chuyén cho co quan c6 thim quyén xtr Iy; néu
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khong xac dinh duoc co quan c¢6 thim quyén xu 1y thi chuyén PAKN vé Vin
phong UBND tinh dé phéan cong co quan xit 1y.

3. Truong hop PAKN chua rd ndi dung quy dinh tai Piéu 1, Diéu 5 va
Diéu 7 Quy ché nay thi co quan/ngudi tiép nhan lién hé, trao ddi véi ngudi phan
anh dé bd sung, ciing c6 thém nodi dung phan anh, néu du co sé tiép nhan thi tiép
nhan va xtr 1y phan anh; néu khéng du co s thi tir chdi va néu 18 1y do.

4. Trudng hop PAKN khéng dung cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 1, Piéu 5 va Diéu 7 Quy ché nay thi co quan/ngudi tiép nhéan tir chéi xur Iy
va néu rd 1y do trén hé thong.

5. Truong hop phan anh cé ndi dung bay té cam on, ghi nhén, danh gia
tich cuc, khong kém theo kién nghi; phan 4nh khong con phi hop véi thuc té tai
thoi diém xir 1y; rat lai phan anh thi co quan/ngudi tiép nhan ghi nhan va két
thuc xtr Iy ngay.

Pi¢u 12. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir khi c6 két qua xir ly, co
quan/ngudi tiép nhan co trach nhiém cdp nhat va cong khai két qua trén Hé
thdng Phan hoi Thanh Hoéa dé tra 10i cho to chirc, ca nhan.

2. Két qua xir Iy PAKN trén Hé thong Phan hoi Thanh Hoa s& duoc giri
truc tuyén (khong gui ban gidy) dén tai khoan cua nguodi PAKN dé biét va hién
thi cong khai trén Hé thong Phan hoi Thanh Héa phuc vu ¢4 nhan, to chtic khai
thac, tra curu.

3. Truong hop két qua tra 10i ctua co quan c6 thdm quyén khong phu hop,
khong dang véi noi dung phan anh kién nghi cta to chiic, ca nhan. Van phong
UBND tinh thuc hién huy két qua tra 10i d6 trén Hé thong Phan hoi Thanh Hoa
dé yéu cau co quan c6 tham quyén xr 1y lai theo dung quy dinh.

Piéu 13. Theo déi, phan hdi, xir Iy vi pham phén anh, kién nghi

1. T6 chuc, ca nhan giti PAKN c6 quyén theo ddi, phan hoi két qua xur 1y,
giai quyét ciia co quan c6 tham quyén trén Hé thong Phan hdi Thanh Hoa.
Truong hop khong dong thuan véi két qua xt 1y, ca nhén, t6 chic duge quyén
giri lai ¥ kién phuc dap trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
két qua tra 101 ctia co quan c6 tham quyén. Co quan d3 xir Iy ndi dung c6 trach
nhiém tiép nhan, xem xét lai noi dung phuc dép, 1am rd hodc diéu chinh két qua
xir Iy (néu can thiét) trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc y
kién phuc dap; cong khai két qua phuc dap trén Hé théng Phan hdi Thanh Hoa.
Viée phiic dap dugc thuc hién mot 1an ddi voi mdi phan anh.
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2. T6 chirc, ca nhan c6 hanh vi truy cp trai phép vao Hé théng Phan hoi
Thanh Hoa; lam dung hodc mao danh nguoi khac giri thong tin sai 1éch gay hiéu
nham hodc xuyén tac, kich dong; vu khéng, xuc pham nguoi khac; gui ) luong
16n yéu cau truy cap Hé théng Phan hdi Thanh Hoa gy qué tai, lam gian doan
hoat dong binh thudng cua hé théng thi s€ bi tam khoéa hoac chén tai khoan truy
cap hoic thong bao cho co quan c6 thim quyén xir 1y theo quy dinh.

Chwong IV
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh

1. Quan ly, van hanh H¢ théng Phan hoi Thanh Hoa; téng hop khoé khan,
vudng mic clia cac co quan trong qua trinh khai thac, sir dung dé kip thoi diéu
chinh, bb sung, nang cip chiic ning cua hé thong.

2. T6 chiic dao tao, tap huin; hudng dan, quan 1y, phan quyén tai khoan
quan tri, tai khoan nghi¢p vu cho cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién
quan dé tiép nhan, xtr Iy PAKN trén Hé thong Phan hoi Thanh Hoa.

3. Theo dbi, kiém tra, d6n ddc tinh hinh tiép nhan, xu 1y, tra 16i PAKN
cua cac co quan; bao cao dinh ky Chu tich UBND tinh, Van phong UBND tinh
theo quy dinh.

4. Ung dung chir ky s0, tin nhan va cai tién quy trinh xtr Iy PAKN dé dam
bao an toan théng tin, rut ngan thoi gian xtr Iy, gidm vin ban gidy, tao thuan loi tdi
da cho co quan, to chirc, ca nhén.

5. Nghién ctru, tham muu bd sung co quan tiép nhan phan anh; b6 sung linh
vuc ma o chiic, c& nhan quan tim; tich hop véi hé théng thong tin tiép nhan, xur ly
phan anh kién nghi trén Cong thong tin dién tir Chinh phil va va cac hé thdng c6 lién
quan khac; mo rong trién khai hé thong Phan hdi Thanh Héa dén cac phong, ban,
don vi co lién quan.

Piéu 15. Trach nhi¢m ciia S& Viin héa, Thé thao va Du lich

Chi dao céc co quan thong tan, bao chi trong tinh ting cuong truyén thong
d6i voi cong tac tiép nhan, xtr Iy PAKN ctia tO chirc, ca nhén trén dia ban tinh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Céng an tinh

DPam bao an ninh, an toan thong tin cho H¢ théng Phan hoi Thanh Hoa.

Pitu 17. Trach nhiém ciia S& Noi vu

B6 sung tiéu chi két qua xir Iy PAKN cua to chtc, c4 nhan vao tiéu chi
danh gia chi s6 cai cach hanh chinh va thi dua khen thuéng ciia cic co quan



hang nadm.

Pi¢u 18. Trach nhiém ciia ciia cic co quan, don vi

1. T6 chte trién khai, thuc hién nghiém tiuc Quy ché nay.

2. Thudng xuyén theo ddi, gidm sat viéc tiép nhan PAKN trén Hé thong
Phan hdi Thanh Hba; chiu trach nhiém vé viéc cham tré xur Iy hodc khong xur ly
dbi v6i cac PAKN; str dung dit liéu théng ké, tong hop vé PAKN dé bao céo co
quan c6 tham quyén.

2. B tri nhan su thyc hién tiép nhan, xir Iy va tra 161 PAKN cua to chi,
ca nhan trén Hé thong Phan hoi Thanh Hoa. Khi thay d6i nhan su thi thong bao
vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé diéu chinh, cap nhat thong tin tai
khoan trén Hé thong Phan hoi Thanh Hoa.

3. Pit lién két dén Hé thdng Phan hoi Thanh Hoa trén Trang thong tin
dién tir ctia cac co quan theo huéng dan cua Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

4. Xay dyng quy trinh ndi bd cia co quan trong viéc thuc hién tiép nhén,
xir Iy va tra 101 PAKN cua t6 chtic, c4 nhan.

5. Ung dung chir ky s trong cac van ban dién tir dé chuyén xu 1y, tra 1oi
PAKN cua t6 chic, ca nhan, rat ngan thoi gian xtr 1y.

6. D& xuit Chu tich UBND tinh b6 sung cac linh vuc ma t6 chirc, ca nhan
quan tAm dé bd sung vao Hé thong Phan hdi Thanh Hoa.

Picu 19. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc, vién chire thue hién viéc phan
loai, tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghj trén Hé thong Phan hdi Thanh Hoa

1. Lién hé, huéng dan to chiic, c4 nhan cap nhat dﬁy da ndi dung c6 lién quan
dén PAKN trong truong hop PAKN chua rd rang hodc thiéu ndi dung can thiét.

2. Tuan thu dung quy trinh, thoi han phén loai, tiép nhéan, chuyén xu ly, xur
1y, cap nhat, cong khai két qua xir Iy PAKN trén Hé thong Phan hdi Thanh Hoa.

3. Bao dam bao mat thong tin c4 nhan cua t6 chirc, c4 nhan giri PAKN.

Picu 20. Quyén, trich nhiém ciia t6 chirc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi

1. Gui ndi dung PAKN theo quy dinh tai Quy ché nay; chiu trach nhi¢m
vé tinh trung thyc, chinh xac, khach quan va day du cua thong tin do minh gui;
nghiém cam viée loi dung PAKN dé thuc hién cac hanh vi vi pham phéap luat.

2. Theo d&i thong tin qua trinh tiép nhan, xt 1y, tra két qua vé PAKN cua
minh va danh gi4, phan hoi két qua xu 1y trén Hé théng Phan hdi Thanh Hoa. Viéc
danh gia cin dam bao cong tAm, khach quan, vin minh, dung quy dinh cta phap luét.
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3. Pugc bdo v¢ danh tinh, thong tin cd nhan va ndi dung PAKN trong
truong hop co nguy co anh huong dén quyén loi, an toan cta ca nhén, t6 chiec.

Piéu 21. Kinh phi thue hién

Cong tac tiép nhan, xtr 1y, tra 101 PAKN cia cac co quan hanh chinh nha
nudc duge ngan sach nha nude bao dam; dbi voi cac co quan co lién quan st
dung tir ngudn kinh phi theo quy dinh cta phép luit.

Piéu 22. Khen thwéng

Céan bo, cong chuc, vién chuc, nguodi ding dau co quan, t6 chic duoc
giao nhiém vu tiép nhén, xir Iy va tra 10i PAKN cua to chiic, ci nhan hoan thanh
t6t nhiém vu theo quy ché nay dugc khen thuong theo quy dinh ctia phéap luét.

Piéu 23. Xir Iy vi pham

Cén b0, cong chtrc, vién chirc, ngudi dung dau co quan, t6 chirc duoc giao
nhiém vu tiép nhan, xu ly, trd 101 PAKN cua t6 chirc, ca nhan néu vi pham hoac
khong thuc hién diy du trach nhiém theo quy dinh phép luét vé tiép nhan, xt 1y,
tra 101 PAKN va theo quy dinh tai Quy ché nay thi tily theo tinh chat, méc do s&
bi xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 24. Trach nhiém thi hanh

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh c6 trach nhiém don ddc, kiém
tra viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 phat sinh kho khan, vudng
mac, cic co quan kip thoi phan dnh vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh
dé tong hop, bao cdo Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé dé xuat Uy ban nhan
dan tinh xem xét, sira di, bd sung Quy ché cho phu hop./.
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