UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6:117 /2025/QB-UBND Thanh Hod, ngay 15thang9 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy va sit dung Hé thong thw dién tir cong vu
trong cac co quan nha nwdc tinh Thanh Hoa

Cdn cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025,

Cdan cit Ludt Céng nghé théng tin so 67/2006/QH11 ngay 29 thang 6
nam 2006;

Cén cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QHI15 ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QH15
ngay 19 thang 02 nam 2025; Ludt sira doi, b6 sung mét so diéu cia Ludt ban
hanh van ban quy pham phdp ludt s6 87/2025/QH15 ngay 25 thang 6 nam 2025

Cdin cit Nghi dinh so 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cia
Chinh phii vé dam bdo an toan hé thong théng tin theo cdp do;

Cdan civ Nghi dinh sé 91/2020/NP-CP ngay 14 thang 8 ndam 2020 ciia
Chinh phu vé chéng tin nhdn rdc, thu dién tir rdc, cudc goi rdc;

Cdan cit Nghi dinh sé6 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 ndam 2025 ciia
Chinh phii vé viéc quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp dé té chirc, hwdng
dan thi hanh ludt ban hanh vin ban quy pham phdp ludt;

Cdn cit Théng tw s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia
Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan ky
thudt vé vng dung céng nghé théng tin trong co quan nha nudc;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong UBND tinh tai To trinh sé
1938/TTr-VP ngay 29 thang 8 nam 2025,

Uy ban nhéan dan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché quan Iy va sir
dung Hé théng thu dién tir cong vu trong cdc co quan nha nwée tinh Thanh Hoa.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y va st dung
Hé théng thu dién tr cong vu trong cac co quan nha nude tinh Thanh Hoa.

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sd 3380/2013/QD-UBND ngay 30/9/2013 cia Uy ban nhan déan tinh
ban hanh Quy ché vé quan 1y va sir dung Hé théng thu dién tr cong vu trong
hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc tinh Thanh Hoa.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-91-2020-nd-cp-chong-tin-nhan-rac-thu-dien-tu-rac-cuoc-goi-rac-427854.aspx
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Pitu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc cac s, Trudng céc
ban, nganh, don vi thudc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan X4,
phuong; Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN_
- Nhu biéu 3 Quyét dinh; KT. CHU TICH

- B6 Khoa hoc va Cong nghé I .

- Thuong truc: Tinh uy, HDND tinh

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé blc);
- Cyc Kiém tra van ban va Quan ly xur

phat vi pham hanh chinh - B6 Tu phap

- Cong TTDT tinh, Cong béo tinh;

- Luu: VT, CNXDKH.

N

Mai Xuan Liém
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc lap - Tu do - Hanh phuc
QUY CHE

Quin Iy va sir dung Hé thong thw dién tir cong vu
trong cac co quan nha nwéc tinh Thanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 117 /2025/0D-UBND ngay15/9 /2025
ciia Uy ban nhdn dan tinh Thanh Hoa)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi di¢u chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y va st dung Hé thong thu dién tir cong
vu trong cac co quan nha nudc tinh Thanh Hoa (sau day viet tat la Hé thong thu
dién tur cong vu).

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Céac co quan nha nudc tinh Thanh Hoa, bao gdm Céac sd, ban, nganh,
don vi thugc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan xa, phuong (sau day viét
tat la co quan, don vi); can bd, cong chuc, vién chuc thudc cac co quan, don vi
(sau day viét tat la cda nhdn),

2. Cac co quan nha nudc khac va ca nhan thudc cic co quan nha nude
khéc c¢6 nhu cau str dung H¢ thong thu dién tir cong vu.

Pi¢u 3. Giai thich tir ngir

1. Hé thong thu dién tir cong vu 1a hé théng thong tin dung chung cia tinh
Thanh Hoa, dugc xdy dung va t0 chic van hanh nham muc dich cung cap
phuong tién cho céc co quan, don vi, ca nhan trong hoat dong cong vu dé gui,
nhan thong tin (bao gom tai liéu, hinh anh va cdc tép dinh kem khdc) dudi dang
thu dién tor thOng qua moi truong so.

2. Tai khoan thu dién tir 1a thong tin bao gdm tén dang nhap va mat khau
dé truy nhap vao hop thu dién tr d€ thuc hién doc, g1, nhan thu dién tir.

3. Hop thu di¢n tir cong vu 1a hop thu thudoc HE théng thu dién tr cong
vu; moi co quan, don vi, ca nhan dugc cap duy nhat mot hop thu cong vu.

Chuong I1 )
QUY PINH CU THE

Pi¢u 4. Pia chi truy cap Hé th(”')ng thw dién tir cong vu

Hé théng thu dién tr cong vu c6 dia chi truy cap truc tiép la
https://mail.thanhhoa.gov.vn hodc thong qua duong lién két trén Cong/Trang
thong tin dién tr cua cac co quan, don vi hodc HE thong dang nhap tap trung
cua tinh hoac thong qua tng dung thu dién tir (Email) trén thiét bi di dong.



https://mail.thanhhoa.gov.vn/
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Pi¢u 5. Pinh dang dia chi thw dién tir cong vu

1. Dia chi hop thu dién tr cia co quan, don vi

a) Déi voéi cac s, ban, nganh, dia chi thu dién tr c6 dang:

<Tén viét tdt cua sé, ban, nganh viét lién khéng dau>@thanhhoa.gov.vn

b) P6i véi Uy ban nhan dan cic xd/phuong, dia chi thu dién tir c6 dang:

<Tén x&, phuong viét lien khéng dau>@thanhhoa.gov.vn

C) Doi voi cac phong, ban, don vi thudc céac s, ban, nganh, dia chi thu
dién tr c6 dang:

<Tén viét tdt c%ia thng, ban,, don vi viét lién khong dau>.<tén viét tit
cua so, ban, nganh viét lién khong dau>@thanhhoa.gov.vn

d) DPoi v6i céac phong, ban, don vi thudc Uy ban nhan dan céac xa/phuong,
dia chi thu dién tr c6 dang:

<Té1,a v{ét tat cda’phdng, ban, don vi viét lién khéng dau>.<tén xa,
phuwong viet lien khong dau>@thanhhoa.gov.vn

2. bia chi hop thu dién tir cia ca nhan

bia chi hgp thu dién tir cua cd nhan c6 dang:

‘ <Tén day di khéng ddu cua cd nhdn><chir cdi dau tién ciia ho><chir cd’i
d‘d‘u tién cua l:én dem>.<tén viét tat cua so, ban, nganh hodac tén xd, phwong viét
lien khong dau>@thanhhoa.gov.vn

3. Xir Iy céc truong hop trung dia chi hop thu dién tir, dia chi qua dai

a) Truong hop co quan, don vi, ¢ nhan trung dia chi hop thu dién tu:

Co quan, don vi, Qé nhan duoc tao lap sau né}l bi :m‘mg dia chi thu dién tir
thi tuy truong hop cu thé co quan, don vi c6 thé dé xuat va Van phong UBND
tinh s& xem xét quyét dinh tao dia chi hop thu dién tir cho phu hop.

b) Truong hop dia chi hop thu dién tir ciia ca nhan dai hon 20 ky tu:

Vian ph(‘)ng‘UBND ,tinh s& théng nhét véi S& Khoa hoc ,Vél Cong ngh¢ va
co quan, don vi d€ nghi cap hop thu dé dam phu hop va1 thuc té.

Pitu 6. Cap méi, x6a hop thw dién tir cong vu

1. Van phong UBND tinh dugc giao quan Iy Hé thong thy dién tr coOng
vu, chiu trach nhiém cap mdi, x6a hop thu dién tir thuoc Hé thong thu dién tir
cong vu.

2. Quy trinh cip méi hop thu dién tir cong vu nhu sau:

i a) Co quan, don vi guri van ban dé nghi ceflp méi hop thu dién tir (theo
Mau so 01 tai Phu luc kém theo Quy che nay) vé Van phong UBND tinh ngay
sau khi cO0 van bérll quy dinhv(quyét dmh thanh lap mg”i, sap nhdp déli VOl co
quan, dgn Vi, quyét d‘,in,h tuyén dung, tiep nhdn, hop dong lao dong doi voi cd
nhan) dé duoc giai quyét theo quy dinh.
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b) Trong thdi han 05 ngdy 1am viéc ké tir khi nhan dugc van ban dé nghi
cua cac co quan, don vi, Van phong UBND tinh thuc hién phan loai, xtr ly va
gui van ban tra 101 cho cac co quan, don vi.

3. Quy trinh x6a hop thu dién tr cOng vu nhu sau:

a) Co quan, don vi giri vin ban dé nghi x6a hop thu dién tir (theo Mau sé
02 tai Phu luc kém theo Quy ché ndy) vé Van phong UBND tinh ngay sau khi co
cac van ban quy dinh (quyét dinh sdp nhdp, giai thé déi véi co quan, don vi;
quyét dinh nghi hwu, nghi viéc hodc chuyén céng tac doi véi cd nhan) dé duge
giai quyét theo quy dinh.

b) Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc van ban dé nghi
cua cac co quan, don vi, Van phong UBND tinh thuc hién phan loai, xtr 1y va
gui van ban tra 161 cho cac co quan, don vi.

¢) Truong hop hdp thu dién t&¢r khong phat sinh truy cap (khéng hoat
dong) trong thoi gian 06 thang ma khong thong bao ly do, Van phong UBND
tinh s& x6a hdp thu khdi hé thong dé gidi phong tai nguyén.

Pi¢u 7. Tam khoéa, khdi phuc hop thw dién tir cong vu bi tam khoa

1. Tam khoa hdp thu dién tir cong vu 1a viéc &p dung cac bién phap k¥
thuat trén HE thong thu dién tr cong vu dé€ tam thoi khong cho phép nguoi su
dung truy nhap va st dung hop thu dién tir.

2. Hop thu dién tr cong vu thudc cac truong hop sau day sé bi tam khoa:

a) Khong phat sinh truy cap trong thoi gian 03 thang ma khong thong bao
ly do.

b) Bi nguoi khac chiém dung, 16 mat khau.

c) Cac quy dinh khac theo quy dinh hién hanh.

3. Quy trinh khoi phuc hdp thu dién tir cong vu bi tam khoa:

a) Co quan, don vi gui van ban dé nghi khoi phuc hdp thu dién tir bi tam
khoa (theo Mau so 03 tai Phu luc kem theo Quy cheé nay) vé Van phong UBND
tinh dé dugc xu ly.

b) Sau 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc van ban dé nghi cua co
quan, don vi, Van phong UBND tinh Xac minh, thuc hién khéi phuc hop thu
dién tr bi tam khoa (néu du diéu kién).

Pitu 8. Dung lwong lwu triv va quy cich dit mat khiu cho hop thw
di¢n tir cong vu

1. Dung lugng luu trit cia hdp thu dién tr cong vu

Dung luong luu trit cAp cho mdi hop thu dién tir duge diéu chinh phu hop
v0O1 nhu cau str dung thuc t€ va kha nang dap ing cua H¢ thong thu dién tir cong vu
trong tung giai doan. Van phong UBND tinh dé xuat nang cap hé thong dé dam
bao dung lugng cip cho mdi hop thu dién tir ti thiéu 02GB/hop thu dién tir ca
nhan, 05GB/hop thu dién tr co quan, don vi; kich ¢& cac t€p gt kém t61 da 25MB.
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2. Quy cach dit mat khau cho hop thu dién tr cong vu

a) Co quan, don vi, cad nhan duoc cép hop thu dién tir phai thay doi mat
khau mac dinh trong lan dau dang nhap hdp thu dién tir ngay sau khi duogc cap
va dinh ky 03 thang thay d6i mat khau trong qua trinh st dung.

b) Mat khau str dung cho hép thu dién tir phai c6 d6 dai 8 (tam) ky tu trd
1én bao gom ky tu in hoa, ky ty in thuong, it nhat c6 mot ky tu chir so, ky tu dac
biét (!, @, #, %, $, *, &).

Pitu 9. Tan suit kiém tra hop thu dién tir cong vu

1. Viéc kiém tra hop thu dién tr tuy thudc vao nhu cau trao doi cong viéc
cua co quan, don vi, ca nhan; khuyén khich kiém tra hop thu dién tr hang ngay
dé tiép nhan va xu ly kip thoi gidi quyét cong vige.

2. Céc sd, ban, nganh, don vi thudc Uy ban nhan dan tinh, ﬁy ban nhan
dan xa, phuong phan cong cho van thu quan ly hop thu cua co quan, don vi:
Kiém tra hgp thu dién tir it nhat 02 lan/ngay vao dau budi sdng, dau budi chiéu
theo ngay lam viéc hanh chinh; b4do cao Lanh dao co quan dé kip thoi xir 1y.

Piéu 10. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi sit dung Hé thong thw
dién tir cong vu

1. Chi dao trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché nay trong pham vi quan
1y cua co quan, don vi. Tuan thu cac quy dinh vé quan ly, sit dung H¢ thong thu
dién tr cOng vu va cac quy dinh bdo dam an toan thong tin ¢o6 lién quan.

2. Lap danh sach yéu cau cip mdi, x0a hop thu dién tir cia cac phong,
ban, don vi truc thudc, ca nhan cta co quan, don vi minh vé Van phong UBND
tinh dé kip thoi xir 1y.

3. Khi ¢6 su ¢d vé két ndi He théng thu dién tr cong vu ma vugt qua kha
ning khic phuc cua co quan, don vi, phai ghi lai thong tin su ¢, 161 xay ra, gui
vé Vin phong UBND tinh dé phéi hop khéc phuc kip thoi.

Picu 11. Trach nhiém ciia ca nhan sir dung Hé thong thw dién tir cong vu

1. Chéap hanh cic quy dinh cia phap luat vé thu dién tir cdng vy, cac quy
dinh trong Quy ché nay va cic huéng dan ctia Vin phong UBND tinh, co quan
chuyén nganh vé str dung Hé thong thu dién tir cong vu.

2. Ty quan ly, bdo vé mat khau hop thu dién tr cd nhan, khong cung cép
mat khau cho ngudi khac, khong dé nguoi khac st dung hop thu dién tir cia
minh; thay d6i mat khau dinh ky theo quy dinh; truong hop bi 10 hodc quén mat
khau thi bao céo co quan, don vi lién hé v6i Van phong UBND tinh dé thay doi
mét khau.

3. Chiu trach nhi¢m luu trir, xod4 bd cac thu dién tr khong can thiét trong
hop thu dién tr cd nhan quén 1y; thuc hién nghiém tic cic bién phap bdo dam an
toan thong tin theo quy dinh.
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4. Khong str dung hop thu dién tir duge cdp dé dang ky tai khoan mang xa
hoi, dién dan cong cong, cac hoat dong nhan thu gidi thiéu, quang ba, quang cdo
ma khong phuc vu hoat ddng cong vu cia cac to chirc, ca nhan trén Internet.

5. Khong phat tan thu rac hoac cac thu dién tr khong dung muc dich st
dung cia Hé thong thu dién tir cong vu thong qua hop thu dién tr cia minh.

6. Khong truy nhép trai phép hop thu dién tir ctia nguoi khac.

7. Khi phat hién nhiting thu dién tor khong ding muc dich, cé dAu hiéu vi
pham phap luat, c6 virus, thu rac hodc chira ma ddc gay nguy co phat tan 16n
phai x6a bo; ¢6 16i hodc gip su cb trong qua trinh sir dung Hé thong thu dién tir
cong vu thi bado cdo co quan, don vi dé thong bao vé Van phong UBND tinh kip
thoi xu ly.

8. Tuan thu cac quy dinh khéc theo quy dinh ctia phap luat hi¢n hanh.

) Chuong I11
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 12. Pam bao hoat ddng Hé thong thw dién tir cong vu

1. Van phong UBND tinh 1a don vi quan 1y Hé thong thu dién tir cong vu
cO trach nhiém phéi hop v61 Cong an tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, don vi
cung cAp phan mém dam bao hoat dong thong sudt va an toan, an ninh mang.

2. Cin ct quy dinh hién hanh va nhu ciu sir dung timg giai doan, Vin
phong UBND tinh dé xuit nang cap Hé théng thu dién tr cong vu trinh cdp co
tham quyén quyét dinh.

Pi¢u 13. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Hang nam, Vian phong UBND tinh phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢, S& No1 vu tham muu Uy ban nhan dan tinh hinh thirc khen thuéng ddi vai
co quan, don vi, cd nhan st dung hiéu qua H¢ théng thu dién tor cong vu theo
quy dinh cta phap luat vé thi dua, khen thudng.

2. Co quan, t6 chirc, cd nhan vi pham Quy ché nay, tuy theo tinh chét,
muc dd sé bi xem xét, xur Iy theo quy dinh.

Diéu 14. Diéu khoin thi hanh

1. Béi véi cac co quan, c& nhan khac theo khoan 2 Piéu 2 Quy ché nay,
c6 nhu cau su dung H¢ thong thu dién tir cong vy, giao Van phong UBND tinh
xem xé&t, quyéet dinh viéc cap hop thu dién tir cong vu trén co sé ddm bao tinh
phu hop va tuan thu cac quy dinh hién hanh.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 khé khin, vudng mic,
phét sinh can sira di, bd sung, cac co quan, don vi kip thoi phan anh bang vin
ban vé Van phong UBND tinh dé tong hop, béo c4o Uy ban nhan dén tinh xem
Xét, sira d6i, bd sung Quy ché cho phu hop./.
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Phuy luc

CAC MAU VAN BAN PE NGHI CAP MOI, XOA, KHOI PHUC

HOP THU PIEN TU CONG VU

(Kém theo Quy ché quan Iy va sir dung Hé thong thw dién tir cong vu
trong cac co quan nha nuoc tinh Thanh Hoa

STT | Tén miu Noi dung
1 Mau s6 01 | Vin ban dé nghi cAp méi hop thu dién tir cong vu
2 Mau s6 02 | Van ban dé nghi x6a hop thu dién tr cong vu
3 | Mau s6 03 | Vin ban dé nghi khéi phuc hop thu dién tir cong vu




Mau s6 01

CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN DE NGHI Doc lap - Tu do - Hanh phuc
SH: ... [ovvoimee i, , ngay......thang......nam......

V/v @& nghi cap méi hop thu
dién t&r cho co quan, don vi/
ca nhan.

Kinh gtri: Van phong UBND tinh.

Thyc hién Quyét dinh sb ...... /QD-UBND ngay......thang.....nam...... cua
Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quy ché quan 1y va st dung Hé thong thu dién
tir cong vu trong cac co quan nha nudc tinh Thanh Héa; cac Quyét dinh c6 lién
quan....; (Co quan, don vi) d& nghi Van phong UBND tinh cap méi hop thu
dién tr cho co quan, don vi/cd nhan, cu thé nhu sau:

1. Thong tin dau moi tiep nhan

...............................

2.S6 lrgng dé nghi cap méi: ....

ST Tén co quan, Chire vu Tén phong, DPia chi h@p thu
T don vi/ca nhan : ban, don vi dién tir dé xuat
1 Van phong UBND vp.hamrong
phuong Ham Rong @thanhhoa.gov.vn
P A i . anv.hamrong
) Nguyeén Van A Chuyén vién UBND phwong @thanhhoa.gov.vn

Thu trudng co quan, don vi
(Ky tén, dong ddu)
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MAu s6 02

CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN DE NGHI Doc lap - Tu do - Hanh phuc
SH: ... [ovvoueee . , ngay......thang......nam......

VIV dé nghi x6a hop thu
dién tr cho co quan, don vi/
ca nhan.

Kinh gtri: Van phong UBND tinh.

Thyc hién Quyét dinh sb ...... /QD-UBND ngay......thang......nam...... cua
Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung Hé thng thu dién
tir cong vu trong cac co quan nha nude tinh Thanh Hoa; cac Quyét dinh co lién
quan....; (Co quan, don vi) dé nghi Van phong UBND tinh x6a hop thu dién tir
cho co quan, don vi/cd nhan, cu thé nhu sau:

1. Thong tin dau méi tiép nhan

2. S0 lwong dé nghi xo6a: ...

Tén phong, | Dia chi hop thw Ly do

STT Tén co quan, Op th .
ban, don vi| dién tir dé xuat | dé nghi xoa

< s oA Chire vu
don vi/ca nhan :

UBND anv.hamrong

1 |Nguyeén Van A Chuyénvien phuwong |@thanhhoa.gov.vn

Nghi hueu...

Thu truwéng co quan, don vi
(Ky tén, dong ddu)
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Mau so 03

CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN DE NGHI Doc lap - Tu do - Hanh phuc
SH: ... [ovvoimee i, , ngay......thang......nam......

V/v dé nghi khdéi phuc hop
thu dién tor cho co quan, don
vi/ca nhan bi tam khoa.

Kinh gtri: Van phong UBND tinh.

Thyc hién Quyét dinh sb ...... /QD-UBND ngay......thang......nam...... cua
Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung Hé thng thu dién
tir cong vu trong cac co quan nha nude tinh Thanh Hoa; cac Quyét dinh co lién
quan....; (Co quan, don vi) dé nghi Van phong UBND tinh khoi phuc hdp thu
dién tr cho co quan, don vi/ca nhan bi tam khoa, cu thé nhu sau:

1. Thong tin dau méi tiép nhan

...........................................

2. S0 lwong dé nghi cap moi: ...

orr| Ténco quan, TN | Pija chihop the | Ly do dé nghi

don vi/ca nhan Chire vy pgggg’ dién tir dé xuat khoi phuc

UBND | anv.hamrong Trong 03 thang

1 |Nguyen Van 4 Chuyén vien phuong |@thanhhoa.gov.vn| khong su dung

Thu truwéng co quan, don vi
(Ky tén, dong ddu)
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	Mai Xuân Liêm<liemmx@thanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!
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