UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Doc l1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 1184 /QB-UBND Lang Son, ngay3/ thang 7 nam 2023
QUYET PINH

Sira ddi, bo sung mdt sé ndi dung P& an do lwdng sw hai 1ong ciia nguwoi
dan, t6 chirc ddi v6i sw phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nuwéc giai doan
2022 - 2025 trén dia ban tinh Lang Son ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1431/QD-UBND ngay 31/8/2022 ciia Uy ban nhén dén tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH LANG SON

Can cit Ludt T chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt To chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can civ Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha niede giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé6 979/0D-BNV ngay 18/11/2020 ciia Bé trudng B
NGi vu phé duyét Bé an “Hé thong img dung cong nghé thong tin danh gid cdi
cach hanh chinh va do lwong sw hai long ciia ngwoi dan déi véi sw phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 20307,

Can cit Nghi quyét s6 60-NQ/TU, ngay 15/12/2021 ciia Ban Thuong vu
Tinh 1y vé ddy manh cdi cdch hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son giai doan
2021 - 2030;

Can cir Ké hoach sé 249/KH-UBND ngay 29/12/2021 ciia Uy ban nhdn
dan tinh vé cdi cach hanh chinh tinh Lang Son giai doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Néi vu tai To trinh sé 324/TTr-SNV ngay
25/7/2023.
QUYET PINH:

Piéu 1. Stra d6i, bo sung Myc II Phan tht hai D an do luong sy hai 1ong
cta ngudi dan, to chirc d6i voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc giai
doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Lang Son ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1431/QD-UBND ngay 31/8/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh nhu sau:

~ “IL TIEU CHI PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN,
TO CHUC
1. Pbi véi cac Sé, ban, nganh

Muc d6 hai long cta nguodi dan doi véi viée cung ung dich vu hanh



chinh cong:
- Tiép can dich vu: hinh thirc cung cdp théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
- Thua tuc hanh chinh:
+ Cong khai thu tuc hanh chinh
+ Thanh phdn hé so thii tuc hanh chinh
+ Mirc phi/lé phi gidi quyét thii tuc hanh chinh.
+ Thoi han gidi quyét thi tuc hanh chinh.
- Mirc d6 hai long ctia ngudi dan dbi véi cong chirc
+ Thai d¢ giao tiép ciia céng chic.
+ Noi dung théng tin giao tiép, hwdng dan cia cong chire.
+ Tudn thii quy dinh vé gidi quyét céng viéc ciia cong chirc.
+ Mikc d6 tdn tinh ciia cong chirc trong qud trinh gidi quyét cong viéc.
- Két qua dich vu:
+ Thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh.
+ Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh.
+ Tinh céng bang trong gidi quyét thii tuc hanh chinh.
- Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi:
+ Hinh thirc tiép nhdn phan anh, kién nghi.
+ Viéc chdp hanh quy dinh tiép nhdn, xit Iy phan énh, kién nghi.
+ Théng bdo két qua xir Iy phan dnh, kién nghi.
2. P6i véi Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd

1.1. Mirc dé hai long ciia ngwoi dan doi vdi viéc xdy dung, té chive thuc
hién chinh sach

- Trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc:

+ Hinh thitc cung cdp, gidi thich théng tin vé cdc chinh sdch.

+ Noi dung cung cdp théng tin vé cdc chinh sdch.

- Co hoi tham gia vao qua trinh xay dyng, t6 chtrc thuc hién chinh sach:

+ Hinh thirc xin ¥ kién gop y cia nguoi dan déi voi chinh sdch.

+ Hinh thirc dé nguwoi dan phdan hoi y kién vé két qua, tic dong cia
chinh sach.

- Chét lugng chinh sach:

+ Chinh sdach phat trién kinh té;

+ Chinh sach kham, chita bénh;
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+ Chinh sdach gido duc phé thong;

+ Chinh sach trat tu, an toan xd hoi;

+ Chinh sach giao thong dwong bo;

+ Chinh sach dién sinh hoat;

+ Chinh sach nuoc sinh hoat;,

+ Chinh sach an sinh xa hoi.

- Két qua, tic dong cta chinh sach:

+ Tdc déng cia chinh sdach dén kinh té gia dinh cia nguoi dan;

+ Tdc déng cia chinh sdach dén chat lwong cude song ciia nguoi dan.

2.2. Mikc d hai long ciia ngwoi din déi vdi viéc cung vng dich vu hanh
chinh cong

- Tiép can dich vu

+ Hinh thitc cung cdp théong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh.

+ Tru 56 co quan tiép nhén ho so, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh.
+ Trang thiét bi phuc vu ngueoi dén.

- Thua tuc hanh chinh

+ Cong khai thu tuc hanh chinh

+ Thanh phdn hé so thii tuc hanh chinh

+ Mikc phi/lé phi gidi quyét thii tuc hanh chinh.

+ Thoi han gidi quyét thi tuc hanh chinh.

- Mirc do hai long ctia ngudi dan dbi véi cong chirc

+ Thdi d¢ giao tiép ciia cong chirc.

+ Ngi dung théng tin giao tiép, hudng dan ciia céng chirc.

+ Tudn thi quy dinh vé gidi quyét céng viéc ciia cong chic.

+ Mike do tan tinh ciia céng chive trong qud trinh gidi quyét céng viéc.
- Két qua dich vu

+ Thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh.

+ Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh.

+ Tinh céng bang trong gidi quyét thii tuc hanh chinh.

- Tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi

+ Hinh thirc tiép nhdn phan anh, kién nghi.

+ Viéc chap hanh quy dinh tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi.
+ Théng bdo két qua xir Iy phan danh, kién nghi.
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Piéu 2. Stra d6i, bo sung khoan 1 Muyc III Phan thir hai Bé an do luong su
hai 1ong cta ngudi dén, to chirc dbi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudce giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Lang Son ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1431/QD-UBND ngay 31/8/2022 cta Uy ban nhan dén tinh nhu sau:

“1. Poi twong diéu tra xa hoi hoc

1.1. Péi vdi cdc sé, ban, nganh

- béi voi Van phong UBND tinh, S¢ Ngoai vu, Ban Dén toc, Thanh tra
tinh: xin y kién nguoi dai dién cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho
trong pham vi thoi gian diéu tra xa hoi hoc.

- Déirv()’i cac s0O, ban, nganh con lai: xin y kién nguoi dan, dai dién t6
chtre tryce tiep giao dich va nhén két qua cung ung dich vu hanh chinh cong cua
cac s0, ban, nganh trong pham vi thoi gian di€u tra xa hoi hoc.

1.2. Déi v6i UBND cic huyén, thanh phé

Xin y kién nguoi dan, dai dién to chue truc tiép giao dich va nhén két qua
cung tng dich vu hanh chinh cong cua Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa trong
pham vi thoi gian diéu tra xa hdi hoc.”

Diéu 3. Stra d6i, b sung khoan 4 Muyc III Phan thir hai Dé an do luong sy
hai long ctia nguoi dan, to6 chire doi1 véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudce giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Lang Son ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1431/QD-UBND ngay 31/8/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh nhu sau:

“4. Lua chon dich vu, pham vi thuc hié¢n

- Péi voi Van phong UBND tinh, S¢' Ngoai vy, Ban Dén tgc, Thanh tra
tinh: di€u tra, khao sat 19 sé, ban, nganh va 11 UBND céc huyén, thanh pho.

- P6i v6i cac 86, ban, nganh con lai: diéu tra, khao sat 02 linh vuc/dich vu
trg 1en.

- Eéi v6i cac huyén, thanh phé: diéu tra, kl}éo sat 02 lIinh vuc/dich vu tro
1€n tai cap huyén; 02 Iinh vuc/dich vu tré 1én tai cap xa.”

Diéu 4. Stra d6i, bo sung khoan 2 Muyc IV Phan thir hai Bé an do luong sy
hai 1ong cta ngudi dén, to chirc dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudce giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Lang Son ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1431/QD-UBND ngay 31/8/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh nhu sau:

“2. Tir nim 2023 dén nim 2025

Cong bd Chi sb hai long ctia ngudi dan, térchl'rc dbi véi su phuc vu cia
cac sg, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh Lang Son
(Chi 86 SIPAS); dong thoi sur dung két qua do luong hai long d€ xac dinh Chi s6
cai cach hanh chinh céc sé, ban, nganh, UBND cdac huyén, thanh pho.

Téng s6 phiéu diéu tra: 2.300 phiéu, trong do:

- Cip sé: 760 phiéu, trong d6:
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+ P4i voi Vin phong UBND tinh, Sé Ngoai vu, Ban Dan tdc, Thanh
tra tinh: 30 phiéu/s¢ x 4 s& = 120 phiéu.

+Pbi véi cac sd, ban, nganh con lai: 40 phiéu/sd x 16 sd = 640 phiéu.
- Cép huyén: 1.540 phiéu, trong do:

+ UBND cép huyén: 40 phiéwhuyén x 11 huyén = 440 phiéu.

+ UBND cap xa: 20 phiéu/xa x 05 xa x 11 huyén = 1.100 phiéu.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac noi dung
khéc quy dinh tai Quyét dinh s6 1431/QD-UBND ngay 31/8/2022 cua Uy ban
nhan dén tinh Lang Son khong thay doi.

Piéu 6. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S& Noi vu,
Thu trudng cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phd
va cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nﬁll; nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu DBiéu 6; .

- Thuong tryc Tinh uy; CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh,
- H61 CCB tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- PCVP UBND tinh,

cac phong CM, TTTT;
- Luu: VT, NC (TPT).
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