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cONG nol xA ngI cnO xcnia vIDr NAM

DQc l$p - Tr; do - Hgnh Phtic

Qudng Ninh, ngay 12 thdng 4 ndm 2024

QUvEr oNr
Ban hinh Quy ch5 quin lf, v$n hirnh vir khai th6c sri dgng

phin mdm Quin lf v5n bin vir didu hhnh tinh Quing Ninh

0y SA,NxHAxDAN TiNH eUANG NINH

Cdn ct Luqt Tii ch*c chinh quyin dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Luqt stia tt6i, b6 sung m|t sii diiu cia Lwit Tii chilrc Chinh phfi vd Luqt Td ch*c
chinh quy€n tlia phuong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Cdn c* Lu4t Ban hinh vdn bdn quy pham plalp luft ngay 22 tluing 6 ndm 201 5 ;
Luqt sua aAi, UA sung mQt t6 atiu ctia Luqt Ban hdnh vdn bdn qtty phqm phdp
ludt ngay 18 thang 6 ndm 2020;

Cdn c* Luqt C6ng nghg th6ng tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Cdn c* LuQt An todn th6ng tin mqng ngdy l9 thdng I I ndm 2015;

Cdn ct Lwit An ninh mqng ngdy I 2 tluing 6 ndm 20 I I ;
Cdn c* Ludt Bdo v€ bi mqt nhd rutdc ngay l5 thdng I I ndm 2018;

Cdn c* Ludt Giao dich ilign tt ngay 22 thdng 6 ndm 2023;

Cdn ct Nghi illnn sii OCTZOOZTNO-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cila Chinh
phil v€ ilmg dttng c6ng nghQ th6ng tin trong cac co quan nhi rurdc;

Cdn ct Nghi dinh sii ZZtZOt S|NO-CP ngdy t 5 thdng 7 ndm 2013 cin Chinh
phil qqt dinh v€ vigc quon lit, amg cdp, s,h d .tmg dich vU internet vd th6ng tin tr€n mqng;

Cdn ct Nghi dinn sii AstZOt atuo-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cia Chinh
phuv€ bdo ddm an todn h9 thdng th6ng tin theo cdp il/;

Cdn c* Nghi.dinn sii Z7.ZOIA.NO-CP ngay 01 thdng 3 ndm 2018 cia Chinh
phil vA s*a d6i, b6 sung m)t sO dieu cia Nghi dinh sO 72/2013ND-CP ngdy l5
thdng 7 ndm 2013 cw Chinh phi vi qudn ly, cung cdp, s* dang dich vu internet
vd th6ng tin ffAn mqng;

Cdn ct Nghi dinh s.ii tSOtZOtAnO-CP ngay 27 thdng 9 ndm 2018 cia
Chinh phil quy dinh chi tiiit thi hdnh Ludt Giao dich di€n t* vi chfr bit si5 vd dich
vt1 chilng thqc chfr lE s6;

Cdn c* Nghi dinn sii SOTZOZOTWO-CP ngay 05 thdng j ndm 2020 cia Chinh
phti quy dinh v€ C6ng tdc Vdn thu;

Cdn ct Nshi dinn s6 Iz|ZOZO1NO-CP ngdy 09 thdng 4 ndm 2020 cila Chinh
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phi quy dinh vi quan li,, kit niii vd chia sd dt li€u s6 ct)a co quan nhd nudc;

Cdn c* Th6ng ttr s6 4l/2017/TT-BTTIT ngay 19 thdng 12 ndm 2017 cua
89 Th6ng tin vd Truyin th6ng qtty itinh sti dqng chic h1' sii iho vdn bdn dien tt
trong co quan nhd nudc;

Cdn ct Th6ng tu s6 tZtZOZZfft-BTTfT ngay l2 thdng 8 ndm 2022 ct)a B0
Th6ng tin vd Truyin th6ng quy dinh chi tiiit vd ifing adn iAt sii aiiu cia Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 0l/7/2016 cia Chinh phi vi bdo ddm an todn hs
thiSng th6ng tin theo ciip d0;

Cdn ct Quydt dinh s6 28/2015/QD-TTg ngay 12 thdng 7 ndm 2018 ctia Thil
tudng Chinh phi quy dinh vi vigc gti, nhQn vdn bdn di€n t* gifta cdc co quan
trong h9 th6ng hdnh chinh nhd nrdc;

Cdn ct Quyiit dinh tA ZOnOZOtgO-TTg ,gry 22/07/2020 cia Tht).tudng
Chinh phil vi md dinh danh diQn t* cila cdc co quan, td chtc ph4c v4 loit nlii, chto
sd dii li€u voi cdc b9, ngdnh, dia phrong;

Theo di nghi cia Gidm tliic Sd Th6ng tin vd Truyin th6ng tqi Td trinh sii
234/TTr-STTTT ngay 0j thang 4 ndm 2024, Bdo cdo thdm dinh tii SUAC-Sfp
ngdy 23 ttuing 02 ndm 2024 ctia Sd Tu phdp vd y kidn th6ng nhdt cia thdnh viAn
UBND tinh tqi Vdn bdn sd t |II/VP.UBND ngay 08 ttuing 4 ndm 2023 cila Vdn
phdng UBND tinh.

QUYfTDfNH:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy chiS quan ly, vfln hdnh vd
khaith6c sri dung phAn m6m Qunn lf vdn ban vd <li6u hanh tinh Quang Ninh.

Dilu 2. Quytit ttlnh nAy c6 hiQu lr,rc tu ngiy 25 thing 4 ndm 2024.

Didu 3. Cdc 6ng, bd: Chrinh VEn phdng Uy ban nhan dan tinb Tht truong
c6c sd, ban, ngdnh; Cht tich Uy ban nhin d6n c6c huyQn, th! xE, thdnh phri; Tht
truOng cdc co quan, dcrn vi c6 li6n quan chiu tdch nhiQm thi hnnh Quy6t dinh ndy./.p

Nai nhQn:
- BQ Th6ng tin vi Truydn th6ng (b/c);
- Cqc Ki6m tra vdn bin QPPL- BQ Tu ph6p (p/h);
- Thudng tryc Tinh ty, HDND tinh (b/c);
- Dodn Dsi bi6u Qui5c hoi tinh (b/c);
- Cht tich, Ph6 chri tich UBND linh (b/c);
- Nhu Didu 3 (t/tr);
- VIn phdng UBNDtinh (Deng c6ng b6o);
- So Tu ph6p (Tq ki6m tra vin bin);
- Trung tiim Truydn th6ng tinh, C6ng fiDT tinh;
- Ltru: VT, XD6.

N.05-QD04.01

TM. I.ry BAN I\HAN DAN
CIIU TICH

Cao Tudmg Huy
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DQc l{p - Tg do - H4nh ph[c

QTIY CHf
vi khai thdc sfr dgng phin mdm Qurin I vIn bin
vi tli6u hirnh tinh Quing Ninh

(Ban hdnh kim theo Quy^t dinh tii tZ.ZOZI\?O-UBND ngay t2/4/2024
cila Uy ban nhdn ddn tinh Qudn7 Ninh)

ChuoTg I
QUY DT.NH CHIJNG

Di6u 1: Ph4m vi di6u chinh, a5i tugng 6p dgng

1. Ph4m vi tliAu chinh: Quy chli ndy qul t[nh viQc quan lf, yan hanh vd khai
th6c sri dqng phdn m6m Quan lf ven ban vd tti6u hanh ttruOc H€ th5ng Chinh guy6n
di6n tu tinh Quang Ninh (sau <tAy ggi tit h phAn m6m Quan g ven ban).

2. Quy ch6 niy 6p dqng cho c6c co quan nhd nudc tr6n tlia ban tinh Quang
Ninh; crin bQ, c6ng chric, vi6n chric, nguoi lao dQng (CBCCVCLD) dang ldm viQc
trong c6c co quan nhir nuoc tinh Quang Ninh sti dgng ph6n m6m Qunn lf vin bin
phUc vu c6ng t6c chuyOn m6n theo chric ning nhiQm vU <lugc phAn c6ng. Khuyi5n
khich cric co quan kh6c vd cric tii chtc chinh tri, xd hQi tr6n dia ban tinh Quang
Ninh 6p dUng Quy ch6 ndy trong viQc gui, nhAn v6n ban tliQn tri.

Didu 2. Giii thich tir ngii

Trong Quy chii ndy, c6c nr ngii duoi d6y tluo. c hi6u nhu sau:

l. TAi khoan cd nh6n tr6n phAn m6m Quan lj vEn ban (gsi tit ld tai khoan c6
nhAn) ln th6ng tin baogtim tdn aang nhfln (user name) vd m4t khAu (password) dugc
cAp cho nguoi dung dO truy cAp vdo phAn m6m Quan lf ven bin, thlrc hiQn c6c chirc
ning cria phAn m6m.

2. Tdi khoan co quan, don vi, t6 chric tr6n phAn m6m Quran lf ven ban (ggi fit
li tai khoan co quan) li th6ng tin bao g6m 1"." dang nhip (use5 name) vir mat khAu
(password) duo. c c6p cho co quan, tlon v! d6 truy cap vdo ph6n m6m Quan lli vdn
b6n, thgc hi6n c6c chric ndng cria phAn mAm.

3. Dt liQu si5 ld dt liQu duoi d4ng ky hieu, ch& viiit, cht s.i, hinh anh, am thanh
hoic dang tuong t.u dugc bi6u diSn beng tin hi-6u si5. pf teu sii mang th6ng tin sii vd
duo. c chia s6 duoi d4ng thdng digp dt liQu.

4. Y6u cir lh c6c y6u cAu.cdp moi, thay dOi th6ng tin, kh6i phuc vd mQt khAu
m4c dinh, thu h6i tai khoan vi d6ng bQ dt liQu.
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- 5. Me dinh danh tliQn tu duo.c hitiu theo DiAu 4, 5, 6, Chuonq II, Quyi5t dinh
s6 ZO1ZOZO1qO-TTg ngAy. 22/O7|2O2O cria Thrl tucrng Chinh phi v6 m6 dinh danh

diQn tu ctia cdc co quan, t6 chtc phuc vu ket n6i, chia s6 dt liQu voi c6c bQ, ngd.urh,

dla phuong.

DiAu 3. Phin mdm Quin lf vln bin
l. Phan mCm Quan ly v6n ban (c6 <tia chi truy cAp ld:

https://congchuc.quangninh.gov.vn), lA thanh phan thudc hQ thiSng Chinh quy6n
di€n tt tinh Quang Ninh phqc 4r c6ng t6c quan lj nhd nudc vst c6c chric ndng
chinh: PhAn c6ng c6ng vi6c, theo ddi girim s6t quy trinh xt ly c6ng vi6c, tham
muu v6n bin, gui, nhAn, luu tr[ vd xri lj vin ban tliQn tri giira c6c co quan, dsn v!
trong tinh, giira c6c co quan, don vi tinh Quang Ninh vA Trung uong, c5c bQ

ngdnh, c5c co quan, tton vf tinh kh6c th6ng qua T4rc li6n thdng v6n ban Qu(ic gia.
Phdn m6m Quin lj vdn bin dugc thi6t lfp, tich hgrp vd v{n hanh tr6n h4 tdng c6ng
nghQ th6ng tin cria Trung tAm Tich hgrp dt liQu tinh.

2. Dt liQu cria phAn mdm Quan lf ven ban bao g6m th6ng tin tai khoAn, dt
li6u v6n ban vd quy trinh xri lj c6ng vi6c tlugc luu trt tr6n c6c m6y chri co sd dt
li€u dat t4i Trung t6m Tich hqp dt lieu tinh.

Di6u 4. Nguy6n tic qurin lf, vin hinh vi sir dgng

1. Vi6c st dpng ph6n m6m Quan lj vdn ban phAi ch6p hdnh day dt c6c quy
tlinh v6 an toin an ninh th6ng tin, phdng ch6ng md dQc vi c6c cuQc tAn c6ng trii
ph6p xdm nhAp vdo hQ th6ng.

2. Dt liQu, th6ng tin truyEn tai tr6n phin m6m Quan lf vnn ban duo. c tlinh
Icj sao ch6p, luu trt theo c6c quy dinh hiQn hanh.

3. Ki6m so6t ch{t ch€ vi6c CBCCVCLD rham gia sri dpng phdn mim; cdc
Aikhgan c6quy6n truy nh6p hQ thiSng vir viQc cii <l{t c6c phAn mdm mdi l6n m6y
cht cta hE th6ng, m6y tr4m cria c6c co quan, t6 chric st dgng phdn m6m nhdm
bio dim an toin, an ninh th6ng tin.

4. Th6ng tin trong phAn mAm Quan lf ven ban phii duo. c thgc hien theo c6c
quy dinh cria Luflt Bio vQ bi mflt Nhd nuoc vA c6c quy tlinh v6 c6ng t6c bio mQt,
an todn an ninh th6ng tin. Nghi6m cdm circ hdnh vi: Can trd ho4c ngEn chan tr6i
phdp qu5 trinh trao AOi van ban diQn tu; thay aOi, trty, sao ch6p, ti6t 16, di chuy€n
tr6i ph6p, luu trft tr6i ph6p m6t phAn ho{c toan bQ c6c th6ng tin dt liQu crla hQ th6ng.

5. Ven ban do co quan, tton vi ph6t hanh Lhi cfp nhft vio.phAn m€m Quan lf
vin bin, ph6i duo. c lcf sti vi c{p nhQt kdm theo cA t-6p dii li6u giic (d!nh dAng word,
excel, pdf, zip, rar) cta v[n bd,n dC thuan tiQn tong qu,i tinh khai thrlc, sri dqng.

6. Khi nhan duo. c vdn bin tir c6c ngu6n kh6c nhu thu <ti€n tu, phdn m6m

Quan lj v6n ban kh5c, dudng buu diQn..., b0 ph{n v6n thu c6 tr6ch nhiQm tiiip
nhfn, cflp nh{t vdo hQ thiing phAn m6m Quan ly vdn bAn, dA xu6t f kiiSn xri lli vnn
ban vA b6o crio Tht tru&ng co quan, t6 chric.
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7. Sri drmg bQ mE tiiSng ViQt Unicode chuin TCVw 6909:2001ai5 trao d6i
th6ng tin trong ph6n m6m Quan I vnn ban.

Chuong II
euAN Lf, vAN HANrr puAx utu euAN r,f vAx rAN

Didu 5. Thi6t 4p tGn co quan, tlon vi tr6n phin m6m Quin lf vin bin
Dtnh dang t€n co quan, tlon vf trdn phdn mdm Quan ly vdn bin: Dtii voi co

quan, don vi du-o. c t4o moi tr6n ph6n mAm Quan lf vin ban: sri dpng t6n tiilng ViQt,
c6 ddu, c6 khoirng tr6ng theo d4ng: <t6n c6pflo4i co quan hdnh chinh> <TEn co quan,

t6 chriP (vi d1r: Sd Thdng tin vd Truy6n thdng).

Di6u 6. ThiSt Ep tiri khoin tr6n phin m6m Quin lf vin bin
l.Dinh dang tai lJoan co quan

a) PhAn loai tai khoan co quan

Tdi khoan quan tri co quan: PhUc vU c6u hinh c6c chric ndng quan tri nguoi
dtng vd quan td <Ion vi nhu phdn quy6n, $uy6n phdng ban, khoi t4o, c5p m<ri

m4t khAu, tao danh mUc h6 so lrru tr&,... th6ng k6, b6o c6o.

Thi kho6n vdn thu: Phgc vg c6ng trlc vdn thu luu trii voi c6c chirc nEng nhu
vdo s6 vdn ban d5n, vdn bin <li, phrlt hanh vdn bAn, thu h6i van tran, [i s5 t6 chric,
luu trft h6 so c6ng viQc co 9uffi, ...

b) QuV tnc d4t ten tai khoin co quan

O5i v<ri tdi khoan quan trl co quan: Sri {rng t€n vialt tit cht c6i diu, viiit
cht thudng, \h6p d6u, kh6ng khoang tr5ng theo dgng: <t6n cl,plloqi co quan
hanh chinh vi6t tdt><t6n vi6t tdt cria t6 chric>qtdv (vi dg: Tdi khoan quan fi cta
Sd NOi 4r c6 t6n lir snvqtdv; tai khoan quan tri cta Uy ban nhdn ddn huyQn H6i
Hd c6 t6n ld trhhqtdv).

Oi5i vOi tai khoan vdn thu: sri dung t6n vitit li6n kh6ng d6u, kh6ng khoang
tr5ng theo d4ng: vanthu<t6n c5pflo4i co quan hdnh chinh viiit ti><t6n vi6t t'it cta
t6 chriP (vi dU: tdi khoin vdn thu cria Sd NQi 4r c6 t6n ld vanthusnv; tai khoan
v[n thu cria Uy ban nhAn dan thenh phii Cim Phi c6 t6n ld vanthupcp).

c) Quy t'6c d{t t6n tai kho6.n co quan c6c dia phuong c6p xd, phuong, flri tr6n

OOi.voi tii khoin quin trf co quan: Sri dgng t6n vi6t li6n kh6ng diu, kh6ng
kh9*g tr6ng theo d4ng: <t6n cdpflo4i co quan hanh chinh vi6t tdt><t6n don vi
vilit [6n><d6u ch6m 1.;><ten vi6t tit dia phuong c6p tr6n>qtdv (vi dg: tdi khoan
quan tri cria Uy ban nhan d6n phudng Cao Xanh thuQc thanh ph6 Hp Long c6 t6n
li pcaoxanh.hlqtdv).

Oiii voi tai khoan v6n thu: sri d\mg t6n viiit li€n lJr6ng d6u, kh6ng khoang
tr6ng theo d4ng: vanthu<tEn c6pflo4i co qr an hdnh chinh viiit tit><t6n don vi vi6t
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lidn><d6u ch6m 1.)><ten vii5t tit tlia phuorg c6p tr6n> (vi dp: t6n tai ktroan vin
thu cira Uy ban nhan dan phudng Cao Xanh thuQc thdnh phii Ha Long c6 t€n li
vanthupcaoxanh.hl).

d) Quy fic dat t6n tai khoi.n co quan d5i voi tton vf trWc thuQc

piii voi tai khoan quan fi co quan: St dqrng t6n lidn kh6ng dAu, khdng
khoang tr6ng theo d4ng: <t6n co quan viiit tip<d6u ch6m 1.;><ten don v! tru. c
thuQc vi6t tiit>qtdv (Vi dp: t6n tai khoan quin tri cta Chi cpc Thty san thuQc Sd
Ndng nghiQp vi ph6t tri6n n6ng th6n c6 t6n lir ccts.snnvptntqtdv).

Oiii voi tai khoan vin thu: Sri dgng t6n viait li6n kh6ng ddu, kh6ng khoang
tr5ng theo $ang,: vanthu><t€n co quu, ,r1,5t tit><ddu.t6rn"1.;><ien di vitruc
thuQc vi6t tit> (vidu: t€n tdi khoan vdn thu cta Chi cgc Thty sdn thuQc Sd N6ng
nghiQp vd ph6t tri6n n6ng th6n c6 t6n lh vanthuccts.snnvptnt).

2. Dinh dang tai khoan c6 nh&r

Or5i voi tii khoan c6 nhAn dugc cdp cho timg c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric,
nguoi lao d6ng theo ddng lcf.cta co quan, sri dgng t6n viiit bang tii5ng ViQt, vi6t li6n
kh6ng diu, kh6ng khoang tr6ng theo dang <hS vir t6n> (vi dp: tai khoan quan tri cira
c6ng chric Trdn Vdn A c6 t6n ld tranvana). Trucmg hgrp cic c6 nh5n c6 t6n trtng
nhau, .nguoi deng, ky sau sE cAp tii kho6n sri dpng bao g6m: t6n vi6t bing ti6ng ViQt,
vi6t li6n kh6ng d6u, kh6ng khoang trdng vA c6 s6 thri t.u dugc c6p theo d4ng: <h9 vi
t6n> <s6 thri qr> (vi dU: Ai kroan quan fi cria c6ng chric Tran Ven A bi tung t6n vd
ld nguoi thri 2 dugc tAo tai khoan ten hQ th6ng sE c6 Gn li tanvana2).

Didu 7. Thi6t lap r6t n6i ttdng bQ tiri khoin giiia phin mdm Quin lf
vin bin vir hQ th6ng thu tliQn tri c6ng vU

. l. Trudng hqp tgo m6i d6ng thoi tai khoan thu <liQn tri c6ng vg vi tai khoan
phdn m6m Quan lj vdn bin, tai khoan dugc sti dpng <t6 thUc hi€n tl6ng nhQp tr6n
ci hai hQ th6ng phii lA tai khoan phdn m6m Quan ly vdn ban ilugc t4o lfp tr6n
mriy chri quan lj ngudi dung thuQc hf th6ng Chinh quydn iliQn tt Quang Ninh
theo c6c quy <linh tai Di6u 6 Quy ch6.ndy. Dia chi thu.diQn tri c6ng vu tao mdi
tluo. c tl{t theo quy dinh Ci kho6.n l, Di6u 5 Quy ch6 tli6t lfp, quan lf vd st dgng
thu <tiQn tti c6ng.vp ban hanh kdm theo Quy6t tlinh sd 40120221QD-UBND ngdy
0811112022 cria Uy ban nhAn dan tinh Quang Ninh.

2. Truong hqp co quan, c6 nhAn dd c6 tai khoan chinh quy,in tli€n tu nhmg
chua c6 thu <tiQn tri c6ng vu, thgc hiQn theo di6m b, khoan l, Di6u 5 Quy chti thii5t
lfp, quan lj vd sri dpng thu ttiQn tri c6ng qr ban hanh kdm theo Quyiit tlinh sii
40120221QD-[IBND ngdy 08/1112022 cria Uy ban nhen dan tinh QuAng Ninh.

3. Trudng hgrp.co quan, c6 nhan da c6 tai khoan thu diQn tt c6ng vu nhmg
chua c6 tii khoan phdn m6m Quan lj vin bin:

a) Truong hgp tdi khoan dEng nh{p thu ttiQn tu c6ng 4r,cria co quan, c6

nhdn dugc t4o lQp tr6n m6y cht quan lf ngudi dtng thuqc hQ th6ng Chinh quy6n
tli€n tri Quang Ninh c6 dinh iang theo quy <linh tai Di6u.6 Quy ch6 niy, crin b0
quan tri hQ th6ng thu. c hiQn tl6ng b6 tai khoan l6n phin mdm Quan lj vnn ban.
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b) Truong hgrp tii khoan thu c6ng vg cta co quan,.c6 nhdn tlugc t4o l4p
tr6n m6y chri quan lf nguoi dtng thuQc h€ th6ng Chinh quy6n tliQn tu Quang Ninh
c6 <Iinh dang kh6ng theo quy dinh tei Di6u 6 Quy ch6 ndy (vi dU: tranvana.stMt
li tii khoan iteng nhfp thu dien tu c6ng vr;), cdn bQ quan tri hQ th6ng thgc hiQn' 

Quy ch6 niy tr6n m6y chri quan
tti Quang Ninh vd thuc hiQn cflp
tu c6ng vU vd Chinh quy6n diQn

tir. (Vi du: tai khoAn tlugc t4o lai phuc vU deng nh{p c6 2 hQ th6ng ld tranvana,
dia chi thu <IiQn tri c6ng vu kh6ng thay d6i ld tranvana.sttvtt@quangninh.gov.vn).

d) Quy dinh khi y6u ciu ddng bQ tai khoan phdn mAm Qudn lj vdn bAn vir
thu di€n tu c6ng vU.

Chi tiiip nh{n c6c.y6u ciu ddng bQ bdng ven ban, c6 x6c nhfln cta coquan,
don vi. Th6ng tin grii vd phAi c6: hg vA t6n, phdng ban, dcrn v!, chric vU, sd dign
tho4i, tdi khoin thu cdng vr1 (niiu c6), tlia chi thu diQn tri c6ng vu (n6u c6).

Di6u 8. Di6u kiQn thgc hiQn cic yGu cAu O6i vrfi tiri khorin phin mdm
Qu6n lf vIn bin

l. Cric y6u cAu vd cdp moi, thay AOi ttrOng tin, thu trOi lxOa b6 tai ktoan)
dugc thgc hiQn ktri c6 d6 nghi blng vdn ban (vdn ban gi6y c6 tt6ng d6u ho{c vin
ban tliQn tu ky s6) cta co quan, t6 chric gui tt6n Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng
(qua Trung tAm C6ng ngh€ th6ng tin vi TruyAn th6ng) tr6n phAn m6m Quin lj
vdn bAn hoqc hQp thu c6ng vu theo tlia chi qnict@quangninh.gov.vn.

l,(
2. Y€u cdu cdp m6i d6i vcri cric trudrng hqp sau:

a) Co quan nhA nu6c chua c6 tii khoAn, c6 nhu ciu sri dpg phan mAm Quan
lj ven ban cta tinh dii thgc hiQn c6c giao dich di6n tu fi€n m6i truong m4ng.

b) Co quan, t5 chric nhd nu6c moi thanh lip, s6p nh{p, chia trich, di5i ten.

c) Crin bQ, c6ng chic, vi6n chric chua dugc c6p tai khoin c6 nhu cAu sri dung.

d) C6ngchrrc, vi6nchric moi tuy6ndqngvdo coquaq t6 chrrcnhdnu6c criatffi.

3. Y6u ciu thay d6i th6ng tin di5i voi c6c trutmg hgrp sau:

a) Co quan, t6 chric y6u ciu thay tt6i t6n hi6n thi.

b) Phdng, ban thuQc co quan t6 chric cdn thay tl6i t6n hi6n ttri.

c) C6 nhdn chuy6n don vi c6ng uic sang td chric, co quan thu6c tinh.

d) Co quan, don vi, s6p nhfp, gini th.i dan di5n thay d6i vd co c6u t6 chric.

4. T4m dtmg ho4t <lQng tai khoan phdn m6m Quan lj vEn ban d6i voi co
quan, c6 nhdn t4i mQt trong cdc trudng hqp sau d6y:

. a) Vi ph4m quy dinh tai khoan 4 Didu 23 vA khoAn 2,3,4, 5,6 Di6u 24 Quy
ch6 niy.

b) Trong 06 thang kh6ng ph6t sinh giao dlch gti nh{n mi kh6ng th6ng brlo
lf do toi co quan quan lj, v{n hdnh h6 th6ng.
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S. Thu hdi tii khoan phAn mBm Quan lj vin ban a6i vOi cs quan, t6 chric,
cd nhdn thuQc mQt trong c6c truong hqp sau d6y:

a) C6n bQ, c6ng chric, vi6n chric nghi huu, th6i viQc ho{c thuy€n chuylln
c6ng tic ra ngoiri ph4m vi d6i tuong sri dr,mg theo Quy ch6 ndy.

. b) Coquan, t6 chric s6p nhfp, gini th6 ho4c kh6ngc6 nhucAu sridpngphil
m6m QuAn lf vdn ban.

c) C6c tai khoin bi t4m dung st dUng sau l5 ngdy n6u co quan quan lf tryc
tir5p kh6ng c6 vdn bin it6 nghi duo. c ti6p tgc st dgng.

Di6u 9. Quin lf phin m6m Quin lf vin bin
S& Th6ng tin vd-Truy6n th6ng puo. c giao quan ly, vfn hdnh phAn m6m Quan

$ v6n ban thu6c H6 th6ng Chinh quy6n diQn hr Quang Ninh.

l. Bio tldm an toin, an ninh hQ thiing theo quy tlinh.tai Thdng tu s6
lZlz0z2ffT-BTTTT ngiy 12/812022 cta B0 Th6ng tin vi Truy6n th6ng quy dinh
chi ti6t vd hu6ng dAn mQt s6 di6u cta Nghi tlinh s6 85/20I6AID-CP ngiy
0ll712016 c:0ia Chinh pht v€ bio dim an toAn hQ th6ng th6ng tin theo cAp dQ; bAo

dam hC th6ng ho4t tlQng r5n tlinh th6ng su6t; quy tlinh, huong din, cinh brio vd
thuc hi€n xri lj c6c sp c6 xAy ra trong qu6 trinh khai th6c, sri dgng.

2. Cht tri, huong din cdc co quan, t6 chric niiin khai thwc hiQn Quychii ndy
vd c6c quy dinh c6 li€n quan d6n c6ng t6c b6o dim an todn an ninh h9 th6ng.

3. Hu6ng d6n crich thfc thay erii mat kh6u an toan.

4. Th6ng b6o cho co quan, tlon vi, c6 nhAn Uirit tiSi thiilu tru6c 01 ngdy ldm
viQc khi bdt buQc ph6i t4m thoi ngimg dich vU ph6n m6m Quan ly v6n ban vi lf
do k! thuflt.

5. Bdo dim c6c tti6u kiQn k! thu4t v6 tinh tin dinh, tai nguy€n luu trt, tiic
tIO gui nh6n v[n ban trong hE thiing lJr6ng qud 5s/lAn Cui nhen.

6. Thyc hiQn c6c y6u ciu aiii voi tai l,Jroan phAn m6m Quan ly vdn bin cta
c6c co quan, <lon v!.

7. T6 chric t{p hu6n, hu6,ng din, h5 trg quan lf, khai th6c vd sfr dgng HQ th5ng.

8. Dinh ki, 6 thring, Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng gui thdng b6o danh s6chJ<.

chi tii5t cdc tii kho6,n Phdn m6rn Qunn lf vdn ban htr6ng tl6ng nhip trong I tha\C
dugc phAn lo4i theo,t6n co quan, tlon v! dC c6c sd, ngdnh, dia phuong ndm bdt,
kip thoi tl6n tl6c, chdn chinh sri dqng.

. 9- T6ng hqp, b6o c6o Uy ban nhin dan tinh vA tinh hinh quan lf, sri dgng
phdn m6m Quan lj vdn ban cria c6c sd, ban, nganh, dla phucng tr6n tlia ban tinh.

DiAu 10. Mi tlinh danh iliQn tir cia co quan, t6 chrtc

l. Me dinh danh diQn tt cria c6c co quan, t6 chric ld chuSi kf t.u <IC phan

biQt, x6c dinh duy nh6t c6c co quan, t6 chric khi k6t n6i, chia s6 dri liQu voi c6c hQ

th6ng th6ng tin, co sd dt li€u cria c6c b6, ngirnh, dia phuong.
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2. Me dinh danh tlien tt cria co quan, t6 chric trdn Phdn m6m Quan ly vdn
bdn tlugc c{p nh4t theo quyiit ttinh ban hdnh mdi nh6t cta UBND tinh hopc duo. c

c4p nhft theo quy6t tlinh ban hinh m6i nhdt cta c6c co quan ngd.u:h dgc.

. 3. D6i v6i truong hgp c6c co quan, t6 chuc m6i tham gia sri dr$g PhAn

m6m Quan ly vdn ban nhrmg chua dugc cAp. ME dinh danh diQn tu, y6u cdu c6
vdn ban gui Sd Th6ne tin vA Truy6n th6ng tl6 t6ng hqp, tham muu Uy ban nh6n
ddn tinh ban hdnh Quy6t ilinh cip ME dinh danh diQn tu theo quy tlfnh.

4. Cdc co guan, tq ch&c dd sri dgng md dinh danh tliQn tu theo quyiit ttlnh
ban hdnh moi nh6t crla Uy ban nhdn dan tinh, khi c6 ph6t sinh don vi tryc thuQc
hay thay atii vC co c6u t6 chuc nhu: tl6i t6n, t6ch, nhfp, gi6i th6, trong vdng 15

ngiy ph6i ban hanh vdn ban gui vC Sa Th6ng tin vd Truyrin th6ng tt3 cip nhQt,
di6u chinh vd c6ng khai tr6n hQ th6ng.

5. Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng c6 tr5ch nhi6m cap nhdt mE <linh danh
diQn tri cia c6c co quan, tlon vi tr6n ci nu6c tham gia truc li6n thdng quric gia tr6n
phdn m6m QuAn lj vdn bin, bto tl6m viQc grii, nhfn v6n ban th6ng su6t.

Di6u 11. Kinh phi duy tri ho4t tlQng cria phAn mtm Quin ly vin bin
^:CIn ct vdo ydu cdu thgc t6 trong quri trinh qudn tr! vd vfn hdnh hQ th6ng,

Sd Th6ng tin vri Truy6n th6ng lflp kii hr 4ch trinh Uy ban nhdn dAn tinh xem x6t
quy€t tllnh ngu6n kinh phi phUc ,q vi6c nAng cdp, bio dudng, sria chta c6c trang
thi6t bi phdn c[mg, ph6n m6m vd c6c hog tlQng k{r6c cria ph6n m6m Quin lj vEn
bin tr6n tlia ban tinh.

Chuang III
euy rRir{H, Brtu wrAu vi cAc ytu cAuo6r vor

PHANuru euAx r,f vAx nAx

Di6u 12. Quy trinh c6p mcri tiri khoin

l. Co quan, tii chuc, c6 nhdn c6 nhu cdu stt dpng ph6n m€m Quan lf vdn
ban thgc thi c6ng vU, co quan quan ly tr.uc tiiip grii vEn ban tIC ngh! y6u ciu c6p
mdi theo MAu 0l t4i Php lgc ban hdnh kdm theo Quy chi5 niy gui Sd Th6ng tin
vd TruyCn thdng.

2. Trong vong 03 ngdy ldm viQc, Sd Th6ng tin vA TruyAn th6ng thgc hiQn
ki6m tra th6ng tin, c6p moi tai khoan theo quy tllnh; th6ng b6o bing vIn ban toi
co quan gui y€u cdu k€t qui xri lj.

Di6u 13. Quy trinh thay tl5i th6ng tin
c6 nhdn c6 nhu cdu thay tl6i

6 ndy, co quan quan l1i truc t
theo MEu 02 tai Php lUc ban

ndy gui Sd Th6ng tin vi Truy€n th6ng.
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. 2. Trong vdng 03 ngdy lAm viQc, Sd Th6ng tin vi'Iruydn th6ng thuc hiQn

ki6m tra vd thay aOi ttrOng tin theo ydu ciu; th6ng b6o bing vnn ban toi cq quan
gui y6u cAu k6t qui xri lj'.

Diiu 14. Quy trinh tgm dirng, thu hdi tiri khoin

l. Ngay ktri ph6t hiQn tdi khofu: cta cs quan, t6 chtic c6 nhin vi phpm quy
tlinh tai khoan 4 Di6u 8 Quy ch6 ndy ho{c co quan quin lf tnrc ti6p c6 vin bAn

tI6 nghi tam drmg ho4t tlQng tdi khoin, S& Th6ng tin vd Truy6n th6ng c6 vdn ban
th6ng b6o v6 co quan quan lf tryc ti6p tl6i voi c6c trudng hqp tr6n.

2. Co quan, t6 chric, c6 nhdn li trudng hqp thuQc khoan 5 Di6u 8 Quy chiS

ndy, co quan qu6n l1i tnrc tiaip grii vdn ban tl6 nghi thu hOi theo Miu 03 t4i Phg
lgc ban hdnh kdm theo Quy ch6 niy gui Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng.

3. Co quan,, t6 chric c6 crin bQ, c6ng chirc,, vi6n chric nghi huu, th6i viQc
ho4c thuydn chuy6n c6ng t6c ra ngoii phgm vi ai5i tuqng sri dgng theo Quy ch6
ndy t6i tla sau 05 ngdy kE tir khi c6. Quy6t tllnh.nghi huu, th6i viQc ho4c thuyCn
chuyEn c6ng t6c phii c6 vdn ban tl6 nehi thu h6i tdi kho6n gii S& Th6ng tin vd
Truy6n thdng.

4. Trong vdng 03 ngdy lim viQc, Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng thlrc hiQn
ki6m tra vi thu trOi ai khoan; th6ng b6o bdng v6n bin toi co quan y6u cAu ki5t qui
xti !f.

Chuong IY
KrrAr rHAC, SI/DUNG PHAN VrBwr QUAN lf VAN rAN

Di6u 15. Khai thic, sfr dgng phin mdm Quin lf v6n biin

l. Th6ng tin d6ng tii tr6n phAn m6m Quan lf v6n ban ld th6ng tin chinh
thric cta c6c co quan quan ly nhi nu6c tr6n m6i trutmg mang.

2. Gie ti vin ban tli€n tri thng tai tr6n phAn mAm Quan ly vdn ban ilugc
c6ng nh4n theo Di6u 5 NChi tlinh sti 30/2020A{D-CP cria Chinh phri vii c6ng t6c
vdn thu.

. 3. Cric co quan, don vi dugc quy6n khai thric, sri dpng th6ng tin tr6n phin
m6m Quan lf vdn ban tI6 phpc qr viQc thuc hi6n nhiQm vu chinh tri cia don vi.

. 4. Co quan, t6 chirc, c6 nhAn duo. c c6p Gi khoan khai th6c, su dung tr6n phAn
m6m Quirn lj vdn ban phni bio dam tuan tht quy dinh cta ph6p luft; b6o tlim lqi
ich cta Nhd nudc, quy€n vd lgi ich hqp ph6p cta cs quan, t6 chric, crl nhdn.

Didu 16. Sri dgng an toirn phin m6m Quin lf vln bin
l. M4t ktrAu tdi khoan phdn mdm Quan ly vdn ban phdi c6 dO dei it nh6t 08

ky tu. Mat khAu bao g6m: Cht thuirng, cht in hoa, ch& si5 vd kj tu tlac biQt.

2. Mflt ktr6u nguoi dtng phii tlugc ttray d6i 03 thring mQt l6n.
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3. Kh6ng st {rng ctrii a6 t.u tlQng luu tr[ mft khiu tr6n trinh duyQt.

4. Han chii ti5i da viQc truy cap phdn m6m QuAn lj vdn ban d c6c thilit bi,
mang t4i c6c dfa <Iitim c6ng c6ng kh6ng rO ngu6n g5c.

tin tluo. c tai vC ttr pnan mdm Quan lf vin
m6m Qutn lf vdn ban tinh Quang Ninh
nhi6m virus hoac khi th6y tdi kho6n c6

hiQn tugng bdt thudng, m6t an todn.

6. Co quan, tlon v!, c6 nhin c6.tnich nhiQm d6i mat khau truy cfp phdn m6m

Quan ly vdn ban trong ldn truy cflp tl6u ti6n ke tu khi tai khoAn duoc kich ho4t.

Di6u 17. Sfr dgng tiri khof,n phin mdm Quin lf v5n bin crfta ci nh6n,
co quan, t6 chric

l. Tii khoan phdn m6m Quan ly vdn ban c6p cho cri nhdn do c6 nhAn chiu
tr6ch nhiQm quin ly.

, 2. pic c6 nhAn duqc c5p tdi lJroin phAn m6m Quan lf vIn ban phni st dpng
tl6 trao tl6i c6ng viQc cria co quan vd phii chlu tr6ch nhiQm tru6c phSp luft vE cric
n6i dung tham muu, trao tltii theo quy dfnh.

3. Cic co quan, t6 chric duo. c c5p quyAn sri dqng phdn m€m Quan lf vnn
ban chfu tnich nhiQm tru6c phrlp luft v6 c6c nQi dung tham muu, trao tl6i tr6n
phAn m6m Quin ly vdn b6n theo quy dinh.

Didu 18. Tin su6t ki6m tra thi khoin phin m6m Quin lf v5n bin
l. Ngudi cluo. c giao quan lf, sri dung tai khoan phdn m6m Quan lj vdn ban

cria co qyan, c6 nh6n tteng nh$p hQ thiSng hing ngiy vdo cdc ngiy ldm viQc tlii sri
dgng, ki6m tra tdi khoin sri dgng.

2. Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng thu. c hiQn ki,3m fia 06 thang/lAn vC tinh
tr4ng st drpg ph6n m6m Quan ly vdn bin vi c6 vIn ban th6ng b6o kdm danh sich
cric tdi khoan kh6ng ding nhf,p trong 6 th6ng gui c6c co quan, tlon vi.

Didu 19. Sogn th6o v5n bin tr6n phAn mdm Quin lf vin b6n

1. Phan mdm Quin lf vin ban <l6p ung quy <l!nh ai5i vAi hQ tht5ng quan lli
tai lieu tliQn tri t4i Phq luc M kdm theo Nghf rlinh sii 30/202041D-CP ngdy
051312020.

2. Vi€c soan th6o, ky ban hanh vEn ban tr6n phAn mAm Quan tf vIn ban
tlusc thgc hi6n theo Mqc 2 Chuone II Nghi dinh s6 30/2020ND-CP.

Di6u 20. Gfri, nh$n vin bin qua phin mdm Qu6n lf vin b6n

1. V[n bin di6n tri tlugc ph6t hanh tr6n phAn mdm Quan lj vin bin thuc
hiQn theo quy tlfnh theo Di6u 14,15,16,17,18,lg,Muc l, Chuong III Ngh! dinh
st5 lolzozonrro-cP, cg th6:

a) Trinh tg qu6n lf vdn ban tli thgc hiQn theo quy illnh tai Didu 14.
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b) Ven thu cAp s6, thdi gian ban hinh v5n ban theo quy ttinh tai khoan l,
khoAn 3, Di6u 15.

c) Ddng kf v6n ban di thUc hiQn theo diiSm b, khoin 2, Di6u 16.

d) Kf sii cta co quan, ti5 chric thUc hiqn theo quy dlnh tai khoan 2, Di6u 17.

tI) VEn thu ph6t hinh vi theo d6i visc chuyiin ph6t vdn ban tli theo quy dinh
t4i khoan l, tli6m b khoin 4, khoin 6, Di6u 18.

e) Vdn ban ttiQn tu duo. c luu theo quy tlinh tai khoin 2, Di6u 19.

2. Vdn ban diQn tu nhQn qua phAn m6m Quan ly van ban thUc hiQn theo quy

dinh tt Di6u 20,21,22,23,24,Mr1c 2, Chuong III Nghi dinh s6 30/2020/ND-Cp,
cg th6:

a) Trinh t1r quin lj vdn ban d'5n thuc hiQn theo quy tlinh t4i Di,iu 20.

b) Vdn thu co quan tii5p nhan ven ban d6n theo quy dlnh t4i khoan 2, Di6u 21.

. c) DEng h-i vdn bin tt6n thUc hiQn theo khoin 1, khoan 2, di6mb kho6n 3,
DiEu22.

d) Trinh, chuy6n giao vdn ban d6n thUc hiQn theo quy dinh t4i khoan l,
khoin 2, khoin 4, Di6u 23.

tl) Tr6ch nhiQm gi6i quyilt vd theo ddi, tl6n dtic viQc gi6i quyiSt v[n bin d6n
thuc hi6n theo quy tlinh t4i Di6u 24.

3. Co quan, don v! ban hnnh danh mgch6 so, tpo lfp h6 so c6ng viQc luu
trt theo quy tllnh tqi Di6u 28, 29 Nghi tllnh si5 30/20204ID-CP ngiy O5l3l2O2O,
thgc hiQn lrru trir c6c vin ban d6n, <Ii tr6n h€ th6ng theo danh mgc tti ban hanh.

Didu 21. Kf s5 tr6n phin mdm Quin ly vin bin
1. Phin mAm Quan lj v6n ban dugc t(ch hgrp chric neng ky sii tt6 x6c thUc

tinh ph6p lj cta c6c vdn ban diQn tu trao d6i gita c6c co quan, t6 chric, cri nhdn.
Vdn bAn diQn tri dE duo. c lcj s6 phai tluo. c ti6p nh6n vi xri lj tlung quy trinh, b6o
ddm tinh klp thoi, an todn, tin ciy vd xdc thgc dt liqu.

2. Co quan, t6 chfc, c6 nhAn st dpng chimg thu sii chuy6n dung Chinh pht
trong trao d6i vnn ban di€n tu theo quy tlinh t4i QuV6t dinh sd 4|/20221QD-UBND
ngdy 08/ll/2022 cria UBND tinh vO vi€c ban hdnh quy ch6 quAn ly vi st dgng
chimg thu s5, cht kf s6 chuyEn dung Chinh phri tr6n dia ban tinh Quing Ninh.

Diiu22.Ti6u chuAn ki thuft 6p dgng

1. 86o dim tuAn thri c6c nguyOn tic, y6u cAu vd quy trinh grii, nhfn vdn bdrn

diqn tu tai Quyi5t ttinh s6 2812018/QD-TTg vn Nghi tlinh sii 30/2020lTrlD-CP cta
Chinh pht v6 cdng t6c vdn thu.

2. Dt licu vdn bdn diQn tu, tep dt lieu trao d6i tr6n phdn mdm Quan lf vdn
ban 6p dsng c6c ti6u chuAn quy dlnh tqi Th6ng tu s6 3912017I['|-BTTTI ngiy
l5ll2/2017 cria 86 trudng BQ Thdng tin vd Truydn th6ng ban hAnh Danh muc ti€u
chu6n k! thu{t v6 (mg dgng c6ng nghg th6ng tin trong co quan nhir nu6c.
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3. HQ thdng b6o dAm an toirn th6ng tin theo quy din\ tai Th6ng tu s6

1212022fr-BT'tTl ngiry l2l ia nQ Th6ng tin vi TruyAn th6ng quy dinh

chi tii5t 
'A 

huong aan m6isii ai ntr sO SS7ZOTOAID-CP ngiy 0l1712016

cta Chinh ptrt ie Uao iarn un thdng tin theo c6p d0.

chimg thu sii.1.tt t"Y

s.i) ch(mg thu s6 vi dich

vu cria Nhd nud-c du-o. c quy dlnh tai Di6u

Z, Ctruong I Quy chii Quan lf vi sri dung chimg thu s5, ch& h.f s5 chuyEn dung

Chinh phri tr6n tlia ban tinh Quang Ninh ban henh kEm theo Quy6t tlinh s6

4llzOz2lQD-llBND cria Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh.

Chucrng V

TO CHIIC THTIC HIEN

Di6u 23. Tr6ch nhiQm cria c6c co quan, don v! trong viQc sfr dgng Phin
m6m Qu:in lf vin bin

.1. Thri tnrong c5c co quan, don vi chiu tnich nhiem tru6c Uy ban nhan dan

tinh v€ vi6c co quan tri6n khai thgc hiQn Quy ch6 ndy.

2. Tuy€n truy€n nAng cao nhfn thric vA viQc sri dgng phan m6m Quan If
vdn bin trong c6ng viQc cho CBCCVCLD thuQc ph4m vi qu6.n ly. Bno dim 100%
vdn ban quan lf nhi nudc (tru cric v6n ban tI6 dugc quy tlinh) du-o. c xt lj, chuy6n
nhQn tr6n m6i trudng phAn m6m Quan lf v6n bdn.

. 3. Chi dao viQc quan ly, sri dqng tai khoan phdn mdm Quan ly vdn ban tlu-o. c
c6p dung mpc dich, sir dqng c6 hiQu gua, an todn vd chfu tnich nhiQm vO nQi dung
th6ng tin grii, nhfln qua phAn m6m Quan lf vdn ban theo quy ttfnh tAi Quy chii ndy.

, 4. Kh6ng sri dung tai khoan ph6n m6m Quan lf vdn bin cta co quan, don.vi
d,5 cung c6p, ph6t tan c6c thdng tin bi m{t nhd nu6c, c6c th6ng tin c6 nQi dung x6u,
gAy hpi d6n an ninh qu5c gi4 tf,t tU xi h6i, tuy6n truy6n kich dQng bao lUc, tlOi
trUy, tQi 6c, tQ n4n xE hQi, mE tin di doan, ph6 ho4i thuin phong mi tuc cta ddn tQc.

5. C6 tr6ch nhiQm sti dgng tai khoan quan tr! don vi duo. c c6p dil thyc hiQn

chfc ndng 9r1an tri dsn vi. (phAn quy6n tii khoin, c6p nhflt th6ng tin c6 nhdn,
phong ban, cdp l4i m$t kh6u, thay d6i mAt khfr cQp nhft danh sich h6 so c6ng
vi€c,...) cho c6c c6 nhAn, t6 chric cria don vi. Ph6i hqp voi Sd Th6ng tin vd Truydn
th6ng khi c6 thay dOi nhan sU, vi tri c6ng trlc.sang.mQt don vi khtic kh6ng thu6c
ph4m vi quan lj tt€ cap nhQt th6ng tin tr6n phAn m6m Quan lj vdn bin.

6. Dinh kj hang nem (th6ng 12 hang ndm) don vi rA so6t, th6ng k6_b6o c6o
danh s6ch tdi khoin phAn m6m Quan l1i v6n bin do don vi quin lj theo m6u sii 04
tai Phu lUc kdm theo Quy ch6 ndy, gui vC Sa Th6ng tin vd Truyiin th6ng d6 t6ng
hqp, b6o c6o.
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7. C6 vdn ban cung c6p th6ng tin ttiu miSi phg tnich phdn m6m Quan lj vin
bin cria co quan, don vi ho4c khi c6 sg thay d6i va Sd Thdng tin vd Truydn thdng.

Di6u 24. Tr6ch nhiQm cria ci nhin sri dgng phin m6m Quin lf v5n b6n

. l. it *it OZ lAn/ngny lim viQc thuc hiqn ki6m tra, sri dgrrg tai khoan phan
m6m QuAn lj,vdn ban phpc vU c6ng viQc; chiu trdch nhi€m v6 c6c nQi dung th6ng
tin vdn brln d6n di th6ng qua tdi khoAn c6 nhAn.

2. Bio vQ th6ng tin c6 nh6n cta phAn m6m Quan lf vin bin, kh6ng cung
cAp mft kh6u ho4c aQ t6 p6t khAu dEng nh4p vio phfn m6m cho nguoi kh6c;
kh6ng truy cfp vdo phAn m6m Quan lf v6n ban cria ngudi kh6c vi kh6ng d6 nguoi
khric sri dung tai khoan phAn m6m Quan lf v[n ban cira minh. T**g hqp bi 10

ho4c qu6n mft khAu, phii kip thoi b6o c6o Sd Th6ng tin vA TruyEn th6ng d€ duoc
xri ly, c6p mQt kh6u mdi.

3. Kh6ng tii.l6n, chuy6n di c6c vdn ban kh6ng phuc vu nhiQm vp chinh tri
cta co quan l6n ph6n m6m Quan lf vdn ban th6ng qua tai khoan crl nhAn.

4. Kh6ng sri dgng tdi khoan phnn mAm Qudn lf vin ban di! cung cdp,phit
tircActh6ng tin bi mQt nhd nu6c, th6ng tin c6 nQi dung x6u, gdy phuong h4i tti5n

t,
an ninh qu6c gia, trat tU xe hQi, tuy6n truy6n kich dQng b4o lpc, d6i t4ry, tQi 6c,
tQ n4n xE hQi, m6 tin di doan, phri hoqi thuin phong my tqc cta d6n tQc.

. 5. Kh6ng ph6t tin virus m6y tinh th6ng qua tai khoan c6 nhdn, t6 chric viro
phdn m6m Quan lj vdn ban cria tinh.

6. Khi phrit hiQn cric vdn ban, tai liQu trong phAn m6m Quan lj vin ban c6
chria nQi dung thuQc danh muc bi m$t nhd nu6c phii kip thd b6o c6o Tht truong
co quan; Tht trucmg c.o quan, don v! noi ph6t hiQn tai liQu m{t phii th6ng brio diin
Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng vA co qua! noi gui tli tdi liQu d6 d6 kip thoi g0 b6;
tl6n-e thoi b6o c6o co quan chric nEng ph6i hqp danh giri mric <I0 10, lqt th6ng tin,Y,
tdi li6u mdt dC c6 biQn ph6p khlc phsc.

7. IGi phrit sinh l5i ho{c sg c6 trong qu6 trinh sri dgng ph6n m6m Quan lf
vdn bAn phii th6ng b6o voi c6n bQ cliu miii phu tr5ch c6ng nghQ th6ng tin crl.a tlon
v! minh <16 nghi Sd Th6ng tin vd Truy,in th6ng khic phUc vi sria chta qua s5 aign
thoai h5 tro 24/24: 0203.3533.338

8. ChAp hAnh c6c quy <l!nh cta ph6p luAt vd trao tliii van bin tliqn tt gifta
hric tr6n m6i truong m4ng, c6c quy dlnh
a Sd Thdng tin vd Truy€n th6ng vC st

Di6u 25. Trich nhiQm cta c6c co quan trong vfn hinh, duy tri ho4t
tlQng cria phAn mAm Quin tf vin bin

l. Tht trucrng c6c co quan, ilon vi:

a) Chi <Igo, b6o dim viQc tuan thri c6c quy dM tai Quy chiS ndy trong ph4m
. i,, :. .vi td chric, quy6n h4n qu6.n lj cta minh.
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b) Thuong xuy6n ki6m tra, d6n di5c viQc sri dqng phdn m6m Quan lf vdn

bdn trong c6ng viQc cria c6 nhin do minh quan li ve tr6ch nhiQm, quy6n h4n cria

c6 nhdn trong viQc ndng cao hiQu qui ho4t dQng.

2. Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng:

. a) Girip Uy ban nhan dan tinh thtrc hiQn thiSng nhAt quan lf, duy tri phin
mdm Quin lj vnn ban theo quy dinh cla Quy ch6 ndy vd c6c quy di4 kh6c cria

ph6p luft c6 li6n quan, bio tlim hQ th6ng hoat dQng li6n tuc, th6ng su6t, an toin
vd dfng mqc dich.

b) C6 tnich nhiQm th6ng b6o bdng vdn b6.n t6i cilc co quan tlon vi st dgng
phnn m6m Quan ly vin bdn ktri phrit sinh sg c6.

c).T6 chric tritin khai huong d6n, dio t4o, huong d6n g6c quy dinh vi cric
ti6u chudn kV thuat [6n quan tl6n tri6n khai sri dr$g phan m6m quin lf ven ban
vd di6u hanh, tl6ng thdi h6 trg c6c co quan, don v! khai th6c, sri dpng phAn m6m
dgne euf trinh, mgc dich vd co hiQu qu6, kip thoi b6o c6o Uy ban nhAn dan tinh
v6 c6c tinh hu6ng phrlt sinh, cdn xri lj.

. d) Theo d6i, ki6m tra, gi6m s6t, b6o c6o Uy ban nhAn dan tinh tinh hinh
tri6n khai cla c6c co quan, tlcn vi; xri lf, d6 ngh!.xri li vi pham tl6i v6i c6c t6
chric, c6 nhAn kh6ng tuan tht quy <I!nh sri dgng phAn m6m Qunn ly vdn ban.

e) Chi tl4o thuc hiQn an toAn th6ng tin theo c6c quy tlinh hiQn hanh.

3. Sd Tei chinh: Chri tri thAm dinh, ttram muu, b5 tri kinh phi theo Quy tlinh
trinh Uy ban nhAn dan tinh ph6 duyQt inh phi ai5i voi c6c y6u-ciu dim tdo cho
cdng t6c quan l1f, duy tri, vQn hAnh vd kinh phi n6ng c6p, md rQng phdn m6m Quan
ly vEn ban.

4. Sd N6i w: Chri tri, ph5i hgrp v6i Sd Th6ng tin vir Truydn th6ng vd co
quan, don vi c6 li6n quan huong ain ttllc hi6n quy tlinh ph6p luat va luu trii vdn
ban diQn tu, h6 so tliQn tt.

Di6u 26. Khen thu&ng, xri lf vi phSm

l. C6c co quan don vi khen thuong aiii vOi t5 chric, c6 nhin quan lf, khai
th6c sri dung hi6u qui phAn m6m Quan lf vdn ban theo quy tlinh cta ph6p ludt v6
thi dua, ttren ttruong vd quy ch6 ti.n ttiong t4i co quan tlon vi.

2. Co quan, c6 nhAn vi ph4m Quy chii ndy, thi tuy theo tinh ch6t vi mric tI6
vi ph4m sE bi xem x6t xt lf k! luat theo quy dinh cria ph6p luat.

Di6u 27. Didu kho6n thi hirnh

l. Sd Th6ng tin vd Truydn thdng chju tnich nhiem cht tri, phiSi hqp vor cic
co quan, don v! c6 li€n quan huong din, tri6n khai vd kiiim tra, d6n d6c vigc thgc
hiQn Quy ch6 ndy.

2. Tht truong c6c co quan, tlon vi tr6n dia ban tinh trong ph4m vi chric
ning nhiQm vu cta minh, c6 tnich nhiQm tii chric tri,3n khai thu. c hiQn nghi6m Quy
ch6 niry.
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Phg lgc
cAc Lt^c.u cONG vAN Dt NGq rEUc HrpN yEu cAu

o6r v0rpnAxnrrtu euANr,f vAxrAN
(kim theo Quyat ifinh sii 19- tzOzltgo-WND nsdy 42-/ /2024)

STT TGn m5u NQi dung

I Miu 0l DC nghi c6p moi tai knoanphAn mdm quan lf vIn ban

2 Miu 02 Dd ngh! ttray d6i th6ng tin tai khoan phAn mAm quan lf v6n ban

J Miu 03 Dd nghi thu hdi tai khoan phdn mAm quan lf vdn ban

4 Miu 04 86o c6o Hopt dQng sri dUng hQ th6ng khoan phdn m6m quan li
vdn ban



<CO QUANCHU QUAN>
(TOn co quan, tlon vi>

^tSO:

V/v tl€ nghi cAp moi tai khoan
Phdn m6m quan li v5n ban

nhu sau:

nhu sau:

Miu 01

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIAVIDT NAM
DQc l$p - Tg do - Hgnh phfc

THUTRI.TONG DON VI

QudngNinh, ngdy thdng nam

Kinh gui: Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng

I. Th6ng tin nguli ti6p nhin

Hg vd t6n ngudi:

Chric vg:

Co quan, tlon vi c6ng tdc:

DiQn thoai li6n l4c:

II. NQi dung y6u ciu

1. D6 nghi c6p moi tai khoan phAn mdm quan ly vdn ban cho co quan, t6 chric

2. D6 nghi c6p m6i tai khoan ph6n m6m quan lj vdn bin diQn tu c6 nhdn

STT T6n co quan, t5 chrirc

Dia chi thu iliQn fifr
c6ng vg
.:
(neu co)

Lo4i tiri khoin
Ghi

chriTii khoin
quin tri

Tii kho{n
vtrn thu

1

2

STT Hg vi tGn Chric vg BQ ph$n
c6ng tdc

Dia chi thu
tliQn trfr c6ng vg

fuAu c6)

s5 DT

Noi nhQn:

(Kit, d6ng ddu, ghi rd he t€n)



<co euAN cuu quAN>
(TGn co quan, dom vi>

S5:
V/v dd nghi thay di5i th6ng tin

tdi khoan phin mtim quan lf van ban

MIu 02

CQNG HOA XA HQr CHir NGH1A VrET NAM
DQc lf p - Tg do - II4nh phric

QudngNinh,ngay thdng ndm

Kinh gui: Sd Th6ng tin vd TruyEn th6ng

I. Th6ng tin nguoi ti6p nhin

Ho vd t€n nguoi:

Chric vp:

Co quan, don vf c6ng t6c:

DiQn thoei li€n l4c:

II. NOi dung y6u cAu

1. De nghi thay tt6i th6ng tin tdi khoAn phin m6m quan lf vdn bAn cho co
2,,,

quan, to chuc nhu sau:

STT TGn co quan

ilon vi
Tni kho6n phin

l"mem quan ly van

bin

Th0ng tin cAn

thay d6i

Thdng tin mfi

2. DA nghi thay tl6i thdng tin tai khoan chinh quy6n tliQn tu c6 nhdn nhu sau:

THU TRI.IONG DON VI

STT Hg vir

t0n

Chrirc vg Tni khoin
phin mlm
quin I vln
bin

Dia chi thu
iliQn tft
c6ng vrl

Th6ng tin

cAo thay
-1.ool

Th6ng tin
mriti

s5 DT

Noi nhQn:

(Kj,, d6ng ddu, ghi rd h9 t€n)



<co euAN cnu euAtr>
(TGn co quan, dol vi>

Sii:
V/v dd nghi thu h6i

tai khoan ph6n m6m quAn lf vAn ban

nhu sau:

Noi nh$n:

Mfru 03

cQNG HoA xA HQr cnt xcniavlfT NAM
DQc l$p - Tr; do - Hgnh phric

QudngNinh,ngay thdng

Kinh gui: Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng

I. Th6ng tin nguoi ti6p nh$n

Hg vd t6n nguoi:

Chric 4r:

Co quan, tlon vi c6ng t6c:

DiQn tho4i li6n lgc:

II. NOi dung y6u ciu

l. DE ngh! thu nOi ai rcroan ptrdn m6m quan lf vdn ban cho co quan, t6 chric

2. DE nghi thu trOi al Uroan phAn m6m quan lf vdn ban c6 nhdn nhu sau:

rTI TNUOXG DOIT YI
(K!, il6ng Aiu, ehi rd ho t;n)

nam

STI TGn tii khoin phAn

mdm quin lf vtrn bin
Logi tti khoin Lf do Ghi chri

STT
TOn tli khoin

.l Ipnan mem
quin lf vtrn b6n

Dia chi thu
iliQn tfr cdng

v+

BQ ph$n
c6ng tdc

Chrirc vu Lf do
Ghi

cht



{0n co quan, tlon vi>

Sii:

Mfiu 04

coNG HOAXA HQr CHU NGHIA YrDT NAM

@

rHo TRTIONG DON VI
(Ki,, d6ng &iu, ghi rd he ftn)

QudngNinh,ngay thdng ndm

BAO CAO
Hogt dQng sr? dgng phln mAm Quin lf viln bin vh di6u hinh nim .-

Kinh gui: Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng

ThUc hi€n Quy ch6 sii... ngdy... cria Uy ban nhAn ddn tinh v6 viQc thyc hi6n

Quy chl5 quan lf, vfln hanh vi khai th6c sri dqng phdn m6m Quan lf v5n ban vd tlidu

henh tinh Quang Ninlr, Co quan <tlcn vi> b6o c6o kiit qui ho4t dQng sri dpng tdi

khoan phdn mdm quan lf v6n ban 6 th6ng nhu sau:

1. finh hinh sfr dgng

- T6ng sii tai khoan phAn mAm quan lf vdn ban dugc c6p

- Si5 tai kroan phdn mAm quan lf vdn ban tliQn tri kh6ng tldng nhip trong

ndm....

- Bi6n ttQng, thay tt6i th6ng tin: Th6m m6i, thay drSi th6ng tin, thu h6i...

2. Vutfing mic, ki6n nghi

3. Cung cdp th6ng tin cin bQ trgc ti6p bdo tham muu b6o c6o li6n hQ

khi cAn

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Luu:
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