UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TINH NAM PINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 12 /2025/QP-UBND Nam Binh, ngay 18 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va trach nhiém xir ly
tinh huong tu tap dong ngudi dé khi€u nai, to cao, kién nghi,
phan anh, gay phirc tap vé an ninh, trit tu

UY BAN NHAN DAN TINH NAM PINH

Can cir Lugt T 0:9 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam
20?] 5; Luat siwra do”i‘, bo sung mot so diéu cua Ludt To chwe Chinh phu va Ludt
To chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6
nam 2015; Ludt sira déi, bo sung mot sé diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cwr Nghi dinh go‘ 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 nam 2005 cua
Chinh phu quy dinh mot so bién phap bao dam trat tw cong cong;

Can cu Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cw Nghi dinh go 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt To cao;

Can cwr Nghi dinh S,OA’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tu s6 09/2005/T T-BCA ngay 05 thang 9 nam 2005 cuia Bg
Cong an hudng ddn thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh so 38/2005/ND-CP
ngay 18 thang 3 nam 2005 cua Chinh phu quy dinh mot so bién phdp bao dam
trdt tw cong cong;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Cong an tinh tai To trinh s6 14/TTr-CAT-PA02
ngay 14 thang 01 nam 2025 va dé nghi cua Giam doc So Tu phdp tai Bdo cdo
tham dinh so 36/BC-STP ngay 06 thang 01 nam 2025.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy trinh va trach

nhiém xu ly tinh huong tu tap dong ngudi dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, gdy phuc tap v€ an ninh, trat tu.
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Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc Cong an tinh;
Thu trudng cac sé, ban, nganh thudc tinh; Chu tich ny ban nhéan dan cac huyén,
thanh phé Nam Dinh; céac to chire, ca nhan co lién quan chiu trach nhi€ém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH

- Véan phong Chinh phu; PHO CHU TICH

- B6 Cong an; s )

- B6 Tu phap (Cuc Kiém tra VBQPPL);
- Thuong trye Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;
- Poan dai biéu Qudc hoi tinh;

- Cong bao va Cong TTDT cua tinh;

- Luu: VP1, BTC!%i VPS.




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NAM PINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Vé quy trinh va trach nhiém xir 1y tinh hudng tu tap dong nguoi
dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, gay phirc tap vé an ninh, trat tu
(Kém theo Quyét dinh sé:  12025/0D-UBND
ngay /02/2025 cia Uy ban nhdn dan tinh Nam Dinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung, giii thich tir ngir
1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh ap dung trong cac truong hop:

a) Cong dan tap trung dong nguoi dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh, gay phuc tap vé an ninh, trat tu tai tru s co quan ctia Pang, chinh quyén,
nha riéng cua lanh dao cac cap, cac nganh tai tinh Nam Dinh;

b) Cong dan tinh Nam Dinh va nhimg ngudi lién quan tap trung dong
ngudi dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, gy phirc tap vé an ninh, trat tur
tai tru s& co quan ¢ Trung wong, nha riéng cua lanh dao Pang va Nha nudc;

¢) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
2. Béi tuong ap dung

a) Co quan, t6 chic, ca nhan thuc hién quyén han va trach nhiém tham
muu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) T6 chuc, ca nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tham gia vao
cac vu viéc khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, phtc tap, kéo dai
gay mat an ninh, trat tu trén dia ban tinh Nam Dinh;

c) Cac doi tuong khac cé lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

3. Giai thich tu ngtr

Trong quy dinh nay, nhing tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

a) Cap xa gdm x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh Nam Dinh;

b) Cap huyén gdm thanh phé Nam Dinh va cac huyén thudc tinh Nam Dinh;

¢) Luc luong an ninh co sé 14 lyc lugng Cong an cap x4, luc lugng tham gia
bao vé an ninh, trat tu & co so.



Piéu 2. Phwong chiam xir ly

1. Vu viéc tu tdp dong nguoi xay ra ¢ dia phuong nao thi cap uy, chinh
quyén dia phuong d6 co trach nhiém truc tiép lanh dao, chi dao giai quyét theo
phuong cham: Cép uy Pang lanh dao, chinh quyén diéu hanh, Uy ban Mt tran
T6 quéc phdi hop, cac ban, nganh, doan thé tham gia, co quan chuyén mon lam
tham muu; thu nho su viéc, khong dé lay lan, kéo dai; khong dé xay ra diém
nong, giy mat an ninh trat ty, an toan x3 hoi, pha hoai, bao loan, cudp chinh
quyén; khong dé loi dung hoat dong khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thanh van dé chinh trj xa hoi phic tap.

2. Khi phat hién hoat dong tu tap dong nguoi phai khan truong lam r6
nguyén nhan, tinh chét, _quy mo, hinh thire, nguoi chu muu, cam dau, dia diém,
thoi gian xay ra va trién khai cong tac phong ngura tai chd. Néu khong ngin
chin duoc, doan ngudi van keo 1én cap trén thi bang phuong tién ‘thong tin
nhanh nhat bao cho co quan cap trén (noi quan chung y dinh sé& kéo den) dé chu
dong giai quyét, dong thoi to chire lyc lugng, phuong tién 1én phéi hop van
dong dua cong dan vé giai quyét tai dia phuong.

3. Luc luong Cong an chu tri nam chic tinh hinh, tuy thudc vao tinh cht,
mirc d6 ciia vu viéc dé tinh toan viéc bd tri, trién khai luc lwong vao thoi diém
thich hop nham can thiép, gop phan giai quyét vu viéc biao dam dung phap luat,
khong dé ké dich loi dung chong pha.

Néu vu viéc phat sinh tir khu vire bién gi6i bién thi lyc luong Bo doi Bién
phong c6 trach nhiém phdi hop trién khai thyc hién.

Truong hop can thiét thi co quan Quan su phéi hop trién khai thuc hién.

4. Viéc giai quyét phai dang chinh sach, phéap luat, bao vé quyén lgi chinh
dang ctuia cong dan va an toan cho cac luc luong tham gia giai quyét.

5. Céc co quan thong tin, bao chi chi dua tin, tuyén truyén theo théng tin
chinh thtrc ctia ngudi phat ngdn ciia co quan c6 thim quyen.

Chuwong 11 )
NHUNG QUY PINH CU THE

Picu 3 Quy trinh xir ly tinh huong tu tap dong ngwoi tai tru sé Pang uy,
Chinh quyen va nha riéng cia Lanh dao cap xa

1. Tlep nhén, huéng dan, 6n dinh tinh hinh
Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 c6 trach nhiém

a) Khan truong cir can bo tiép nhan cac y kién cta cong dan; tuyén truyén,
giai thich, huéng dan céng dan chap hanh dung quy dinh cua phap luat va bao
dam an ninh trat tu;

b) Chi dao luc lvong an ninh co s&

Thuc hién cac bién phap bado ddm an ninh, trat tu; phong ngtra, d4u tranh,
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ngdn chan cac hanh vi qua khich, manh dong, vi pham phép ludt; kiém ché, ngan
chan, khong dé xay ra cac hanh vi vuot tim kiém soat, ¢ nguy co phat sinh
thanh diém néng;

Xac dinh 16 sb dbi tuong cam dau kich dong, 161 keo, tlep tay, cung cap
tién, cong cy, phuong tién, t6 chtrc ngudi dan biéu tinh, gay rdi de trién khai luc
lwong dau tranh, vo hiéu hoa, ddng thoi tap trung thu thap, cing cb tai lidu chimg
ctr vi pham phap luat ctua dbi twong dé phuc vu xir Iy theo quy dinh;

¢) Truong hop ngudi dan c6 mang theo bang ron, khau hiéu c6 ndi dung
xau, trai phap luat thi chi dao luc lugng an ninh co s¢ ki€n quyét thu git.

2. Nam, phan tich, nhan dinh tinh hinh va dé xuét cac bién phéap giai quyét
Chu tich Uy ban nhan déan cap xa c6 trach nhiém:

a) Bao cdo Uy ban nhan din cdp huyén va cac ban, nganh, luc luong
lién quan cip huyén vé cac ndi dung co ban lién quan dén hoat dong tu tap
dong nguoi,

Cac noi1 dung can béo cdo gdm: Thoi gian, dia diém, s6 luong, ngudi
chi muu, cam dau, thanh phan tham gia, & dia phuong ndo, noi dung nguyén
nhan co ban, truc tiép dan t6i hoat dong tu tdp dong ngudi va cac van dé khac
co lién quan;

b) Chi dao cac lyc lugng lién quan t6 chiic cac bién phap nam chic tinh
hinh, 1am r6 cac ndi dung su vi¢c, tinh chat, miac do phtc tap dé xay dung
phuong an xur Iy phu hop;

¢) Truong hop nhan dinh théy vu viéc phuc tap, vugt qua tam kiém soat,
thi khan truong bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén dé chi dao cac
nganh chirc nang xudng ho trg dia phuong, co s& noi xay ra vu vi¢c va bao dam
an ninh trat tu;

Viéc xir 1y tinh hudng nay thyc hién theo Diéu 4 Quy dinh nay.

3. Giai thich, ddi thoai, van dong

a) Chu tich Uy ban nhan déan cap x4 c6 trach nhiém

Ctr can b, cong chirc, nguoi c¢6 tham quyén dé hudng dan, giai thich, yéu
cau nguoi dan chap hanh phap luat va bado dam an ninh trat ty.

Truc tlep gap gor dbi thoai, giai thich tra 16i nhiing noi dung cong dén €Oy
kién va yéu cau ho giai tan, khong tap trung dong nguoi dé khiéu kién.

Truong hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa dé nghi Uy ban
Mit tran To qudc, Poan Thanh nién, Hoi phu nir, Hoi Cyu chién binh, Hoi
NOng dan cap xi va cac td chirc doan thé khac cir can bd, hoi vién, ngudi cd uy
tin tham gia van dong, giai tin dam dong;

b) Truong hop tu tap dong nguoi xay ra tai khu vuc bién gioi bién thi luc
luong bo doi bién phong c6 trach nhiém phdi hop vdi chinh quyén cap xa bao
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dam an ninh trat ty va té chuc tuyén truyén, van dong Nhan dan chép hanh
dang chinh sach, phép luat va giai tdn ddm dong;

¢) Luc luong Cong an dia phuwong va cdng an cap xa co trach nhiém giam
sat chat ché, tac dong, ran de, tach cac do1 tuong cam dau 161 kéo, kich dong, co
hanh vi manh dong ra khéi ddm dong khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Truong hop can thiét, luc luong quan sy, bién phong cé trach nhiém phbi
hop thuc hién theo dung quy dinh.

4. Chi dao, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia céng dan

a) Chu tich Uy ban nhan déan cap xd c6 trach nhiém chi dao xur 1y nghiém
tac, dut diém cac nodi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, dua cac hoat
dong trd lai binh thuong.

b) Truong hop vuot qua tham quyén thi Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
c6 trach nhiém béo céo, dé nghi cap uy, Chu tich Uy ban nhan dan va cac ban,
nganh, lyc luong lién quan cap huyén chi dao giai quyét theo quy dinh.

Piéu 4. Quy trinh xir Iy tinh hudng tu tap déng nguoi tai tru sé Huyén iy,
chinh quyén va nha riéng cac cia Lanh dao cap huyén

1. Tiép nhan, huéng dan, on dinh tinh hinh
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén c6 trach nhiém:

a) Khan truong cir can bo, cong chirc, nguoi ¢6 tham quyén tiép nhan céc
y kién ctiia cong dan, hudéng dan ho chap hanh dung quy dinh cua phép luat vé
khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh va bao dam an ninh trat tu;

b) Kip thoi bao céo cip uy, chinh quyén cip huyén cac ndi dung co ban
lién quan dén vu viée tu tap dong ngudi. Cac ndi dung can bao cio gém: Thoi
gian, dia diém, sé luong, ngudi chi muu, cim dau, thanh phan tham gia, ¢ dia
phuong nao, ndi dung nguyén nhan co ban, truc tiép din téi hoat dong tu tap
dong ngudi va cac van dé khac co lién quan;

¢) Thong bao tinh hinh cho co quan Cong an, Ban chi huy Quéan sy, Uy
ban nhan dan cip xi noi co6 cong dan tham gia tu tdp dong ngudi va cac co
quan lién quan dé chi dong bao dam an ninh, trat ty va xir 1y tinh hinh theo
churc ndng cua ting don vi;

d) Chi dao luc Iuwgng Cong an tai dia phuong

Chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién cac bién phap bao
dam an ninh, trat ty noi co6 hoat dong tu tap dong nguoi, ngan chan cac hoat
dong manh dong, qua khich, vi pham phap luat; kiém ché, ngin chan, khong dé
xay ra cac hanh vi vugt tim kiém soat, c6 nguy co phat sinh thanh diém nong;

Xac dinh 18 s6 d6i twong cam dau lo1 dung kich dong, 161 kéo, tiép tay,
cung cap tién, cong cu, phuong tién, t6 chirc nguoi dan khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, gay roi dé trién khai luc luong dAu tranh, vo hiéu ho4, dong
thoi tap trung thu thap, cing cd tai lidu ching cr vi pham phap luat cua doi



tugng dé xtr Iy khi can thiét;

Kién quyét thu gilt cdc bang ron, khau hiéu c6 ndi dung xau, trai phap
luat. TOy theo tinh chdt muc do phuc tap co thé huy dong luc luong khac
trong huyén hodc dé& xuat huy dong luc luong ¢ cac dia phuwong khac dé bao
dam an ninh trat tu.

2. Nam, phan tich, nhan dinh tinh hinh va dé xuét cac bién phéap giai quyét
Chu tich Uy ban nhan déan cp huyén c6 trach nhiém:
a) Chi dao Luc Iugng Cong an tai dia phuong

Chu tri trién khai cac bién phap nghiép vu, lam rd tinh chat, quy md, hinh
thirc, n01 dung va nguyén nhan dan t&i cong dan buc xuc tu tap dong nguoi gay
phuc tap;

B4o cdo Giam ddc Cong an tinh, BO chi huy Quan su tinh, dé xuit cép uy,
Uy ban nhan dan cap huyén cac bién phap giai quyét;

Chu dong nam chic sé lugng nguoi, thanh phan tham gia, phan loai d6i
tuong chu muu, cam dau, phan tir qua khich dé di sau tac dong nghiép vu, phan
hoa, co 1ap doi tuong;

Truong hop can thiét thi dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén chi
dao luc lugng quan su, bo doi Bién phong tai dia phuong phoi hop thuc hién.

b) Chi dao chi tich Uy ban nhan dan cap xa noi c6 cong dan tham gia ty
tap dong nguoi, cac ban nganh churc ning lién quan dén ndi dung khi€u nai, to
cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan

Kip thoi nim, bao cdo tinh hinh, ndi dung co6 lién quan dén chirc nang,
nhiém vu cua don vi, dia phuong minh dé tham muu cho Uy ban nhan dan cép
huyén cac bién phap giai quyét vu viéc;

Chuan bi ndi dung, bd tri nguoi c6 thim quyén truc tiép gip g0, ddi thoai,
giai thich tra 101 va van dong nhiing nguoi tham gia tro vé dia phuong khi dugce
Chu tich Uy ban nhéan dan cép huyén yéu cau;

C) Néu ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh da dugc td chuc
thanh tra, ki€m tra thi chi dao co quan dugc giao nhi€ém vu chu tri ki€m tra,
thanh tra chuan bi k¥ cac ndi dung lién quan dé tham muu cho Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén tiép, doi thoai, tra 101 cong dan theo quy dinh.

3. Giai thich, ddi thoai, van dong

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén c6 trach nhiém:

a) Chi dao, phén cong can by, cong chire, nguoi co tham quyen huodng
dan, giai thich va t6 chirc dé ngudi tham gia khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dén ding dia diém quy dinh;

b) Giao trach nhiém cho co quan chtrc ning lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh ctua cong dan truc tiép gap go, doi thoai, giai
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thich tra 151 va van dong nhimg ngudi tham gia trd vé dia phuong;

Khi can thiét, Lanh dao Uy ban nhan dan cap huyén chu tri tiép, ddi thoai
tai try so Uy ban nhan déan cap x4, noi cong dan dang tap trung dong nguoi
hoic tiép tai dia diém theo dé xuat, kién nghi cta cong dan.

C) bPé nghi Uy ban Mit tran T quoc, Poan Thanh nién, Ho1 Phu ntt, HO1
Cuu Chién binh, Ho1 Nong dan cap huyén va céc td6 chic doan thé khac ctr can
b0, hdi vién, nguoi ¢6 uy tin tham gia van dong, giai tan dam dong;

d) Chi, dao luc llg’qng ‘Céng an to chuc gidm sat chat ché, tac dong, re'm? de,
tach cac doi tuong cam dau 16i kéo, kich dong, c6 hanh vi manh dong dé cé
phuong an x1r 1y theo quy dinh;

d) Truong hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan huyén lap T4 cong tac
lién nganh xuong dia ban 1am r6 no1 dung sy vi€c, tinh chat, mic d6 phurc tap
dé kip thoi chi dao giai quyét, tra 101 cong dan theo quy dinh.

4. Chi dao, giai quyet khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan
Chu tich Uy ban nhan dan huyén c6 trach nhiém:

a) Chi dao lam t6t cong tac van dong quan ching, kién toan, cing cb hé
thong chinh tri co s¢ noi c6 cong dan tham gia tu tap dong nguoi;

b) Chi dao thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém, dat diém cac noi dung khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan &nh dé sém dua cac hoat dong trd lai binh thuong.

Piéu 5. Quy trinh xir Iy tinh hudng tu tip dong ngudi tai tru s Tinh iy,
chinh quyén va nha riéng cac cia Lanh dao tinh

1. Tiép nhan, hudng dan, 6n dinh tinh hinh

a) Cong an tinh, Thanh tra tinh, Van phong Uy ban nhan déan tinh c6
trach nhiém

Tham muu, bao cao Thuong tryc Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh cac noi
dung co ban lién quan dén vu viéc tu tap dong nguoi. Noi dung bao cao gdm:
Thoi gian, dja diém, sb lugng, nguoi chi muu, cam dau, thanh phan tham gia, &
dia phuong nao, ndi dung nguyén nhén co ban, truc tiép dan t4i hoat dong tu
tap dong ngudi va cac van dé khac co lién quan;

Thong béo cho Uy ban nhan dan thanh phé Nam Pinh, Uy ban nhan dan
cap huyén noi c6 cong dan tu tdp dong nguodi va cac co quan lién quan ve tinh
hinh, dién bién viéc cong dan tap trung dong nguoi tai tinh dé chu dong bao
dam an ninh, trat ty va xt 1y tinh hinh theo churc nang.

b) Thyc hién céc bién phap bao dam an ninh, trat tu noi ty tdp dong nguoi

Cong an tinh chi dao b6 tri du luc lwgng dé bao dam an ninh, trat tu tai cac
diém cbng dan tu tap dong nguoi chu dong cac bién phap giai quyét khi so
nguoi tham gia ¢6 hanh vi vi pham phap luat, bao vé an toan cac muc tiéu bao
v¢, dac biét 1a Tru s¢ Tinh ty, Ho1 dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh, nha
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riéng ctia Lanh dao Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh; huéng dan cong dan ctr dai
dién dén dia diém tiép dan theo quy dinh va kién nghi cac nganh chuc nang tiép
nhan, giai dap cac thic mic, phan anh, kién nghi cua cong dan, khong dé cong
dan phai cho doi 1au. Truong hop can thiét c6 thé bao céo, dé xuit cip c6 thim
quyén dé chi dao luc lugng quan su dé phdi hop thuc hién theo ding quy dinh;

Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 Nam Pinh chi dao luc luong Cong
an dia phuong trlen khai du luc luong, phuong tién dén ngay khu vuc tu tap
dong nguoi de t6 chirc bao vé, bao dam an ninh, trat ty, phan ludng, tuyén,
khong dé un tic giao théng, han ché luu lugng nguoi va phuong tién giao thong
di vao khu vuc tu tap dong nguoi phirc tap; b tri luc lugng ‘quay phim, chup
anh, 14y 101 khai, 1ap bién ban vi pham, thu thap ching cur vé cac hanh vi qua
khich vi pham phap luat phuc vu xtr 1y ddi tuong khi can thiét; kién quyét thu
gitr cac bang ron, khau hiéu c6 ndi dung xau, vi pham phap luat. Truong hop
can thiét thi c6 thé yéu cau luc lugng Quan su dia phuong tham gia phéi hop
thuc hién theo ding quy dinh.

2. Nam, phan tich, nhan dinh tinh hinh va dé xuét cac bién phéap giai quyét

a) Cong an tinh chi dao cac lyc lugng chtrc niang nam tinh hinh, lam rd
nguyen nhén dan t6i blrc xtc, tu tap dong ngudi clia cdng dan dé béo cho, de
xuat Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh cac bién phap giai quyét. Chu dong nam
chac cac thanh phan tham gia, phan loai d6i tuong, cling nhu 4m muu y d6 kich
dong tu tap dong nguoi dé co ddi sach phu hop, phuc vu yéu cau tic dong
nghiép vy, phan hoa dbi tuong kich dong chdng dbi, qua khich;

Truong hop can thiét, BY Chi huy Quan sy tinh, Bo Chi huy B doi Bién
phong tinh phoi hgp vé1 Cong an tinh va cac co quan chirc nang phoi hop trién
Kkhai thuc hién theo diing quy dinh;

b) Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén noi co cong dan tham gia tu tip
dong nguoi tong hop ndi dung c6 lién quan dén vu viéc bao cdo dé xuit Tinh
uy, Uy ban nhan dan tinh cac bién phap giai quyét;

c) Cac s0, ban, nganh chirc nang lién quan kip thoi nam, bao céo tinh hinh,
ndi dung vu viéc dé tham muu, dé xuét Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh cac bién
phap giai quyét. Chuan bi cac ndi dung dé truc tiép gap gd, déi thoai, giai thich
tra 16i va van dong nhitng ngudi tham gia tro vé dia phuong khi ¢ yéu cau;

d) Giam dbc cac s, Thu truong cac nganh duge giao chu tri ra soat, xac
minh, tham muu giai quyét vu viéc ¢6 trach nhiém chuan bi ky cac noi dung
lién quan dé tham muu cho Uy ban nhan dan tinh chu tri tlep, ddi thoai, tra 16
cong dan theo quy dinh.

3. Giai thich, di thoai, van dong

Thu truéng co quan noi c6 hoat dong tu tap dong nguoi cur can bd hudng
dan, giai thich va t6 chuc dé s6 nguoi tham gia dén ding dia diém ti€p cong
dan quy dinh. Bong thoi trén co s& ndi dung bao cao, dé xuat cia luc lugng
Cong an va cac co quan lién quan, chu tri, phoi hop véi Van phong Uy ban
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nhan dan tinh, Ban Tiép cong dan tinh tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh bd tri dia diém, thoi gian, can bd truc tiép tiép, ddi thoai vai cong dan theo
dung quy dinh cta phap luat va chi dao cac luc luong tuyén truyén, van dong
giai tan viéc tu tap dong nguoi.

a) Tb chic tiép va tra 101 nd1 dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan

Néu vu viéc da duoc thanh tra, kiém tra két luén, giai quyét thi Giam ddc
6 hogc Thu truong ban, nganh co can by, cong chirc 1am Truong doan thanh
tra, kiém tra tra 101 cho cong dan vé két qua giai quyet Truong hop can thiét thi
Lanh dao Uy ban nhan dén tinh chu tri tryc tiép dbi thoai, tra 101 véi cong dan,
chi dao, giao trach nhiém cho chinh quyén dia phuong, cic nganh chirc ning
tap trung giai quyét dat diém, bao dam quyén loi chinh ddng cua cong dan, phu
hop v61 chinh sach phép luat;

Néu vu viéc chua duoc kiém tra, thanh tra thi huéng dan cong dan thyc
hién viéc khiéu nai, t céo, phan anh, klen nghi theo dung quy dinh cua phap
luat; giao cho cap c6 tham quyén giai quyét vu viéc d6 khan truong xac minh
két luan bao cao tham muu dé& xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh thong béo
két qua cho cong dan;

b) T6 chire tuyén truyén, van dong giai tan viéc tu tap dong ngudi

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén noi c6 quan chiang Nhan dan tham
gia ty tdp dong ngudi co trach nhiém thanh 14p doan cong tac vé thanh phd
Nam Dinh dé phdi hop véi cac luc luong lién quan van dong dua quan chung
nhan dan tr vé dia phuong dé giai quyét;

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Nam Pinh chu tri, phbi hop véi cac
ban, nganh, Uy ban Mit trdn T6 qudc, Poan Thanh nién, Hoi Phu nit, Hoi Cuu
chién binh, Ban Dan van, Hoi Nong dan thudc thanh phé Nam Dinh ctr can bo
tham gia van dong, giai tan dam dong;

Cong an tinh chu tri, ph01 hop voi cac don vi lién quan t6 chirc giam sat,
tac dong, tach cac doi tugng cam dau 16i kéo, kich dong, c6 hanh vi manh dong
ra khéi ddm dong khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Truong hop can thiét
thi B chi huy Quan sy tinh phdi hop trién khai thuc hién;

Trudng hop can thiét Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao cac ban, nganh
lién quan ph01 hop v6i Uy ban Mit tran T6 quéc, Doan Thanh nién, Hoi Phu nt,
Ho6i Cuu chién binh, Ban Dan van, Hoi Nong dan cip tinh tham gia van dong,
giai tan dam dong;

Truong hop dam dong cb tinh chay ¥ thi Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phb Nam Dinh chi dao luc luong Cong an dia phuong va cac co quan lién quan
kién tri van dong gido duc, yéu céu ho tro vé dia phuong; dong thoi 1ap bién
ban vi pham hanh chinh vé hoat dong tu tip déng ngudi trai phap luat, yéu cau
ho giai tan.
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4. Chi dao, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh

a) Uy ban nhan dan cap huyén noi c6 cong dan tham gia ty tap dong nguoi
1am t6t cong tac van dong quan ching, kién toan cung cb hé thong chinh tri co
sO; tap trung chi dao ra soét, giai quyét noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan theo quy dinh;

b) Céc so, ban, nganh c6 lién quan nghién ctru, ra soat, tham muu cho
Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh chi dao giai quyét, xtr ly viéc khi€u kién dong
nguoi theo dung quy dinh.

Thanh tra tinh tham muu chi dao tién hanh thanh tra, kiém tra dé lam rd
cac ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo ding quy
dinh; huong dan, hd tro cac don vi, dia phuong vé nghiép vu, quy trinh thanh
tra, kiém tra, xac minh giai quyét.

Pi¢u 6. Quy trinh xir Iy tinh hudong cong din tinh Nam Pinh tip trung
dong nguwoi tai tru sé cac co quan Trung wong, tai nha riéng cia Lanh dao
Dang va Nha nudc

1. Sau khi nhan dugc thong tin vé viéc cong dan khiéu kién dong nguoi tai
Trung wong, Cong an tinh c6 trach nhi¢m

a) Thong tin, b&o cao kip thoi cho cac Cuc nghiép vu - B6 Cong an, trao
d6i thong tin kip thoi v6i Cong an tinh, thanh phd co lién quan dé chu dong
phdi hop tham muu xtr 1y tinh hinh; déng thoi bao cdo, tham muu Thudng truc
Tinh ty, Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé nguyén nhan, ndi dung vu viéc va
dé xuat Uy ban nhan dén tinh thanh lap T6 cong tac di Ha Noi hoac dia phuong
noi co cong dan tir Nam Dinh di chuyen qua, dé phéi hop van, dong dua cong
dan vé dia phuong quan 1y, giai quyét;

b) Chi dao luc lugng Cong an dia phuong tép trung xac dinh nguyén nhan,
ban chat vu viéc, nguoi chu muru, cam dau dé tham muu, dé xuat chu truong,
bién phap chi dao, giai quyét bao dam chinh xac, dang chinh sach phép luat.

2. Thanh 1ap T cong tac lién nganh dén noi xay ra vu viéc dé tuyén
truyén, van dong, dua cong dan vé dia phuong

a) Vian phong Uy ban nhan dan tinh ph(‘)iqho’p Cong an tinh tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan tinh chi dao thanh 1ap T6 cong tac;

Khi ¢ yéu cau, cac sd, ban, nganh cin cir chirc ning nhiém vu cir can bo,
cong chire, ngudi co tham quyén, néng luc tham gia Té cong tac lién nganh cia
tinh phoi hop van dong nguoi tham gia khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh
va truc tiép giai quyét vu viéc theo chirc nang thim quyén;

b) T6 cong tac lién nganh c6 trach nhiém tuyén truyen van dong, thuyet
phuc cong dan; chi dao, phbi hop thyuc hién cac bién phap dé dua cong dan vé
dia phuong, kién quyét khong dé cong dan khiéu kién dong ngudi, nhiéu ngay
tai Trung wong, khong dé cac dbi twong xau 16i kéo, xti giuc tham gia khiéu
kién véi cong dan cua dia phuong khac.
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3. Chii tich Uy ban nhan dan cép huyén c6 trach nhiém

a) Phdi hop voi T cong tac lién nganh cua tinh dé van dong cong dan
khdng tham gia khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh déng nguoi;

b) Chi dao luc luong Cong an dia phuong ctr can b9, chién sy clng tham
gia v6i T cong tac lién nganh dé phdi hop ndm, xtr 1y tinh hinh, quan 1y dbi
tuong, thu thap cung cd tai liéu, ching cur vi pham cua dbi tuong loi dung
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi dé gay réi, hoat dong vi pham phap luat
tai cac co quan Trung wong va cc dia phuong, phuc vu cho viéc xtr 1y cac déi
tugng vi pham.

4. Sau khi cong dan tré vé dja phuong, cac co quan, don vi lién quan theo
chtrc nang, nhiém vu co6 trach nhiém ra soat lai cac noi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh va qua trinh, két qua giai quyét dé tiép tuc dé xuat cac bién
phap giai quyét dut diém vu viéc, khong dé cong dan birc xtc, tiép tuc kéo Ién
Trung wong gy phtic tap vé an ninh trét tu.

Piéu 7. Xir Iy cac hanh vi vi pham phap luit

1. Trong qua trinh xay ra vu viéc, néu c6 hanh vi vi pham phap luat thi
tién hanh ctng ¢6 hd so, ching cur dé xu 1y theo phap ludt, trén co so can nhac,
tinh toan ky, bao dam cac yéu cau chinh tri, phap lut, 6n dinh tinh hinh, an
toan va khong lam nay sinh phurc tap mai, theo phuong cham xur ly can bd vi
pham trude, xu Iy nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vi pham sau.

2. Viéc bat, gilt nguoi phai thyc hién dung quy dinh cta phéap luat; trudc
khi thyc hién phai bao cdo xin y kién cua Céng an tinh, trir trudng ‘hop bat
ngudi pham toi qua tang hodc can thiét phai xir Iy ngay dé kip thoi du tranh,
phong chdng tdi pham.

DPieu 8. Thong tin ve viéc tiep nhan, xir ly, gidi quyét vu viéc

Trong qué trinh tiép nhan, xt 1y, giai quyét vu viéc, cac co quan, don vi co
lién quan c6 trach nhiém kip thoi cung cap thong tin cho cac co quan thong tin
béo chi dé thong tin, tuyén truyén cho du luan dugc biét, trir cac thong tin thudc
danh muc bi mat nha nudc hodc cac thong tin cd tinh chat nhay cam, co tac
dong khong tot dén viéc xem xét, giai quyét, xur 1y vu viée.

- Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Cin cr chirc nang nhiém vu duoc giao Giam dbc cac S¢, Thu truong
cac ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho quan triét, nam
vitng va xay dung ké hoach dé chu dong xur 1y khi c6 tinh hudng tu tap dong
nguoi phuc tap xay ra.

2. Thanh tra tinh phdi hop véi cac S&, nganh, dia phuong lién quan tham
muu cho Chu tich Uy ban nhan déan tinh chi dao, giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to cao, phan anh, kién nghi phurc tap, kéo dai.
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3. S¢ Tai chinh tham muu Uy ban nhan dan tinh ho trg kinh phi phuc vu
cac don vi truc ti€p tham gia giai quyét tinh hudng tu tdp dong nguoi phuc tap
theo quy dinh cua phap luat.

4. Cong an tinh chu tri phdi hop véi Thanh tra tinh va Vin phong Uy ban
nhan dan tinh xay dung ké hoach huéng dan, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién
Quy dinh nay; chu tri tham muu, dé xuat xur 1y, giai quyét tinh hinh tu tip dong
nguoi phic tap trén dia ban tinh; dinh ky hang nam c6 bdo cdo Thudong truc
Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hi¢én Quy dinh dé chi dao.

5. Déi vé6i cac vu viée tu tip dong nguoi phire tap da duoc giai quyét S&
Noi vu phéi hop voi cac s0, nganh, dia phuong lya chon nhimg tap thé, ca nhan
c¢6 thanh tich xuat sic trinh cap co tham quyén khen thuong theo quy dinh;
d6ng thoi chu tri tham muu, dé xuét xir Iy theo quy dinh néu phat hién viéc vi
pham ky luat cua can bg, cong chirc, vién churc trong tinh.

6. Cong an tinh phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co
quan co li€én quan ra soat, theo doi thong tin vé€ vu viéc trén bao chi, mang xa
ho1; kip thot xtr 1y d61 véi nhitng thong tin sai 1€ch, vi pham.

Picu 10. T6 chirc thwe hién

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién néu co gi vudng mic dé nghi Céc so,
ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho bao cao vé Uy ban nhan
dan tinh qua Van phong Uy ban nhan dan tinh va Cong an tinh dé xu 1y./.





