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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1207  /QDP-UBND Can Tho, ngay 10 thdng 9 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén ly hoa glal vién lao dong
trén dia ban thanh phé Can Tho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 16 thdng 6 ndm 2025,
Can cir B9 ludt Lao dong ngay 20 thang 11 nam 2019,
Can cur Nghi dinh so 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu ciia Bé lugt Lao
dong ve dieu kién lao dong va quan hé lao dong;

Can cur Nghi dinh so 129/2025/NP- CP ngay 11 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vue quan Iy nha nude ciia Bé Noi vu,

Theo dé nghi cua Giam dée S6 Noi vu tai To trinh sé 244/TTr-SNV ngay
29 thang 8 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly hoa giai vién
lao dong trén dia ban thanh pho Can Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén thanh phd, Giam dbc S& Ngi v,
Gidm déc S¢ Tai chinh, Giam déc S¢ Tu phap, Chu tich Uy ban nhan dan xa,

phuong va Thu trudng co quan, don vi, ca nhéan co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Pieu 3; ___PHO CHU TICH
-VP. UBND TP (3C); -

= Céng TTDT TP;
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quan l\‘]an'fg;al vién lao dong trén dia ban thanh ph6 Can Tho
(Kém theo Quyét dinh s6 1207 /OP-UBND ngay 10 thang 9ndm 2025
ciia Chii tich Uy ban nhadn ddn thanh phé Can Tho)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
~ Quy ché nay quy dinh vé quan ly hoa giai vién lao dong trén dia ban thanh phd
Can Tho.
Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Hoa giai vién lao dong thude thim quyen quén ly cua S& Noi vu (goi
chung la hoa giai vién lao dong cdp tinh); Hoa giai vién lao dong thudc tham
quyén quan ly cua Phong Van hoa - Xa hoi (goi chung la hoa giai vién lao dong

cap xd) dam bao tiéu chuan theo quy dinh tai Diéu 3; dugc bo nhiém, b6 nhiém lai
theo khoan 2, khoan 3 Diéu 4 ctia Quy ché nay.

2. Co quan, t6 chirc, doanh nghiép va ca nhan c6 lién quan.
CHUONG II
TIEU CHUAN, THU TUC BO NHIEM BO NHIEM LAI,
MIEN NHIEM HOA GIAI VIEN LAO DPONG
Diéu 3. Tiéu chuan ciia hoa giai vién lao dong
I. La cong dén Viét Nam, c¢6 nang lyc hanh vi déan sy day du theo quy
dinh cua B¢ ludt Dan su, ¢6 stic khde va pham chat dao durc tot.

2. Co trinh d6 dai hoc tréd 1én va cé it nhét 03 nam lam viéc trong linh vuc
co lién quan dén quan h¢ lao dong.

3. Khéng thudc dién dang bi truy cGu trach nhiém hinh su hodc da chép
hanh xong ban an nhung chua dugc xda én tich.

Piéu 4. Trinh tu, thi tuc bd nhiém, bo nhié¢m lai hoa giai vién lao djng
1. Lap k& hoach tuyén chon, b6 nhiém hoa gii vién lao dong

a) Quy I hang nim, Phong Van héa - Xa hdi cé trach nhiém ra soat nhu
cau tuyen chon, bd nhiém hoa giai vién lao dong thudc thAm quyén quan ly dé
1ap ké hoach va bao céo S& Noi vu trude ngay 31 thang 3 héng nam;



b) S& Noi vu tong hop ké hoach cua cdc Phong Vian hoa - Xa héi va ké
hoach ctia S& dé xdy dung thanh ké hoach chung ctia toan thanh phé trinh Chi
tich Uy ban nhan déan thanh phd phé duyét.

2. Trinh tu, thd tuc tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao dong

a) Can ctr ké hoach tuyén chon, b6 nhiém hoa giai vién lao dong duge Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét, S& N6i vu c¢6 vin ban théng bao cong
khai viéc tuyén chon hoa giai vién lao dong trén dia ban théng qua Cong thong
tin dién tir cua co quan, don vi va trén phuong tién thong tin dai chung, dong
thoi giri Phong Vian hoa - Xa hai dé phdi hop thuc hién;

b) Trong thoi han déng ky ghi trong thong bao tuyén chon hoa giai vién
lao dong cuia SO Noi vy, ca nhén truc tiép dang ky hozc dugc cac co quan, don vi
ctia nha nudc, té chtic chinh tri, té chtrc chinh tri xa hdi va céc té chire khac gidi
thiéu tham gia du tuyén hoa giai vién lao dong véi S& Néi vu hodc Phong Vian
hoa - Xa hoi.

H6 so du tuyen gom Don du tuyen hoa giai vién lao dong; so yéu ly lich
c6 xdac nhén cua cap co tham quyén; gidy ching nhén stc khoe do co quan y té
c¢6 thdm quyén cip theo quy dinh cia By Y té; ban sao tir sb goc ban sao ¢6
ching thuc hodc ban sao xuét trinh kém ban chinh dé déi chiéu cac van bang,
ching chi lién quan; van ban gidgi thiéu tham gia lam hoa giai vién lao dong cua
céc co quan, to chirc lién quan (néu co);

c) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét han nop hd so ghi trong
thong bdo tuyén chon hoa giai vién lao dong, Phong Van hoa - Xa hoi co trach
nhiém ra soat nguoi du tiéu chuén, téng hop, bao cdo SO Noi vu tham dinh;

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc bdo cdo ctiia Phong
Van hoéa - Xa hdi, S& Noi vu thim dinh cac hd so du tuyén (ke ca cac hd so do
S& No6i vu truc tiép nhan), lua chon va 18p danh sach vi tri bd nhiém cua ting
hoa giai vién lao dong thudc thdm quyén quan ly ctia S& Noi vu va cua Phong
Vin héa - X4 hoi, trinh Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, bo nhiém;

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugce dé nghi cua So
Noi vu, Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd xem xét, quyét dinh b6 nhiém hoa
giai vién lao dong. Thoi han bé nhiém hoa giai vién lao dong t6i da khéng qua
05 nam.

3. B6 nhiém lai hoa giai vién lao dong
a) It nhat 03 _thang truge khi két thuc thoi han bd nhiém, néu hoa giai vién

lao déng cé nhu cau tiép tuc 1am hoa gidi vién lao dong thi gui don dé nghi bo
nhiém lai dén S& Noi vu;

b) Can ctr ké hoach tuyén chon, b6 nhiém hoa giai vién lao dong héng nam
d3 duge Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét; két qua ra soat tiéu
chuén, danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu cta hoa giai vién lao dong theo
phan cap quan ly, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duge don
dé nghi b6 nhiém lai ctia hoa gidi vién lao dong, S& Noi vu c6 van ban trinh



Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd;

¢) Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé nghi cua So
N6i vu, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh bd nhiém lai
dbi v6i cac trudong hop di tidu chuén, diéu kién.

4. S& Noi vu, Phong Vin héa - X3 hoi cong khai, cdp nhat, dang tai danh
sach ho tén, dia ban phan cong hoat dong, sb dién thoai, dia chi lién hé ctia hoa
giai vién lao dong dugc bd nhiém, bo nhiém lai trén cong thong tin dién tir cua
co quan, don vi va théng bao trén cac phuong tién thong tin dai chung tai dia
phuong dé nguoi lao dong, ngudi sir dung lao déng biét va lién hé theo quy dinh.

Piéu 5. Trinh tw, thi tuc mién nhiém hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong mién nhiém khi thuéc mot trong cac trudong hop sau:
a) Co6 don xin thoi lam hoa giai vién lao dong;

b) Khong dép tmg du tiéu chudn quy dinh tai Piéu 3 quy ché nay.

¢) C6 hanh vi vi pham phép luat lam phuong hai dén loi ich cac bén hozc

loi ich cia Nha nudc khi thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong theo quy
dinh cua phap luat;

d) C6 02 ndm bi danh giad khong hoan thanh nhiém vu theo quy ché quan
ly hoa giai vién lao dong;

) Tu chéi nhiém vu hoa giai tir 02 lan tré [én khi duge cir tham gia giai
quyet tranh chap lao dong hodc tranh chap vé hop dong dao tao nghé ma khong
¢6 ly do chinh dang theo quy dinh tai quy ché quan ly hoa giai vién lao dong.

2. Trinh ty, thu tuc mién nhiém hoa giai vién lao dong

a) DBéi véi truong hop quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc don xin thdi 1am hoa giai vién lao
dong cua hoa giai vién lao dong, S& Noi vu ¢6 van ban dé nghi Chu tich Uy ban
nhén dan thanh phd xem xét, mién nhiém hoa giai vién lao dong;

b) Déi véi cac truong hop quy dinh tai céc diém b, ¢, d, va d khoan 1 Diéu
nay, S6 N6i vu cén clr bdo cdo cua Phong Van hoa - Xa hoi va két qua ra soat, trinh
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, mién nhiém hoa giai vién lao dong;

¢) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tr ngay nhan duogc dé nghi cua S¢
No6i vy, Chu tich Uy ban nhan dén thanh pho xem xét, quyét dinh mién nhiém
hoa giai vién lao dong.

CHUONG III
NHIEM VU, QUYEN HAN, CHE DO PIEU KIEN HOAT PONG CUA
HOA GIAI VIEN LAO PONG

Diéu 6. Nhiém vu ciia hoa gidi vién lao dong
I. Nhiém vu chung
a) Hoa giai tranh chip lao dong, tranh chip v& hop dong dao tao nghé;



b) Hb tro phat trién quan hé lao dong.

2. Nhiém vu cu thé bao gém:

a) Huéng dan, hd trg ngudi lao dong, 6 chuc dai dién ngudi lao dong,
nguoi st dung lao dong doi thoai, thuong lugng tap thé;

b) Hb tro tu van phap luat cho t6 chtic clia ngudi lao dong tai doanh
nghiép khi c¢é du diéu kién;

¢) Tham gia xu ly cac vu dinh cong khong dung trinh tu phap luat;

~ d) Tham gia thu thép thong tin vé quan hé lao dong, phéi hop xay dung hé

thong quan ly vu viéc hoa giai tranh chap lao dong;

d) Theo doi, don dbe viée thuc hién thoa thuén hoa giai thanh do hoa giai

vién lao dong truc tlep giai quyét; kip thoi thong bdo cho co quan quan Iy hoa
giai vién nhitng van dé phat sinh;

e) Trén co s& yéu cau thuc té, co quan quan ly hoa giai vién lao dong phan
cong hoa giai vién lao dong theo doi, hd trg phat trién quan hé lao dong tai céc
doanh nghiép trén dia ban thudc pham vi quan ly.

g) Hoat dong hd tro khac theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 7. Quyén ciia hoa giai vién lao dong

1. Quyén yéu cau cac bén tranh chip, co quan, to chirc, cd nhan c6 lién
quan cung cap tai liéu, ching cu, trung cau giam dinh, moi nguoi lam chiung va
nguoi co lién quan.

2.'Quyén hd tro cac bén thuong luong, thoa thuan va dé xudt phuong 4n
giai quyét tranh chap lao dong dé cac bén thuong lugng, thoa thuan.

3. Quyén tham khao ¥ kién ctia co quan, t6 chiic, c4 nhan c6 chuyén mén
vé linh vuc tranh chép.

Diéu 8. Ché d, dieu kién hoat dong cita hoa giii vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong dugc hudng cac ché do, diéu kién hoat dong
nhu sau:

a) Moi ngay thuc té thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong do co
quan ¢ tham quyén cir dugc huong tién bdi dudng mirc 5% tién luong toi thiéu
thang tinh binh quéan cac ving ddi v6i nguoi lao dong lam viéc theo hop dong
lao dong do Chinh phu quy dinh theo ting thoi ky;

b) Puoc co quan, don vi, té chuc noi dang cong tac tao didu kién bé tri
thoi gian thich hop dé tham gia thuc hién nhiém vu ctia hoa gidi vién lao dong
theo quy dinh;

¢) Puogc 4p dung ché dé cong tac phi quy dinh déi v6i cén bo, cong chiic,
vién chirc nha nudc trong thoi gian thyuc hién nhiém vu cta hoa giai vién lao
dong theo quy dinh;

d) Pugc tham gia tap huan, boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon,



nghiép vu do cép cé tham quyén to chirc;

d) Puoc khen thudéng theo quy dinh cta Luat Thi dua, khen thudng vé
thanh tich trong viéc thuc hién nhiém vu cua hoa giai vién lao dong theo quy dinh;

e) Pugc hudng cac ché do khac theo quy dinh cia phép lut.

2. Hoa giai vién lao dong dugc dam bao cac ché d9, dieu kién hoat dong
nhu sau:

a) Co quan ctr hoa giai vién lao dong quy dinh tai Pidu 9 Quy ché nay co
trach nhiém bo tri dia diém, phuong tién lam viéc, tai liéu, van phong pham va
cac diéu kién can thiét khac dé hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu;

b) Kinh phi chi tra cac ché do, diéu kién hoat dong cuia hoa giai vién lao
dong do ngén sach nha nude bao dam theo phan cap ngan sach. Viéc 1ap du toan,
quan ly va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh ctia phép luét vé ngan
sach nha nudec.

__ CHUONG IV 9
THAM QUYEN, TRINH TV, THU TUC
CU HOA GIAI VIEN LAO PONG

Diéu 9. Thim quyén cir hoa giai vién lao dong
I. Phong Vién héa - Xa hoi ctr hoa giai vién lao dong thudc tham quyén

quan ly truc tlep thuc hién giai quyet cac vu viéc hoa giai tranh chép lao dong,
tranh chip vé hop dong dao tao nghé xay ra trén dia ban dia phuong quan ly.

2. S6 Noi vu cir hoa gidi vién lao dong do S& Noi vu quan ly truc tiép, tu
vén, huéng dan, hd tro hoa giai vién lao dong thudc tham quyén quan ly cuia
Phong Vin héa - Xa hoi theo dé nghi cua dia phuong.

3. Co quan c6 trach nhiém ctr hoa giai vién lao dong phai khan truong tién
hanh thu tuc cur hoa giai vién lao dong sau khi tiép nhén yéu cau giai quyet tranh
chip lao dong tir bd phan dau mbi tiép nhan yéu cau giai quyét tranh chép lao
dong.

4. Pbi voi nhimg vu viée c6 tinh chét phtic tap thi c6 thé cir nhiéu hoa giai
vién lao dong cuing tham gia thuc hién nhiém vu.

5. Trinh tu, thu tuc c hoa giai vién lao dong phai dam bao don gian,
nhanh chéng dé tao diéu kién cho hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu.

6. Hinh thirc ct hoa giai vién lao dong bang van ban va la can ctr dé giai
quyét ché do doi véi hoa giai vién lao dong.

Pi¢u 10. Trinh tu, thi tuc cir hoa gidi vién lao djng

1. Trinh tu, thu tuc ctr hoa giai vién lao dong theo quy dinh nhu sau:

a) Don yéu cau giai quyét tranh chép lao dong, tranh chép vé hop déng
dao tao nghé va yéu cau hd trg phat trién quan hé lao dong duoc gui dén So Noi
vu hodc Phong Vin héa - Xa hoi hodc hoa giai vién lao dong;



Truong hop hoa giai v1en lao dong truc tlep nhan don yéu cau o ddi tuong
tranh chdp dé nghi giai quyét thi trong thoi han 12 gid ké tir khi tiép nhéan don,
hoa giai vién lao déng phai chuyén cho S& Noi vu hodc Phong Van hoa - Xa hoi
dang quan ly hoa giai vién lao dong dé phan loai xr 1y;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéce ké tir ngay nhan duge yéu cau, S& Noi
vu hodc Phong Van héa - X3 hdi ¢6 trach nhiém phéan loai va ¢6 védn ban ctr hoa
giai vién lao dong giai quyét theo quy dinh;

Trudng hop tiép nhan don tir hoa giai vién lao dong theo quy dinh tai diém
a khoan nay thi trong thoi han 12 git ké tir khi tiép nhan don, S& Noi vu hodc
Phong Vian hoa - X4 hdi ra van ban cir hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

2. Tuy theo tinh chét phuc tap cua vu viéc, S& Noi vu hodc Phong Van hoa -
Xa hoi 6 thé cir mot hodc mot sé hoa giai vién lao dong cling tham gia giai quyét.

CHUONGV .
PHAM VI HOAT PONG CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG,
NGUYEN TAC HOA GIAI TRANH CHAP LAO DONG

Piéu 11. Pham vi hoat dong ciia hoa gidi vién lao djng

l. Hoa giai vién lao dong thudc S¢ Noi vu quan ly c6 pham vi hoat dong
trén dia ban toan thanh phé; dugc phan cong theo dai, ho trg phat trién quan hé
lao dong, giai quyét tranh chép lao dong, tranh chap vé hop dong dao tao nghé
theo dé nghi ctia Phong Van héa - X4 hoi clp xd va giai quyét dinh cong khong
dung trinh tu, thu tuc quy dinh.

2. Hoa giai vién lao dong thuéc Phong Van hoéa - X& héi quan ly c6 pham
vi hoat dong trén dia ban xa, phuong d6, dugc phén cong theo dai, ho tro phat
trién quan hé lao dong, giai quyét tranh chap lao dong, tranh chap vé hop déng
dao tao nghé xay ra trén dia ban; thuc hién theo phan cong dé giai quyét dinh
cong khong dung trinh tu, tha tuc va nhirng nhiém vu khac phat sinh.

Piéu 12. Nguyén tic hoa giai tranh chap lao dong
1. Ton trong quyrén tu dinh doat thong qua thuong lugng ctia cac bén trong
suot qua trinh giai quyét tranh chap lao dong.

2. Coi trong giai quyet tranh chap lao dong thong qua hoa giai, trong tai
trén co sO tén trong quyén va loi ich cua hai bén tranh chép, ton trong loi ich
chung ctia xa hoi, khong trai phap luat.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chong va ding phép luét.

4. Bao dam sy tham gia cua dai dién cac bén trong qué trinh giai quyét
tranh chap lao dong.

5. Viée giai quyet tranh chap lao dong do co quan, t6 chirc, ca nhén c6
tham quyen giai quyét tranh chap lao dong tlen hanh sau khi c6 yéu cau cua bén

tranh chap hodc theo dé nghi cua co quan, t6 chire, ca nhan c6 thim quyén va
duoc cac bén tranh chap dong y.



: ~_ Chuong VI
DANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU
CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 13. Tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu ciia hoa gidi
vién lao dong

1. Tiéu chi dénh gid hoa giai vién lao dong dua trén céch thuc, két qua
trién khai thuc hién nhiém vy, cu thé nhu sau:

a) Ty 1€ tong s6 vu viéc tranh chép lao dong hoa gla1 vién lao dong giai
quyét/tong sé vu viée tranh chép lao déng duoc phan cong giai quyét trong nam;

b) Két qua giai quyét (hoa giai thanh hodc khong thanh) gén vé6i cach thirc
trién khai giai quyét tranh chap lao dong ctia hoa giai vién lao dong;

c) Hoat dong hd tro phat trién quan hé lao dong cua hoa giai vién lao
dong, két qua dat duoc;

d) Chép hanh phén cdng nhiém vy, quyén han, nghia vu cla hoa giai vién
lao dong theo Quy ché nay va quy dinh cua phap luat;

d) Nhing tiéu chi khéc pht hop véi didu kién thuc tién tai dia phuong.

’ 2. X4c dinh mrc dd hoan thanh nhiém vu theo 03 tiéu chi sau: hoan thanh
tot nhiém vu, hoan thanh nhiém vu, khong hoan thanh nhiém vu.

Pidu 14. Tiéu chi danh gi4 hoa giai vién lao dong hoan thanh tot
nhiém vu

1. Chép hanh chu truong dudng 161, quy dinh cta Pang, chinh sach phéap
ludt ciia Nha nudce va cac nguyén tac to chue, ky luat cua Dang.

2. Chép hanh quyét dinh ciia Giam doc S& Noi vu, Trung phong Vin hoa
- X& hoi cur tham gia giai quyet tranh chap lao dong.

3. Ty 1& tong s6 vu viée tranh chap lao dong do hoa giai vién lao dong giai
quyét/téng sb vu viéc tranh chap lao dong dugc phan cong giai quyét trong nim
dat tir 70% tro lén.

4. Két qua hoa giai thanh dat tir 70% trg 1€n so vai s6 vu tham gia hoa
giai gin vdi cach thire trién khai giai quyét tranh chap lao dong cua hoa giai
vién lao dong.

5. Tich cuc tham gia céc hoat dong hd tro phat trién quan hé lao dong.

Piéu 15. Tiéu chi danh gia hoa giai vién lao dong hoan thanh nhiém vu

1. Chap hanh chii truong dudng 16i, quy dinh cia Pang, chinh sach phap
luat ctia Nha nudc va cac nguyén tac to chue, ky luat cua Dang.

2. Chép hanh quyét dinh cia Giam doc S& Noi vy, Trudng phong Van héa
- Xa hoi cur tham gia giai quyet tranh chap lao dong.



3. Ty l¢ téng s6 vu viée tranh chép lao dong do hoa giai vién lao dong giai
quyét/tong s6 vu viée tranh chap lao dong dugc phéan cong giai quyét trong nam
dat tir 50% tro 1én.

4 Két qua hoa giai thanh dat tr 50% tr6 18n so véi sb vu tham gia hoa
giai gan véi cach thac trién khai giai quyét tranh chap lao dong cua hoa giai
vién lao dong.

5. Tich cuc tham gia cac hoat dong hd tro phat trién quan hé lao dong.

Diéu 16. Tiéu chi danh gia hoa gidi vién lao dong khong hoan thanh
nhiém vu khi ¢6 mgt trong cac tiéu chi sau:

1. C6 hanh vi vi pham trong qua trinh thuc thi nhiém vu bi xtr ly ky luat
trong nam dénh gia.

2. Ty 1€ tdng sb vu viéc tranh chip lao dong do hoa gidi vién lao dong giai
quyét/tdng sb vu viée tranh chép lao déng dugc phan cong giai quyét trong nam
dat duoi 50%.

3. Két qua hoa giai thanh dat dudi 50% so v6i sO vu tham gia hoa giai
gan vdi cach thuc trién khai giai quyét tranh chap lao dong cua hoa giai vién
lao dong.

4. Tu chdi nhiém vu khi duoc cir tham gia giai quyét tranh chép lao dong
hodc ho tro phat trién quan hé lao dong ma khong cé ly do chinh dang.

Pidu 17. Co quan danh gia két qua thuc hién nhi¢m vu ciia hoa gidi vién
lao dong

Cac hoa giai vién lao dong danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua ca
nhan phu hop véi diéu kién thuc tién cua dia phuong. Trong do:

1. 8¢ Noi vu c6 trach nhiém dénh gia két qua thue hién nhiém vu cua hoa
giai vién lao dong thudc quyen quan ly ctia S& va téng hop chung bdo cdo cua
Phong Van hoéa - Xa hoi dé phan loai danh gia hoa giai vién lao dong trén dia ban
thanh phd; tién hanh cac thu tuc thi dua khen thuong d6i véi hoa giai vién lao
dong theo quy dinh.

2. Phong Van héa - X hoi ¢6 trach nhiém nhén xét, dénh gia két qua thuc
hién nhiém vu cta hoa giai vién lao dong thudc quyén quan ly ctia don vi va bao
cao SO Noi vu.

~ CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Trich nhiém ciia S& Noi vu

. Tham muu, gitip Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd quan ly hoa giai
vién lao dong trén dia ban thanh pho.

Z Hang ndm ra soat nhu cau tuyén chon, bo nhiém hoa giai vién lao dong;

xdy dung ké hoach tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao dong cta thanh phd,
trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét.
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3. Ctr hoa giai vién lao dong thuc hién nhiém vu giai quyét tranh chip va
hé tro phét trién quan hé lao dong; bao dam diéu kién lam viéc d6i vai hoa giai
vién lao dong; danh gia hoat dong va muc do hoan thanh nhiém vu cta hoa glal
vién lao dong; thuc hién ché d6 boi dudng, thi dua, khen thu’cmg d6i véi hoa giai
vién lao dong theo quy dinh; thuc hién quan ly hd so hoa giai vién lao dong, ho
so cdc vu viée giai quyét tranh chip va céc tai liéu lién quan khéc theo quy dinh.

4. Thuc hién kiém tra, giam sat cong tac hoa giai lao dong theo quy dinh
cua phap luat. T6 chire tap hudn, bdi dudng chuyén moén nghiép vu cho hoa giai
vién lao dong trén dia ban. Dy tru kinh phi chi tra ché do, diéu kién hoat dong
cua hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

5. Theo dbi, tong hop cong tac quan ly hoa giai vién lao dong va giai quyet
tranh chép lao dong; thuc hién béo cdo dinh ky hosdc dot xuét theo quy dinh dén
Uy ban nhan dan thanh phd va B6 Noi vu.

Piéu 19. Trach nhiém cia Uy ban nhéin din cap xa

1. Chi dao co quan chuyén moén thuc hién nhiém vu vé linh vuc ndi vu
thugc Uy ban nhan dan cip xa quan ly, ra soét, kién toan, xay dung doi ngli hoa
giai vién lao dong bao dam dap ung yéu cau, nhiém vu tai dia phuong trong cong
thc hoa giai tranh chap lao dong.

2. Chi dao cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop chat ché
vOi co quan chuyén moén thuc hién nhiém vu ndi vu thudc Uy ban nhan dan cap
xa thuc hién cong tac hoa giai theo quy dinh.

3. B6 tri kinh phi, bao dam céc diéu kién hoat dong cua hoa giai vién lao
dong theo quy dinh cua phap luét.

Dieu 20. Trach nhiém cia co quan chuyén moén thwc hién nhiém vu vé
-~ A ~ > ~ A K -
lIinh vue ngi vu thugc Uy ban nhan dan cap xa

1. Thuc hién quan ly hoa giai vién lao dong trén dia ban clp xa.

2. Lap va thuc hién ké hoach tuyén chon, b nhiém hoa giai vién lao dong
hang nim theo phan cip nham dap ung day du viéc giai quyét tranh chép lao
dong phat sinh trén dia ban quan ly.

3. Cur hoa giai vién lao dong thyuc hién nhiém vu giai quyet tranh chép va
hd tro phat trién quan hé lao dong; bao dam diéu kién lam viéc dbi véi hoa glal
vién lao dong; dénh gia hoat dong va muc d6 hoan thanh nhiém vu cta hoa giai
vién lao dong, thuc hién ché d¢ boi dudng, thi dua, khen thuong dox voi hoa glal
vién lao dong theo quy dinh; quan 1y hd so céc vu viée giai quyét tranh chap va
cac tai liéu lién quan khac trén dia ban quan ly.

4. Cong khai, cép nhat, dang tai danh sach ho tén, dia ban phan cong hoat
d6ng, sb dién thoai, dia chi lién hé ctia hoa giai vién lao dong trén Cong thong tin
dién tur, thong bdo trén cac phuong tién thong tin dai chiing tai dia phuong.

5. Cir hoa giai vién lao dong tham gia dy du céc 16p tép hudn, boi dudng
chuyén mén nghiép vu do B Noi vu, S& Noi vu to chue.
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6. Chti dong phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan t6 chuc thuc
hién cong tac hoa giai trén dia ban quan ly.

7. Du toan kinh phi, bao dam céc diéu kién hoat dong cua hoa giai vién lao
dong theo quy dinh cua phép luat.

8. Dinh ky 6 thang (trude ngay 15 thang 5) va hang ndm (trudc ngay 15
thang 12) tdng hop két qua thuc hién nhiém vu giai quyét tranh chép va hd trg
phat trién quan hé lao dong cua hoa giai vién lao dong, bao cédo S& Noi vu.

Pidu 21. Trich nhiém cia ngudi sir dung lao dong, to chirc dai dién
nguoi lao dong tai co sé va nguoi lao dong

1. Nguoi su dung lao dong va nguoi lao dong co6 trach nhiém cung cap
thong tin day du, kip thoi va phéi hop véi hoa giai vién lao dong giai quyét tranh
chép trén nguyén tic thién chi, trung thuc va ding quy dinh ctia phép lut.

2. T6 chirc dai dién nguoi lao dong tai co s& phdi hop, hd trg véi hoa giai
vién lao dong giai quyét tranh chép. Trudng hop nguoi lao dong hiéu chua ding
nhiing quy dinh cua phép luét lao dong thi t6 chirc dai dién nguoi lao dong tai co
s& ¢6 thé giai thich thém dé nguoi lao dong hiéu thdng nhit va thuc hién ding
quy dinh cua phap luat.

_ Chuwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Trach nhiém thi hanh

Quy ché nay dugc quan triét va trién khai dén cac hoa giai vién lao dong
va cac to chire, ca nhan ¢o lién quan. S6 Noi vu ¢ trach nhiém hudng dan thuc
hién théng nhat Quy ché ndy trén dia ban thanh phé. Trong qua trinh thyc hién
néu c6 kho khan, vuong mac, Giam dbc So Noi vu klp thoi tong hop, bdo cao
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, giai quyét hodc sta dbi, bd sung
Quy ché cho phui hop véi thuc té va ding quy dinh ctia phép luat./.
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