UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Doc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:1224 /QD-UBND Can Tho, ngay 11 thang 9 néam 2025
QUYET DINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan
tai Tru sé tiép cong dan thanh phé Cin The

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Cén cie Lugt T6 chite chinh quyén dia phuwong ngay 16 thang 6 nam 2025
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cur Nghi quyer SO 202/2025/QH15 ngay 12 thdang 6 nam 2025 ciia Quéc
héi vé viéc quy dinh sdp xép don vi hanh chinh cap tinh;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tir s6 04/202]/TT TI7¢P ngav 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh vé Quy trinh tiép cong dany;

Can cir Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua
Téng Thanh tra Chinh phii huéng dan thue hién mét sé quy dinh thuéc linh vuc
quan Iy nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia
phuong 02 cap;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra thanh pho.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
s& ti€p cong déan thanh phd Can Tho.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piu 3. Chénh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chanh Thanh tra
thanh phd, Truéng Ban Tiép cong dan thanh phd, Thu truéng co quan, don vi ¢o

lién quan, Chu tich Uy ban nhéan dan x4, phuong va co quan, t chire, c4 nhan dén
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khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan thanh phé chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay?”.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc 111 - Thanh tra Chinh phu;
- Ban Tiép cong dan Trung uong;

- Thuong truc Thanh uy:;

- Doan PBQH thanh phd:

- Thudng truc HDND thanh phé;
- UBMTTQVN thanh phé;

- CT, PCT UBND thanh phé;

- Ban Noi chinh Thanh ty;

- Uy ban Kiém tra Thanh ty;

- Vén phong Thanh uy;

- VP DBQH va HDND thanh phé;
- VP UBND thanh phé;

- S0. ban, nganh thanh phé;

- UBND x4, phuong;

- Cong TTDT thanh phé;

- Luu: VT, vando /ti
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY

Era so tiép cong dan thanh phé Cin Tho
21224 /OD-UBND ngay 11 thang 9 nam 2025
cuia Chii tich Uy ban nhén dan thanh pho)

“‘c??
(Kem theo Qu)}

I. Nhirng quy dinh chung

1. Noi quy ndy duge ap dung ddi véi cac €O quan, t6 chire, ca nhan c6 lién
quan khi tham gia tiép cong dan va co' quan, t6 chirc, c4 nhan dén khiéu nai, td
co, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong dan thanh phd.

2.Ban Tlep cong déan thanh ph va cac co quan, to chtrc tham gia tiép cong
dan tai Tru so tlep cong déan thanh phé c6 trach nhiém té chire viée tiép cong déan
dén khiéu nai, t6 c4o, klen nghi, phan anh tai Tru s& tlep cong dan thanh phé theo
quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh va
cac quy dinh cuia phép luat c6 lién quan.

3. Thoi gian va Lich tiép cong déan

a) Thoi gian tiép cong dan vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan:
- Budi sdng: Tr 7 gio 00 phit dén 11 gio 00 pht:

- Budi chiéu: Tir 13 gi& 00 phit dén 17 gio 00 phut;

Hét gior lam viéc, cong dén dén khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh khong
duoc luu tra tai Try sé tiép cong dan thanh pho.

b) Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong
thang (thoi gian cy thé duge niém yét tai Tru s& tiép cong dan thanh pho va ding
trén Cong thong tin dién tir cta thanh phd) va ti€p cong déan dot Xudt trong céc
trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luét Tiép cong dan nim 2013.

II. Quyén va nghia vu cla cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén Tru s¢ tiép cong dén va dia diém tiép cong dan, ngudi khiéu nai,
to c4o, kién nghi, phan énh c6 céc quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;

b) Bugc hudng dan, giai thich vé néi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhén thong bao vé viée tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh;
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d) Truong hop ngudi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Quyén duoc bao mat thong tin khi to céo;
g) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t céo.

2. Khi dén Tru sé tiép cong déan va dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén
(néu cb);

b) C6 thai d6 dung muec, ton trong ddi vdi nguoi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; ky tén hodc diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va hudng dan cua ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

e¢) Khong quay phim, chup anh, ghi am, ghi hinh khi chua c6 su dong y cua
nguoi tiép cong dan;

g) Chiu trach nhiém trude phéap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

I1L. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t,
O deo thé cong churc, vién chie hodc phu hiéu theo quy dinh.

2:'Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuit trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); cd don hogc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai d¢ dang muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day di, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phép luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hi€u lyc phép luit cua co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi cé tham quyén
giai quyet

5. Truc tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quy én Xu
Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.
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6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chure ndng xu ly theo quy dinh cta phap luat.

IV. Nhitng truwong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodc mot bénh khac l[am mat kha ning nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi cua minh;

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tié}p
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viée da giai quyét diing chinh sach, phap
luat, dugc co quan Nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
V. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hoic lam
sai l&ch thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cung cép.

3. Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trét tu
cong cong.

5. Xuyeén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xiuc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi ti€p cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong néi quy, quy ché tiép cong dan,




