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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1225 /Qb-UBND Cén Tho, ngay 1lthdng 9 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia
Chi tich Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Lugt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025,
Can cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi quyét sé 202/2025/QH15 ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Quéc
héi vé viéc quy dinh sdp xé;o don vi hanh chinh cé;o tinh;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Téng
Thanh tra Chinh phii quy dinh vé Quy trinh tiép céng dan;

Can cie Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 ndm 2025 cia
Téng Thanh tra Chinh phii hiéng dan thiee hién mét sé quy dinh thuge linh viee
quan Iy nha nede cia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia
phirong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra thanh phé.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ciia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan thanh phd, Chanh Thanh tra
thanh phd, Truwéng Ban Tiép cong dan thanh phd, Thu truéng co quan, don vi ¢d

lién quan, Chi tich Uy ban nhan dén x4, phudng va co quan, tb chirc, ca nhan dén
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khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan thanh phé chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh naﬂ@

Noi nhin: CHU TICH
- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc III - Thanh tra Chinh phu;

- Ban Tiép cong dan Trung uong;

- Thuong truc Thanh uy;

- Doan PBQH thanh phd;

- Thuong tryc HDND thanh phé;
- UBMTTQVN thanh phd;

- CT, PCT UBND thanh phé;

- Ban Ndi chinh Thanh uy;

- Uy ban Kiém tra Thanh uy;

- Vin phong Thanh uy;

- VP DBQH va HDND thanh phé;
- VP UBND thanh phd;

- S6. ban, nganh thanh phé;

- UBND x4, phuong;

- Cong TTDT thanh phé;

- Luu: VT, Vando/lg
L
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UY BANN J.'- ' AKX CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH P 0 ?;- ' Poc lﬂ)_T_lr_@ Hanh phuc

r # ¥
Tiep cﬁng da ctrChi tich Uy ban nhin dan thanh phé Cin Tho
(Kém theo Quyét dinh so: 1225 /OD-UBND ngay 10 thang 9 nam 2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho)

) Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

Quy ché nay quy dinh viée tiép cong dén dinh ky, dot xuét cia Chu tich Uy
ban nhéan dan thanh pho.
Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tang cuong mdi quan hé giita nhan dan véi nguoi ding dau Uy ban nhan
dan thanh phé; dong thoi, nang cao hiéu luc, hiéu quéa trong cong tac chi
dao va diéu hanh bao dam thuc thi phap luat.

2. Ngudi dimg dau Uy ban nhan dan thanh phd kip thoi chi dao giai quyét nhanh
nhiing vuéng mac, birc xuc trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia cong déan, co quan to chire trén dia ban thanh phd.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong déan phai duge tién hanh tai noi tiép cong dan clia co quan,
to chtrc, don vi.

2. Viée tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thot; thu tuc don
gian, thuén tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t0 cdo theo quy dinh
cua phép luat; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét ddi xir trong khi
tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thyuc hién quyén khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

Chuong II
VIEC TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT

Diéuﬁ. Viéc tiép cong dan dinh ky cia Chu tich Uy ban nhin dén
thanh pho

1. Dia diém:
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- Tru sé tiép cong dan thanh pho Can Tho (dlem chinh) dat tai s6 02 dudng
Nguyén Dinh Chiéu, phuong Ninh Kiéu, thanh phd Cén Tho.

- Tru s¢ tiép cong dan thanh phé Can Tho (co so 1) dat tai s6 37 duong
Nguyén Vin Thém, phudng Pht Loi, thanh phd Can Tho.

- Tru s& tlep cong dan thanh ph,o Qan Tho (co s¢ 2) dit tai s6 154 duong Vo
Van Kiét, phuong Vi Tan, thanh pho Can Tho.

2. Thoi gian tlep vao gio hanh chinh ctia ngay 15 hang thang, néu tring vao
ngay nghi, ngay 12 thi bé tri vao ngay lam viéc lién ké.

3. Tuy theo ni dung vu viéc, Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd s& moi Thu
truong co quan, ban, nganh thanh phé, co quan tham gia thuc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan
xa, phuong c6 lién quan tham du bubi tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

4. Truomg hop Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé tiép cong dan theo hinh
thire trye tuyén s€ duge thue hién theo Quy ché Tiép cong dan truc tuyén cua Chu
tich Uy ban nhan dan thanh pho.

Piéu 5. Tiép nhan don trong truong hop cong din cé don ding ky tiép
cong dan dinh ky

1. Ban Tiép cong déan thanh ph tiép nhan don dang ky tiép cong dan dinh
ky trong cac truong hop sau:

a) Don ding ky tiép cong dan thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy
ban nhan dén thanh pho.

b) C6 ¥ kién chi dao ctia Bo, nganh Trung wong, Thanh ty va Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho.

¢) Nhimg vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu khong xem xét,
giai quyét kip thoi co thé xay ra hau qua nghiém trong, gdy thiét hai dén tai san
ctia Nha nuée, cla tap thé va ca nhan, anh hudng dén tinh hinh an ninh, chinh tri,
trat tu an toan xa hoi.

d) Nhitng vu viéc da qua han giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai,
Luat T6 c4o do 16i ciia co quan hanh chinh Nha nuéce hodc cta can bg, cong churc
khi thi hanh cong vu.

d) Nhitng vu viéc phire tap, kéo dai, da duge Thu truong co quan, ban, nganh
thanh pho hogc Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong t1ep cong dan nhung cong
dan van tiép tuc khiéu nai, té cdo; nhimng vu viée ¢o nhiéu nguoi tham gia lién
quan den trach nhiém cua nhiéu co quan, t chic, don vi hodc y kién cta cic co
quan, t6 chire, don vi con khéc nhau.

e¢) Nhitng vu viéc da co quyét dinh giai quyét khleu nai, giai quyét tranh chép
dat dai c6 hiéu luc phap luat nhung phét sinh tinh tiét moi.

2. Ban Tiép cong dan thanh pho tir chéi tlep nhan don dang ky tiép cong déan
dinh ky trong truong hop vu viée da dugc tiép cong dan dinh ky (trir truong hop
c6 y kién chi dao cia Chu tich hogc Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho),
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vu viée da c6 quyét dinh giai quyét khleu nai, giai quyét tranh chap dat dai c6 hiéu
luc phap luat khong phat sinh tinh tiét méi.

Piéu 6. Chuin bi tlep cong dan

1. Sau khi tiép nhan don ding ky tlép dén dinh ky, trong thoi han 03 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan don, Ban Tiép cong dan thanh phé tham muu, dé xuét
Lanh dao Vin phong Uy ban nhén dan thanh pho trinh Chu tich hodac Pho Chu
tich Uy ban nhan dén thanh ph ky van ban giao s, ban, nganh thanh phé hodc

Uy ban nhan dén x4, phudong kiém tra, xdc minh, bdo cao va dé xuit theo ding
quy dinh.

2. Trong thoi han tir 05 ngay dén 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc
van ban chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé; co quan, don vi, dia phuong
duoc giaq kiém tra, xac minh, bdo cdo va dé xuat trinh Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé. Trudng hop vu viée ¢6 phét sinh ching ct, tinh tiét mai, phire tap, thi
phai bdo cdo xin gia han, thoi gian gia han khéng qué 15 ngay lam viéc.

3. D6i véi trudong hop cdng dan c6 don dang ky tiép cong dan dinh ky: Ban
Tiép cong dan thanh phd chu tri, ph01 hop véi Phong Noi chinh (hodc Phong
chuyén mén khac ctia Van phong Uy ban nhén dén thanh pho) dé xuat Lanh dao
Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd xem Xét, xac dinh cong dén duge tiép va lén lich tiép cong dan. Sau d6 phat
hanh gidy moi gui t6i cong dan trude thoi diém tiép cong dan it nhat 1a 04 ngay
lam viéc, dong thoi gui giay moi kem theo tai liéu tlep cong dan cho nguoi chu
tri, cac co quan du tlep cong dan trudce thot diém tiép cong dan it nhat la 03 ngay
lam viéc.

Piéu 7. Trinh tu tiép cong dan

1. Ban Tlep cong dén thanh phd kiém tra, 1ap danh sach thanh phan, dai dién
co quan du tiép cong dan va cong dan dugc moi (d01 véi céac truong hop co van
ban hodc don dang ky). Dai dién co quan tham du tlep cong dan ky tén vao danh
sach tiép cong dan; dé nghi cong dan ky tén vao so tiep cong dan.

2. Lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phé tuyén b 1y do bu01 tiép cong dan;
gi6i thiu thanh phan tham du, chu toa, thu ky ghi bién ban tiép cong dan, thong
qua Noi quy tiép cong dan.

3. Ngudi chu tri nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh cua minh.

Dai dién co quan, ban, nganh, don vi hodc Uy ban nhan dan x4, phuong tham
du budi tiép cong dan cd ¥ kién vé vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh
vuc quan ly Nha nudce cua nganh, don vi theo tham quyén. Trén co s&'y kién cua
cong dan, cua dai biéu du hop, chutoacoy kién két luan.

4. Két thic buodi tiép cong dén, chu toa, thu ky va cong dan ky tén hoac diém
chi vao bién ban, dong déu treo cua Ban Tiép cong dan thanh phé; truong hop
cong dan khong ky tén hodc diém chi thi dai dién Ban Tiép cong dan thanh phd
va co quan, ban, nganh, don vi tham dy ky xac nhan.
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5. Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay tlép cong dan, Ban Tlép cong
dan thanh phé phét hanh thong béo truyén dat y y kién két luan ctia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd tai budi llep cong dan dén cic co quan, don vi, ¢4 nhan c6
lién quan dé t6 chirc thuc hién (néu ¢6) theo quy dinh.

Piéu 8: Tiép cong dan ddt xuét ciia Chii tich Uy ban nhéin dan thanh phd

1. Cht tich Uy ban nhén dén thanh pho tiép cong dan dot xuat trong céc
truong hop dugce quy dinh tai khoan 3 Dicu 18 Luét Tiép cong dan ndm 2013.

2. Pia diém: Tai Tru s& tlep cong dan thanh phd (gom diém chinh, co so 1
va co s¢ 2) hodc tai dia didm thuan tién, bao dam céc diéu kién can thiét dé t6
chie tiép cong dan theo quy dinh.

3. Tuy theo ndi dung vu viée, Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph s& chi
dao Van phong Uy ban nhan dan thanh phé moi Thu truéng co quan, ban, nganh
thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan xa, phudng c¢6 lién quan tham dy budi
tiép cong dan dot xuat.

4. Can ctr ng1 dung vu viéc cu thé, tinh hinh thuc té, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé quyét dinh viéc tiép cong dan dot xuat, thoi gian ban hanh vin ban
két luan sau tiép cong dan dot xuét Trudng hop Chu tich Uy ban nhan dén thanh
phé tring lich cong tac khong tiép cong dan duge theo lich da bo tri tir trude, thi
giao mét Pho Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd phu trach theo linh vuc dé tiép
cong dan hodc giao cho Thanh tra thanh phd, cing cac so, nganh lién quan va
Trudng Ban Tiép cong dén thanh phd tiép cong dan, béo cdo két qua tiép dén Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.

Piéu 9. Ché do thong tin, bao cao, theo doi, don doc, bao cao viéc thuce
hién két luan cia Chi tich Uy ban nhan din thanh pho sau tiép cong dan

1. Dinh ky hang théng, quy, 6 thang, 9 thang, nam co quan, don vi dugc giao
nhiém vu tai cac két luén sau tlep cong dan cua Chu tich Uy ban nhan déan thanh
phd co trach nhiém tong hop tién do, két qua viéc thuc hién nhiém vu cua minh
va gui ve Vin phong Uy ban nhéan dan thanh phé (qua Ban Tlep cong dan thanh
phd) dé téng hop, bao cao Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd.

2. Van phong Uy ban nhén dan thanh phé chu tri, ph01 hop véi co quan ¢o
lién quan don dbc viée xir ly, giai quyét cua co quan, to chire, ca nhan ¢ tham
quyén ddi v6i cac nhiém vu duge Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé giao tai
cac vin ban két luan sau tiép cong dan dinh ky, dot Xuat.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN

Piéu 10. Viin phong Uy ban nhin din thanh phd

1. Phéi hop voi co quan chuyén mon cua Uy ban nhén dan thanh phd va don
vi ¢0 lién quan tham muu, chuén bi noi dung, tai liéu va t6 chire tiép cong déan
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dinh ky, dot xuét ctia Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé theo Khoan 3 Diéu 6
cua Quy ché nay.

2. Bao dam d;é“:u kién can thiét phuc vu cho cong téc tiép cong dan; phdi hop
C("Jng an thanh phd, cac co quan lién quan bao dam an ninh, trat ty khu vuc Tru
s¢ tiep cong dan thanh pho.

3. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xem xét ndi dung tiép cong
dan dinh ky va quyét dinh noi dung, thoi gian tiép cong dan d6i voi truong hop
dot xuat; trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho cac van ban lién quan dén
cong tac tiép cong dan, tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

4. Phéi hop véi co quan lién quan xu ly, giai quyét cac tinh hudng déng
nguo’l phirc tap tai Tru s& Uy ban nhan dan thanh phd, Tru s tlep cong dan thanh
phd, tong hop, béo cao Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phé.

5. Chi dao Ban Tiép c6ng déan thanh ph

a) Tiép nhén, phan loai don ding ky tiép cong dan dinh ky, dot Xudt clia Chu
tich Uy ban nhén dan thanh phd; xac dinh nhan than cta cong dan ding ky tiép
c6ng dan ciia Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd.

b) Huong dan cong dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vy viéc ma cong
dén c6 yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd.

¢) Tham muu thanh phan tham du tlep cong glan dinh ky, dot xuat, bao co
Chu tich Uy ban nhan déan thanh pho xem xét, quyét dinh.

d) Chuén bi ké hoach, chuong trinh 1am viéc, tai ligu, ho so, ghi bién
ban, tong hop bao cdo, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh ky,
dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

) Dy thao van ban két luan ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé sau cac
buoi tiep cong dan dinh ky, dot xuat.

e) Pon doc co quan, to chire, ca nhan c6 trach nhiém thuc hién nghiém | két
luan, chi dao cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho sau khi tiép cong dan; tong
hop, béo cao Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd.

g) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan dinh ky, dot Xuét ctia
Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé dé bdo cao Bo, nganh Trung uong, Thanh
ty, Uy ban nhan dén thanh pho khi co6 yéu cau.

Piéu 11. Trach nhiém cia Thi truwéng co quan, ban, nganh thanh phd
va Chi tich Uy ban nhan dan xa, phuong

1. Tong hop, bdo cao da) du, chinh xac, kip thoi, cung cip ho so, tai liéu lién
quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da duoc Uy ban nhan dan
thanh phd, Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé giao xac minh, tham muu giai
quyét va gui dén Vin phong Uy ban nhén déan thanh phé (qua Ban Tiép cong dan
thanh pho) dé chuén bi ndi dung tiép cong dan dinh ky, dot xuat cta Chu tich Uy
ban nhén dan thanh phd.
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2. Tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich Uy ban nhéan dan
thanh pho khi dugc moi. Truong hop vi Iy do khong tham dy budi tiép cong dan
dinh ky ctia Chii tich Uy ban nhéan dén thanh phé thi Tha trudng co quan, don vi
phai bdo cdo xin y kién truc tiép véi Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd trude
01 ngdy va phai ctr cip phé du thay.

3. Gidm ddc Coéng an thanh phé chi dao phong nghiép vu, Cong an xa,
phuong b tri luc luong, phuong tién bao dam an ninh, trat tu tai budi tiép cong
dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd; xir ly nghiém
nguoi ¢d hanh vi vi pham phép luat, vi pham No§i quy tlep cong dan, gay roi trat
tu cong cong, xam pham tinh mang, strc khoe, nhan pham, danh dy cua ngudi
khéc, huy hoai tai san cua Nha nudc, tap thé, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Ban Tiép cong dan phdi hop véi co quan, ban, nganh thanh pho
Uy ban nhan dén x4, phuong va té chire, ca nhéan c6 lién quan to chirc thuc hién
theo diing Quy ché nay.

Piéu 13. Trong qua trinh thyuc hién, néu phat sinh kho khan, vuong mic, Ban
Tiép cong dan thanh phd tong hop, bdo cao Lanh dao Van phong Uy ban nhan
dan thanh phé d& xuat Chu tich Uy ban nhéan déan thanh phd xem xét, chi dao sta
doi, bd sung hodc thay thé Quy ché cho phu hop./.
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