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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 1555 /QD-UBND Bén Tre, ngay4# thang [, ndm 2024
QUYET DINH

Vé viéc cong b6 danh muc 01 thi tyc hanh chinh dugc sira dm, b6 sung
trong linh vue bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thuoc thim quyeén gidi quyét
ctiia S6' Cong Thuong tinh Bén Tre

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE

Céin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Ludt sua fi’c‘:i, bé sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chite Chinh phii va
Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh
phit vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang

8 ndm 2017 ciia Chinh phii sira déi, b6 sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodit thii tuc hanh chinh;

Cdn cik Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua Vin
phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh,

Cdn cir Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndam 2023 cua Van
phong Chinh phi quy dinh mot $6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong 56 héa ho
so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cu Quyet dinh s6 1372/0P-BCT ngay 05 thdng 6 ndm 2024 cia B¢
Cong Thuong vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi dwoc ban hanh va sua doi,
b6 sung trong linh vue bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thudc pham vi chitc ndng
quan ly cua B¢ Cong Thuong;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Cong Thuong tai To trinh s6 1368/TTr-SCT
ngay 13 thang 6 nam 2024.

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay danh myc 01 tha tuc hanh chinh
dugc sua ddi, bo sung trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thude tham
quyén giai quyét ciia S& Cong Thuong tinh Bén Tre (Phu luc kém theo).

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim

2024. Bai bo Quyet dinh s6 2010/QD-UBND ngay 12 thang 9 nam 2023 cua Uy
ban nhéan dan tinh vé viéc cong bd danh muc 01 thud tuc hanh chinh dugc sua doi,
bd sung trong linh vuc quan ly canh tranh thudc thdm quyén giai quyét ctia S&
Céng Thuong tinh Bén Tre.

Piéu 3. Giao S& Cong Thuong tham muu xdy dung du thao Quyét dinh stra
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ddi, bd sung 01 quy trinh ndi bg trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh vyre quan
Iy canh tranh (s6 76/QLCT) ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2304/QD-UBND
ngdy 09 thang 10 nim 2023 ctia Uy ban nhén dan tinh phé duyét 04 quy trinh ndi
bo dugc sira ddi, bd sung (02 quy trinh trong linh vuc an toan thuc pham, 01 quy
trinh trong linh vyre luu théng hang hoéa trong nudce va 01 quy trinh trong linh vyc
quan ly canh tranh) thudc thAm quyén tiép nhan va giai quyét ctia S& Cong Thuong
tinh Bén Tre, trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

Diéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc S¢ Cong
Thuong va cac td chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhédn:

- Nhu Piéu 4;

- B§ Cong Thuong;

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;

- Chu tich, cac PCT.UBND tinh;

- Chanh, cac PCVP.UBND tinh;

- S& Cong Thuong;

- Ph,ﬁ)ng: KSTT, KT, TTPVHCC;
- Cong TTDT tinh; Tran Ngoc Tam
-Luu: VT, PVN. °




Phu luc I

LHY:TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN

UA SO' CONG THU()'NG TINH BEN TRE

clia Uy ban nhén dén tinh Bén Tre)

Danh muc thi tuc hanh chinh dwge sira dbi, bé sung

S6 | SOhoso | . pn . . . ; Tén VBQPPL quy dinh ndi
T | TrHC | e thitychanhchinh [ 4,0 s adi, bd sung TTHC
Linh vwe: Bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

01

2.000191

Dang ky hop dong theo
maéu, diéu kién giao dich
chung thuéc tham quyén
cua dia phuong

Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Ludt Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung




Phu luc II
| TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
A SU CONG THUONG TINH BEN TRE
$61255/QP-UBND ngay-14 thang(, nam 2024
a Uy ban nhdn dan tinh Bén Tre)

\L______/

LINH VUC: BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

1. Tha tuc: Dang ky hop ddng theo miu, diéu kién glao dich chung
thude tham quyén cia dia phwong - (So Cong Thuong) (Md so: 2.000191 -
Dich vu cong truc tuyén toan trinh).

- Trinh tyu thwe hién:

Buée 1. Chuén bi hd so: T6 chirc, c4 nhan chuén bi day du hd so theo quy
dinh.

Buéc 2. Tiép nhin ho so: To chike, cd nhdn dang ky hop dong mau, dzeu
kién giao dich chung Idp 01 bo hé so quy dinh tai khodn 1 Piéu 8 Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 gui qua duong buu dién hodc guri
truc nep dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre (Pia chi s6 126A
Nguyen Thi Pinh, T4 10, Khu phé 2, phucmg Phu Tén, thanh phd Bén Tre, tinh
Bén Tre) trong gid lam viée, sang tur 07 gid dén 11 gio, chidu tir 13 gio dén 17
gio, tur thir 2 dén thir 6 hang tuan (trir ngay nghi theo quy dinh) hoac ndp truc
tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh tai dia chi:
https://dichvucong.bentre.gov.vn hodc Cdng dich vu céng qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/

Céng chic tiép nhéan kiém tra hé so:

+ Trudng hop hd so day du thi tiép nhan va 1ap Giy tiép nhén h so va hen
tra két qua.

+ Trudng hop hd so chua day du thi tra ho so va huéng dan b sung, hoan
chinh ho so theo quy dinh.

- Chuyén hé so dén S¢ Céng Thwong dé giai quyét theo tham quyén.

Bude 3. Giai quyét ho so:

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhdn hé so, S6 Cong
Thwong c6 trdch nhiém kiém tra tinh day di, hop 1é ciia ho so. Truong hop ho
so' chwa day du, hop 1é, S¢ Cong Thuwong thong bao béng vin ban theo Madu sé
03 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh so 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5

nim 2024 dé t6 chike, cd nhan kinh doanh sira déi, b6 sung ho so. Truong hop
hé so day di, hop 1, S6 Cong Thuong tién hanh thédm dinh hé so theo quy dinh.

- So Cong Thuong co tréch nhiém tham dinh hé so trong thoi han 30 ngay,
ké tir ngay nhén dit hé so hop 1é quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh 56 55/2024/ND-
CP ngay 16 thang 5 ndm 2024, va c6 thé duoc gia han thém 16i da khéng qua 30
ngay trong truong hop phitc tap. Trong truong hop gia han, S¢ Cong Thuong
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théng bdo kip thoi cho t6 chike, cd nhdn kinh doanh vé thoi gian va Iy do gia
han.

Trong qua trinh tham dinh hé so ding ky, So Cong T, hmmg 6 quyén yéu
cdu 16 chire, cé nhan kinh doanh gidi trinh vé cdc vdn d@é can thiét lién quan dén
ndi dung dang ky.

Truong hop ho so cia té chikc, cd nhan kinh doanh tudn thi day di quy
dinh tai Piéeu 11 cua Nghi dinh so 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024,
So Céng Thuong ra thong bdo vé viée hoan thanh dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung theo Méu s6 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thing 5 ndm 2024. Truong hop hé so ciia t6
chitc, cd nhdn kinh doanh khong tudn thi day i quy dinh tai Diéu 11 cua Nghi
dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2024, S Cong Thuong thong bao
bang van ban két qua tham dinh hé so va néu ¥3 Iy do ho so chwa hoan thanh
ding ky theo Méu sé 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 56
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024.

Sau khi hoan thanh thu tuc dang ky, thong tin Vé 16 chitc, cd nhan kinh
doanh va ban hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung da hoan thanh
dang ky dugc cong bo cong khai va luu trit trén cong thong tin dién tur cua So
Céng Thuong. Té chikc, cd nhdn kinh doanh 6 trdch nhi¢m cong bé cong khai
théng bdao hoan thanh dang ky va ban hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung da hoan thanh ddng ky theo hinh thirc niém yét & vi tri dé nhin thay tai tru
56, dia diém kinh doanh va ddng tai trén céng thong tin dién tir, phan mém ung
dung (néu cd) trong toan bé thoi gian dp dung ban hop dong theo madu, diéu
kién giao dich chung do.

Buéc 4. Tra két qua: Pén hen, T6 chirc, c4 nhan mang phiéu hen dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre (trong gid hanh chinh) dé
nhén két qua hodc nhan két qua truc tuyén hodc nhan két qua qua dudng Buu
dién (néu c6 nhu céau).

- Cach thire thwe hién: Nop hd so truc tiép hodc gui ho so qua duong buu
dién hodic ndp truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua tinh tai dia chi: https://dichvucong.bentre.gov.vn hodic Céng dich vu cong
qudc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/

- Thanh phan h so:

+ Pon dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Méu 56
02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
néim 2024 7;

+ Dy théo hop déng theo mdu, diéu kién giao dich chung bang tiéng Viét.
- S6 lwong ho so: 01 bo.

) Thanh phan hd so sb héa theo yéu céu.
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- Thoi han giai quyét: 30 (ba muoi) ngay ké tir khi nhén di ho so hop 1é
va cé thé duwge gia han thém t6i da khéng qua 30 ngay trong truong hop phikc

tap.
- Poi twgng thyce hién tha tuc hanh chinh: 76 chitc, cd nhdn kinh doanh

sir dung hop dong mau, diéu kién giao dich chung thuéc Danh muc sdn pham,
hang héa, dich vu phai ding ky do Thii tuong ban hanh.

- Co quan thye hién thi tuc hanh chinh: S& Cong Thuong Bén Tre.

- Ket qua thye hién thi tyc hanh chinh: Thong bdo hoan thanh dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc thédm quyén giai quyét cia
dia phuong.

- Phi, 1€ phi: Khong quy dinh.

- Tén miu don, miu to khai: Don dang ky hop dong theo mau, diéu kién

giao dich chung theo Méu sé6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 56
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024.

- Yéu cau, diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh: San pham hang hoa,
dich vu dp dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thuéc Danh muc
san pham, hang héa, dich vu phdi déng ky do Thii tuéng Chinh phu ban hanh.

- Tudn thu day dv quy dinh tai Diéu 11 ciia Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.
- Can citr phap ly cia thi tuc hanh chinh:
+ Lugt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;

+ Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Lutu y: Phan chit in nghiéng la ngi dung duoe sia doi, bo sung.



Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phie

......... , ngay ... thang ... nam .....

PON PANG KY HOP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH
CHUNG

Kitih 201 (1)5cunasissnmmsmsismsmsssstassis

TH ¢hilie; o8 nhan Kinh doanihi (2): s asusonisssmasscsssomsrrmesmssmonssossosnsssnss
I. N§i dung dé nghi ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung:
1. Diing ky 180 GAW/GANE KY 1815 ..cccoriscrsimmimimssrassssssmmsmssasssasssnsnsecssessonsensanssasesssssss
2. Ap dung cho loai san pham/hang h6a/dich ViKi....cicssusmasissmmsssassisnssisensssssssseses
3. D1 trgng 4p dUNE (3):umrueeererueerieeeireeisssisarasmsas s
4. Pham Vi 4P dUNE (4):eeeveeiiiiiieiinieisieie e
5, Thoi jgian 4p QUNE (5):..cccomscmsmraesorsessansssssunssnssmensnevaressapsas sisissiisessinssssnssissivsiss
IL. Té chic, ca nhdn kinh doanh cam Kkét va hiéu ring:

1. Pam bao hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung tuén thi cac quy
dinh cta phép luat la trach nhiém cua t chirc, ca nhan kinh doanh. Co quan ¢6 tham
quyén tiép nhan hd so ding ky chi xem xét hop dbng theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh ctia phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Bit cir khi nao phat hién thdy hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
vi pham phép luét ve bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung, co quan xac nhédn hoan thanh
viéc ding ky c6 quyén yéu cau td chirc, ca nhan kinh doanh phai sira dbi, hity bo ndi
dung vi pham do.

3. Pa tim hiéu ky quy dinh cua phap luat va cam két tur chiu trach nhiém vé tinh
tuan thu ctia hop dong theo mau, dleu kién giao dich chung ndp kém theo Don déng ky
nay d6i v6i phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac quy dinh khéc cia
phap luat c6 lién quan.

4. Chiju trach nhiém hoan toan ve su trung thyc, tinh chinh xéac va théng nhét
cua ndi dung Pon dang ky va tai liéu ¢ tat ca cac dinh dang trong bd hd so kém theo.

DAI DIEN HQOP PHAP CUA
TO CHUC CA NHAN KINH DOANH (6)
(Ky, ghi ré chirc danh va dong ddu (néu cd))




Ho so kém theo (7):
Huéng din ghi don ding ky:

(01)

- Ghi tén co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung thudc Bo
Cong Thuong: trong truong hop hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung 4p
dung trén pham vi tir hai tinh, thanh pho truc thude trung uong trd 1én;

- Ghi tén co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi nguorl tiéu dung thudc Uy
ban nhan dan cap tinh: trong truomg hop hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung 4p dung trong pham vi tinh, thanh phd truc thudc trung wong do.

(02)

Ghi r6 nhiing thong tin sau day:

Tén td chitc, ca nhan kinh doanh

Gidy Ching nhan dang ky kinh doanh/Gidy Ching nhén dang ky doanh
nghiép/Giay Chimg nhan dau tu

Pia chi lién lac

Nganh, nghé kinh doanh lién quan dén san pham/hang héa/dich vy dang ky hop
dong theo mau/diéu kién giao dich chung

Pién thoai, fax, email (néu c6)

Nguoi lién hé (Ho tén, dién thoai, email)

(03)

Ghi ro déi twong ngudi tiéu ding 1a c4 nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc hay ap dung
cho tat ca nguoi tiéu dung.

(04)

Ap dung trén ca nuéc hay mot, mot s tinh, thanh phé tryc thude trung wong (ghi 18
tén (c4c) tinh, thanh pho truc thude trung wong trong truong hop khéng 4p dung trén
ca nudc).

(05)

Thoi gian bét déu 3 ap dung: ghi thoi gian 4p dung cu thé néu khong 4p dung ngay sau
ngay hoan thanh viéc dang ky (néu c6) hodc ghi 4p dung tir thoi diém hoan thanh
viéc dang ky.

(06)

Nguoi dai di¢n theo phép luat ky, ghi 15 ho tén va dong déu cua t6 chirc, ca nhan
kinh doanh. Nguoi dai dién theo uy quyen ky thi can giri kém theo Gidy uy quyén.

(07)

- Ghi 5 tén du thao hop ddng theo miu hay du thao diéu kién giao dich chung.
Trudng hop ¢6 nhiéu tai liéu, dé nghi x4c dinh va ligt ké cu thé du thao hop ddng
theo miu hay du thao diéu kién giao dich chung bao gbm:..

- Trong trudmg hop giri hd so truc tuyén trén moi trudng du_:n t:

01 ban scan mau dy thao hop dong theo mau hay du thao diéq kién giao dich chung
dugc dong dau cua td chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai toan bd
van ban;

01 ban dién tir du thao hop ddng theo miu hay du thao didu kién giao dich chung
dang Microsoft Word;

- Trong tru'(‘mg hop giri hd so truc tiép:

01 ban glay du thao hop ddng theo miu hay du thao didu kién giao dich chung c6
déng dAu cua té chire, c4 nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai toan b van ban;

01 ban scan mau dy thao hop ddng theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung
duge dong diu cua td chirc, ca nhan kinh doanh vio trang déu va gidp lai toan bo
van ban;

01 ban dién tir du thao hop ddng theo miu hay diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word.
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