
UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM 
TINH THVA THIEN HUE 	 DO 14p - Tu. do - Hqnh phoc 

S6: d36.1/QD-usND 	Thira Thien Hue, ngay .12 thong 6 nam 2023 

QUYET DINH 
Phe duyt Quy trinhn0i b0 	quyet thu tic hanh chinh cat giam thiyi gian 
giai quyet khi nOp ho so' bang hinh thin trip tuyen so voi hinh thtic nOp ho 

so' triyc tiep thu(ic tham quyen giai quyet ciia So. Du lich 

CHID- TICH UY BAN NHAN DAN TINH 

Can cit.Ot To chic chinh quyen clia phicang ngay 19 thong 6 nam 2015 
va LuOt sica cloi, bo sung mot so dieu cita Luat To chic Chinh phi va Luat To 
chic chinh quyen cita phtrang ngay 22 thong 11 nam 2019; 

Can cir Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cita 
Chinh phi ve viec thyr hien ca the mot city, mot dm lien thong trong giai quyet 
thi 4w hanh chinh; Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06 thong 12 nam 2021 
cita Chinh phi sica cloi Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 
cia Chinh phi ve thyv hien ca the mot cica, mot cica lien thong trong giai quyet 
thi tyc hanh chinh; 

Can cir Thong tu• so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thong 11 nam 2018 cita 
BO trucang, Chit nhiem Van phong Chinh phi ve hu-org dfin thi hanh mot so quy 
dinh cita Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cita Chinh 
phit ye thy'c hien ca the mot cica, mot cira lien thOng trong giai quyet thit tyc 
hanh chinh; 

Can dr Quyet dinh so 1177QD-UBND ngay 24 thong 5 nam 2023 cita 
Chit tich Uy ban nhcin dan tinh ve viec phe duyet danh myc thit tyc hanh chinh 
cat giam theei gian giai quyet khi nOp ho sa bang hinh thirc &yr tuyen so voi 
hinh thicc nop ho sa trzfc tiep thitOc thdm quyen giai quyet cita cac So', ban, 
nganh tren dia ban tinh Mica Thien Hue 

Theo de nghi cita Giam dac So' Du lich tai To' trinh so 700/TTr-SDL ngay 
05 thong 6 nam 2023. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Phe duyet kern theo Quybt dinh nay 02 quy trinh not bo giai quybt 
thu tvc hanh chinh Cat giam that gian giai quyet khi nOp fro so bang hinh thirc 
trkxc tuybn so \Teri hinh thirc nOp ho so trvc tiep thuOc them quyen giai quyet cua 
S& Du lich tinh Thira Thien Hub. (PhOn I. Danh myc quy trinh) 

Dieu 2. So. Du lich có trach thibt lap quy trinh dien tir giai quybt th* tic 
hanh chinh lien quan tren phAn mbm He th6ng x* 17 mot cUa tap trung tinh Thira 
Thien Hub (Ph/1n II. NOi dung quy trinh). 
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Dieu 3. Quyet dinh nay có hieu lire thi hanh ke tir ngay 14. 
Dieu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giarn do'c Du lich; Thu 

twong cac 	quan, don vi va cac to chtirc, ca nhan co lien quan chiu trach 
nhiem thi hanh Quyet dinh nay]. 

Noi nhtin: 
- Nhu Dieu 4; 
- Cue KSTTHC (Van phong Chinh ph6); 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- Cdc PCVP UBND tinh; 
- ding TTDT tinh; Trung tam Phuc vu HCC; 
- Luu: VT, KSTTHC. 

• CHU TICH 
F.; r 

J-K) CHU TICH 



Phu Ity 
QUY TRINH NOI.B 	 H DIOT Tfi GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH MAX CAT GIAM THOI GIAN 

GIAI QUYET kNoy.:114- sOBANG HiNH 	TRU'C TUYEN SO VOI HINH THeC NOP HO SO TRVC TIEP 
THIJOitTNAM GI/id QUYET CUA SO DU LICH TINH THeA THIEN HUE 

(Kern theb yYtectcliA46461/QD-UBND ngayi2 thong 6 nom 2023 cfia Chfi tich UBND tinh Thira Thien Hue) 
\ 	4°. 

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH 

STT Ten TTHC (Ma so TTHC) 
Tho'i gian giai quyet Thai gian 

giim 
Ty le cat 

gram Quy Binh Giam con 
Linh we Lit hanh 

1.  
Thu tkic Cap giay phep kinh doanh dich vIri lit hanh not dia 
(2.001628) 

10 ngay 9 ngay 1 ngdy 10% 

2.  
Thu h"C5i giay phep kinh doanh dich vu lir hanh not dia trong 
twang hop doanh nghiep charn dirt hoat dOng kinh doanh dich 
vu lU hanh (2.001611) 

5 ngdy 4 ngay 1 ngay 10% 

PHAN II. QUY TRINH NOI BO 

1. Thii tuc CAp giAy phep kinh doanh dich vu lit hanh not c~ta 
- Thad han giai quyet: 09 ngdy lam viec ke tir ngay nhan du ho so hop le (cat giam 01 ngdy so vai quy dinh, dat tST le cat 

giam 10%). 
- Quy trinh not bo, quy trinh dien 

Thin to 
cong viC0 

Don viingtroi thtrc hien Noi dung cong viec TWA gian 
thtyc hi0 

Nguivir nOp hO so' 
(CD/TC) 

1. Truy cap He thong thong tin giai quye't TTHC tinh tai 
dia chi: https://dichyucong.thuathienhue.gov.vn  hoac CO'ng 
Dich 	vu 	cong 	quoc 	gia 	tai 	dia 	chi: 
https://dichyucong.gov.vn. 
2. Dang 14// Dang nhap vao he th6ng 
3. Chon "NOp ho sa true tuyen" 

- 
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4. Tim kiem DVC bang each ch9n co quan giai guy& (So; 
Du lich)/ch9n TTHC. 
5. Ch9n "NOp ho so" 
6. Chon dinh kern bieu mAu 
7. Ch9n dinh kern cac tai lieu lien quan 
8. Cali h6 so 

Buac 1 BO phan TN&TKQ cila SO Du lich tai Trung 
tam Phvc vu hanh chinh ding tinh 

- Kiem tra, huerng dan, tip nh;an ho so true tuyen; 
_ Chuyen hi') so truc tuyen teen phAn mem mot dm cho 
Lanh d4o Phong Nghiep vv Du lich. 

04 gia lam 
viec 

Buerc 2 Lanh d4o Phong Nghi'ep vv Du lich Nh4n ho so (dien tir) va phan con g giai quyet 
04 gier lam 

viec 

Buck 3 Chuyen vien Phong Nghiep vv Du lich 
- Xem xet, xir ly ho so. 	, 
- Tham tra, xac minh van bang, chung chi (neu co) 
- Du thao ket qua giai quyet. 

viec 
 

32 gieY lam 

Buck 4 Lanh dgo Phong Nghiep vu Du lich 
Tham dinh, xem xet, xac nh4n du thao ket qua giai quyet 
truck khi trinh Lanh dgo co quan, don vi kY phe duyet ket 
qua 

12 gie,  lam 
viec 

Buerc 5 Lanh 49 So.  Du lich 1“r phe duyet ket qua TTHC. 
12 giar lam 

viec 

Bulk 6 BO ph'411 van thu dm Si Du lich 

- Vao so van ban, (long dau, k 'Y so. 
-Tien hanh in gia'y pile') 
- Chuyen ket qua cho BO ph4n TN&TKQ dm So Du lich 
tai Trung tam Phvc vv hanh chinh cong tinh 

8 gior lam 
viec 

Buoy 7 
Bo ph4n TN&TKQ dia. Si Du lich tai Trung 
tam Phvc vv hanh chinh cong tinh 

- Xac nhian tren phan mem mOt dm; 
, - Tra ket qua giai quyet TTHC cho ca nhan/ to chuc 

'don thai gian giai quyet TTHC 72 giiY lam 
vice 
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2. Thu hoi giAy phep kinh doanh dich vu lir hanh not dia trong trtro'ng luyp doanh nghi0 chAnt dirt host Ong kinh 
doanh dich vu lit 'faith 

- Thai han giai quyet: 04 ngay lam viec kez  tir ngay nhan du ho so.  hop le (cat giam 01 ngay so voi quy dinh, dat tST le cat giam 
10%). 

- Quy trinh not bO, quy trinh dilen tic 

cong viec 
Thir tir , 

Don vi/nguiri tiny hi0 
, 	, 	- 	, 

- 	'.-. 	Noi' 	dung cong viec Thai gian 
thirc hi0 

Ngtroi Op WO so' 
(CD/TC) 

1. Truy Cap W thong thong tin giai quyet TTHC tinh tai 
dia chi: https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn  hoc COng 

• 

Dich 	vu 	cong 	quoc 	gia 	tai 	dia 	chi: 
https://dichvucong.gov.vn. 
2. Dang kY/ Dang nhap vao he tif6ng 
3. Ch9n "Nap ho so' true tuyen" 
4. Tim kiem DVC bang each ch9n co quan giai guy& (So.  
Du lich)/chon TTHC. 
5. Ch9n "Nap ho se",  
6. Chon dinh kern bieu mau 
7. Ch9n dinh kern cac tai li0 lien quan 
8. Giri h6 so 

flu& 1 
BO phan TN&TKQ cua SO Du lich tai Trung 
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh 

- Kiem tra, huerng dan, ti'ep nhan 116 so tryc tuyk 
_ Chuyen h6 so true tuyen tren phan mem mot cua cho 
Lanh dao Phong Nghiep vu Du lich 

04 06 lam 
viec 

Btrac 2 Lanh dao Phong Nghiep vu Du lich Nhan ho so (dien tir) \fa phan cong giai quyet 02 gib lam  . 
viec 

Buoc 3 Chuyen vien Phong Nghiep vu Du lich 
- Xem xet, xir 1S,  ho so. 
- Du thao ket qua gill quyet. 

16 gie lam 
 

r 
viec 

Buck 4 Lanh dao Phong Nghiep vu Du lich 
Tham dinh, xem xet, xac nhan &u thao ke't qua giai quyet 
truck khi trinh Lanh dao co quan, don vi kST phe duyet ket 
qua 

r 02 gie lam 
 viec 
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Buac 5 Lanh dgo SO' Du lich KSi phe duyet ket qua TTHC. 
04 gia lam 

 
• 

viec 

Mx& 6 BO phan van thu dm SO; Du lich 
Vao so van ban, dOng dau, kSi so, chuyen ho so den BO 
phan TN&TKQ cda Van phong UBND tinh ti Trung tam 
Pc vu hanh chinh cong tinh. 

04 giey 15.m 
viec 

Busk 7 
BO phan TN&TKQ cita Sa Du 'Lich ti Trung 
tam Phvc vv hanh chinh cong tinh 

Xac nhan tren phan mem mot cira; Tra k'et qua giai quyet 
TTHC cho ca nhan/ to chirc va thu phi, l' phi (neu co). 

Tong thoi gian giai quyk TTHC 
32 gi& lam 

viec 
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