UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Déoc lip - Tw do - Hanh phiic
Séﬂfﬂ /Qb-UBND Ha Giang, ngayFthang §ndm 2023
o QUYET PINH

Vé viée cong bod Danh muc thi tuc hanh chinh sira (‘1’01, b sung va phé
duyét ndi dung tai cau triic, chuan hos quy trinh, biéu miu dién tir thi tuc
hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyen cua Nganh Van hoa, Thé thao

va Du lich ap dung trén dia ban tinh Ha Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HA GIANG

Céin cir Ludit To chirc Chinh quyen dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015 (da
dwoe sira doi, bo sung boi Ludt sira doz b6 sung mot sé diéu cua Ludt T6 chirc
Chinh phit va Ludt Té chite Chinh quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 niim 2019);

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ng&y 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh (d& dwoe sira doi, b6 sung béi Nghi dinh sc:o'
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu); Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh (dd dwoc sira doi,
b6 sung béi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nédm 2021 ciia Chinh
phit); Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 ndm 2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién TTHC trén méi truong dién tit; Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24
thang 6 ndm 2022 cria Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu
cong true tuyén ciia co quan nha nude trén moi truong mang;

Can cur Quyer dinh s6 1975/0D-BVHTTDL ngay 21 thdang 7 ndm 2023 cua

B Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc céng bé thi tuc hanh chinh dwoc sira
doi, bé sung trong linh viue Du lich thuéc pham vi chirc nang quan ly cua Bé Van

héa, Thé thao va Du lich;

I heo dé nghi cua Giam déc S Vén héa, Thé thao va Du lich tai To trinh
50 132/TTr-SVHTTDL ngay 25 thang 7 ndm 2023.

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyet dinh nay Danh muc tht tuc hanh chinh stra
d6i, bb sung va phé duyét ndi dung tai cdu triic, chun hoa quy trinh, biéu mau dién
tir thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén ctia Nganh Vin héa, Thé
thao va Du lich ap dung trén dia ban tinh Ha Giang. (Cé Danh muc va néi dung thi
tuc hanh chinh kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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Di¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm déc S& Vin héa,

Thé thao va Du lich va céc té chitc ¢4 nhén c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Chu tich UBND tinh;

- Céc Pho Chu tich UBND tinh;
- Lanh dao Vin phong;

- Luu: VT, PVHCC, DM.M;/

guyén Vin Son
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] Phin L.

DANH MUC UC HANH CHINH SUA DOI BO SUNG LINH VUC

Tén VBQPPL quy dinh ndi

STT dung sira doi, b6 sung

I. Linh vwe: Du lich

Cép gidy phép kinh doanh

2.001 :
1 UedeRs dich vu I hanh ndi dia

Cép lai gidy phép kinh doanh
2 Sl dich vu 1 hanh néi dia

2001622 | Cap doi gidy phép kinh doanh
3 ‘ dich vu It hanh noi dia . £
e Vi L dy Théng tw sé6 44/2023/TT-BTC

B (?ép ﬂ:lé .fgluc'mg dan vien du n%dy 29? thdngﬂé 7J:z‘a".m ;2,'02],,3 cua
4 lich tai diem B6 truong Bo Tai chinh quy
dinh mikc thu mot so khoan phi,

1.004628 Cap thé hudng dan vién du | Ié phi nham hé tro nguoi dén
5 ' " | lich quéc té va doanh nghiép. C6 hiéu luc

twr ngay 01 thang 7 nam 2023

1004623 | Cap thé hudng dan vién du| 78, 4 ey 31 thing 12 nam
6 lich néi dia 2023,

Cép doi thé huéng dan vién
- 1.001432 | du lich quéc t&, thé huéng dén
vién du lich néi dia

L 1.004614 (_:ép lai thé hudéng dan vién du
lich
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Phan I1.
NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH
Pa dwoc tai cau truc quy trinh, ky thuat quy trinh, bieu maﬁ,u dién tir
tha tuc hanh chinh cung cap dich vu céng truc tuyen

Ma thu tuc: 2.001628

Tén tha tuc: Cip gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia.

1. C4p thuc hién: Cép tinh.

2. Linh vuc: Du lich

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Néphé so TTHC

Doanh nghiép dé nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia nop hod
so dén So Van hoa, Thé thao va Du lich.

Céch thurc thuc hién:

- Trudng hop nop tryc tiép: To chic, ¢a nhan nop ho so truc tiép cho S& Vian hod, The
thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Truong hop giri qua Dich vu Buu chinh: T6 chirc, c& nhan giri ho so qua dich vu Buu
chinh, nhan vién Buu chinh ndp ho so truc tiép cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
Trung tdm Phuc vuc hanh chinh céng tinh.

- Qua Dich vy cdng truc tuyén toan trinh: To chiic, c4 nhan dang ky/dang nhép tai
khoan, Xac thuc dinh danh dién tu va thuc hién quy trinh nop hd so truc tuyén trén Cong
dich vu cdng qudc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh (dichvucong.hagiang.gov.vn) theo huéng dan.

Pia diém gt hé so:

- Tryc tiép hoac qua Dich vy Buu chinh: Tai trung tdam Phuc vu hanh chinh céng tinh
(So 519 dwong Nguyen Trai, thanh pho Ha Giang, tinh Ha Giang)

- Qua Dich vy ¢dng tryc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia (dichvucong.gov.vn)
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (https://dichvucong.hagiang.gov.vn)

Thanh phan hé so:

Tiéu chuan ho so ]
So

Gui tryc tidp |  Gui truc | lwgng
hoac qua tuyen

STT Tén thanh phan ho so



http://dichvucong.gov.vn/

dich vu Buu
chinh
Pon dé nghi cap Giay phép kinh doanh
dich vu Iir hanh néi dia (Mau so6 04 Phu Ban chinh Ban dien ti
1 | lyc II ban hanh kém theo Thong tu so vin ban aidv | duoc KV sé 01
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang glay | dugtky
12 nam 2017);
Ban sao dié;n
, Bansao | tu tur ban goc
2 | Giay ching nhan dang ky doanh nghiép; | chung thuc hoac Ban 01
van ban giay | sao chung
thuc dién tu
Ban sao dién
N s Bansao | tir tir ban goc
3 G.'ay Chlfng\ nhan ky quy kinh doanh chung thuc hoac Ban 01
dich vu I hanh SR ,
van ban giay | sao chung
thuc dién tr
L, XA 9 A Ban sao dién
Quyeét dinh bo nhiém hoac hop dong lao ) e 2 K
A C L Bansao |t tur ban goc
dong gitra doanh nghiép kinh doanh . - D2
4 . 1 . o . : chang thuc hoac Ban 01
dich vu lir hanh véi nguoi phu trach kinh | 7 72 & 7 .
: . pa T van ban giay | sao chung
doanh dich vu Ir hanh; D
thuc dién tu
Bing tot nghigp trung cap tro lén
chuyén nganh v¢ lir hanh cia nguoi phu
trach kinh doanh dich vu‘lﬁ: h@nh; hoac
ban sao,cé chang thuc bang tot nghiép Ban sao dién
trung cap tré Ién chuyén nganh khac Bansao | ta tur ban goc
5 | phai vaban sao c6 chung thuc ching chi | chung thuc hoac Ban 01
nghiép vu diéu hanh du lich ngi dia. Van | van ban giay | sao chang
bang do co s& dao tao nudc ngoai cap thuc dién tir
phai dugc cong nhan theo quy dinh caa
Bo Giado duc va Bao tao, B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi
Sé lirong b hé so 01 bo hd so.
3.2 | Tiép nhdn hé so TTHC

Ho sor tiep nhan tryc tiép: Can b9, cong chuc, vién chirc tiép nhan ho so (sau day goi
chung la can bg Mgt cia) tai trung tam Phyc vu hanh chinh cdng ho trg cong dan déng
ky, dang nhap tai khoan, chuan bi va nop ho so dién tir. Truong hop cong dan khdng co




6

nhu cau nop hd so dién tir can bo Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), so hod ho so va luu trit ho so dién tir, cap
nhat vao co so dit liéu caa Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Truong hop hd so chua day du, chua chinh xdc theo quy dinh, can bo M¢t cua phai
huéng dan cong dan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

- Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bd Mot cira phai néu 16 1y do theo mau Phicu tir
choi giai quyeét ho so tha tuc hanh chinh.

- Truong ,hqp ,hé) SO dﬁ}{ du, chinh xéc theo quy dinh, can bo Mat cura tiép nhan ho so
va lap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Cong dan nop tién phi, 18 phi theo quy dinh cho can bo Mot cira va nhan bién lai thu
tien.

Ho so tiép nhdn qua Dich vu Buru chinh: Cén bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), so6 hoa ho so va luu trir ho so di¢n tir, cap nhat
vao co so dir liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Truong hop ho so chua dy di, chua chinh xac theo quy dinh, can by Mot cira phii
hudng dan bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bo Mot cira phai néu 16 1y do theo mau Phicu tir
choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mot ctra tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- T6 chuc, ca nhan nop phi, 18 phi, thué va cac nghia vu tai chinh truc tiép cho CCVC
tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cira hoac chuyén vao tai khoan caa co quan cé tham
quyén. CCVC tiép nhan hé so tai Bo phan Mot cira ¢6 trach nhiém in (ghi) chang tir,
phiéu thu hozc bién lai thu phi, I phi, thué, cac nghia vu tai chinh khéac theo quy dinh
va giri 01 lién cho t6 chirc, c& nhan nop phi, 18 phi, thué, nghia vu tai chinh khac tai Bo
phan Mot cua.

Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day
du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bo Mot cira
tiép nhan, cdp ma hd so thu tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo quy trinh. Trudng hop
hd so chua day du, chinh xac hozc khdng thugc tham quyén giai quyét theo quy dinh,
can bo Mot cira phai c6 thdng béo, néu rd nodi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day da
mot lan dé céng dan bo sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan c6 tham
quyén.

- Can cir trén yéu cau nop phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac t6 chic, ca
nhan thanh toan truc truyén thong qua chirc nang thanh toan tryc tuyén (muc yéu cau
thuc hién nghia vu tii chinh) trén Cong dich vu cong Qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn), Hé thong s& ghi nhan thanh toan thanh cong va gui bién
lai dién tir cho t6 chirc, ca nhan, co quan c6 tham quyén giai quyét hd so TTHC. Can
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Clr vao bién lai di¢n tu co quan c6 tham quyén thuc hién cac budc tiép theo trong giai
quyéet TTHC cho t6 chuc, ca nhan.

- Vigc thong bao dugc thyc hién thong qua chire ning gui thu dién tir, giri tin nhan toi
nguoi dan cua Hé thong théng tin giai quyéet TTHC tinh.

3.3 | Gidi quyét, tra hé se, két qud gidi quyét TTHC

Buéc 1: Trong thoi han 10 ngay ké tr ngay nhan duoc ho so hop 18, S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich tham dinh va cap Giay phép kinh doanh dich vu I& hanh néi dia cho
doanh nghiép

Truong hop tir chéi, phai thong béo bang van ban va néu rd 1y do.

Buéc 2: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tra két qua cho to chiic theo quy dinh .

Céch thezc thuc hién: Qua dich vu Buu chinh hodc dich vu céng tryc tuyén.

Pia diém tra két qud:
- Qua Dich vu Buu chinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Giang.

- DVC tryc tuyén: Qua tai khoan t6 chic, ca nhan trén Hé théng thdng tin giai quyét
TTHC tinh (dichvucong.hagiang.gov.vn) va Cong dich vu céng qudc gia
(dichvucong.gov.vn)

Két qua giai quyét:

Tiéu chuan két qua
A Lk 7 . Sb
STT Tén két qua TTHC Tra qua dich ?
q Vit Buu T[Lcjz tErL,]fC lwgng
chinh ye
1 Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh | Ban chinh | Ban dién tu 01
noi dia. van ban giay | duoc ky so
Thoi han giai quyét:
4 |- Theo quy dinh cia phap lugt: 10 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18.

- Theo thyc té tai dia phirong (Cat giam thoi gian giai quyét néu c6): 10 ngay
ké tir ngay nhan dugc ho so hop Ié€.

5 | Péi twong thuc hién TTHC: T6 chuc.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thuc hién: S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Co quan phdi hop: Khong.

- Co quan c6 tham quyén: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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Phi, 18 phi (néu c6): 1.500.000 donglgidy phép (Théng tw sé 44/2023/TT-BTC
ngay 29 thang 6 nam 2023 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh muic thu mot
s6 khoan phi, 1é phi nham hé tro nguwoi dan va doanh nghiép. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 7 ndm 2023 dén hét ngay 31 thang 12 niam 2023).

Yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC:
(1) La doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy dinh caa phap luat vé doanh nghiép;

(2) Ky gquy kinh doanh dich vu It hanh noi dia tai ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nuéc ngoai thanh 1ap va hoat dong
tai Viét Nam: 20.000.000 (hai muoi triéu) dong;

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vy Iir hanh phai tot nghiép trung cap tro 1én
chuyén nganh ve [ hanh; truong hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh
khac phai c6 ching chi nghiép vu dieu hanh du lich noi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh 1a nguot gitt mt trong céc
chirc danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich
cong ty; chu doanh nghiép tu nhan; tong giam ddc; giam ddc hodc phd gidm
dbc: trudng bo phan kinh doanh dich vu Iir hanh.

- Chuyén nganh vé Iir hanh dugc thé hign trén bing tét nghiép cua mot
trong cac nganh, ngh¢, chuyén nganh sau day:

a, Quan tri dich vu du lich va It hanh;
b, Quan tri I& hanh;

¢, Diéu hanh tour du lich;

d, Marketing du lich;

d, Du lich;

e, Du lich Iir hanh;

g, Quan ly va kinh doanh du lich.

h) Quan tri du lich MICE;

i) Dai ly I hanh;

k) Huéng dan du lich;

1) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”,
“I& hanh”, “hudng dan du chb” do co so& giép duc ¢ Viét Nam dao tao va cap
bing tét nghiép trudc thoi diém Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL cé hiéu
luc (ngay 20 thang 01 nam 2020);
m) Nganh, ngh¢, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cc cum tir “du lich”, “Iit
hanh”, “hudéng dan du lich” do co sé dao tao nudc ngoai dao tao va cap bang tot
nghiép.

Truong hop bang tét nghiép khong thé hién cc nganh, nghé, chuyén nganh
quy dinh tai diém | va diém m thi bo sung bang diém tot nghiép hoac phu luc
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van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum
tur “du lich”, “lir hanh”, “hudng dan du lich”.

Cin ¢t phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Nghi dinh s6 94/2021/ND-CP ngay 28/10/2021 stra doi, b6 sung Diéu 14 cua
Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctua Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich vé muac ky quy kinh doanh dich vu lit hanh.
C6 hiéu lyc tir ngay 28 thang 10 ndm 2021 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2023*.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
treong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so dieu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cap Giay
phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh
noi dia; phi tham dinh cap thé huéng dan vién du lich; I phi cap Giay phép dat
chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
Co hiéu lyc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 sira d6i bo
sung mot s6 diéu ciia Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 1 nim 2020.

- Théng tw s6 4412023/TT-BTC ngay 29 thdng 6 nam 2023 cua B¢ trueng Bo
Tai chinh quy dinh mizc thu mét so khoan phi, 1é phi nham hé tro nguoi dan va
doanh nghiép. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2023 d@én hét ngay 31 thang
12 nam 2023,

- Quyét dinh sé 1975/0P- -BVHTTDL ngay 21 thang 7 nam 2023 cua Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh duwoc sira doi, bo
sung trong linh vuc du lich thugc pham vi chitc nang quan ly cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du ljch.

10

Mau thanh phan hd so: C6 biéu mau dinh kém.

*Ghi chi: TTHC duoc sira doi, bo sung vé phi, I¢é phi, can cit phép ly. Phan in
nghiéng la ngi dung sura doi, bo sung

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

......... ngay....thang.....nam......

' ' ] DPON DE NGHI )
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NOQI BIA

Kinh gtii: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.....

1. Tén doanh nghiép (Chiz IN h0oa):........ccccviviiiice e
TN G180 GIChI.....ii
Tén Vlet tat ......................................................................................................

3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép:........c.ccoveveee,
............................................................................ Giditinh i,
CRUC aNN:....ccoe e
Sinh ngay :....../...../....Dan toC :....... QUAC tHCN T,
Giay Chung mmh nhan dan/Thé can cudc cong dan /HO chiéu
SO, CAP NEAY: oo/ eeei e . NOLCAP T oo,
Email: ....coooviiiiiiiiieeceee Dién thoal: .....cccoevveiiiiii e,
Noi dang ky ho KNAu thudNg tr0 ...t
CNO O NIEN LT ettt ettt ettt nen e
4. Tén, dia chi chi NhANN (NEU CO): ..vvveveeeeeeeeeeeeee e
5. Tén, dia chi van phong dai dién (NEU COY:.....vvuverveerrrreieseeeeesseesee e
6. Giay ching nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chiing nhan ding ky dau tu
T R CAP NEAY .../ evof oo NOT CAP: oottt
7. Tai khoan ky quy Sb............ tai ngén hang.........
Cén cu vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé ngh1 Sor Van hoa The thao va
Du lich tinh.... cap gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia cho doanh nghiép.
Chuing t6i cam Két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta noi
dung hé so dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vy I hanh.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

Ma thi tuc: 2.001616.
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Tén tha tuc: Cap lai gidy phép kinh doanh dich vu I hanh néi dia.

1. Cap thuc hién: Cép tinh.

2. Linh vuc: Du lich

3. Trinh tu thuc hién:

3.1 | Ngp ho so TTHC

Doanh nghiép gui don dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh ngi
dia dén S¢ Van hoa, The thao va Du lich trong truong hop gidy phép kinh doanh dich
vu lir hanh bi mat hoac bi hu hong.

Cach thuc thuc hién:

- Trudng hop nop tryuc tiép: To chirc, ¢ nhan nop ho so truc tiép cho S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Truong hop giri qua Dich vu Buu chinh: T4 chirc, c& nhan giri ho so qua dich vu Buu
chinh, nhan vién Buu chinh ndp ho so truc tiép cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
Trung tdm Phuc vuc hanh chinh céng tinh.

- Qua Dich vy cdng truc tuyén toan trinh: To chirc, ca nhan dang ky/déng nhap tai
khoan, xac thyc dinh danh dién tir va thuc hién quy trinh nop hd so truc tuyén trén Cong
dich vu cbng qudc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh (dichvucong.hagiang.gov.vn) theo huéng dan.

Dia diém g ho so:
- Truc tiép hoac qua pjch vu Buu chinh: Tai trung tdam Phuc vu hanh chinh céng tinh
(S6 519 duong Nguyen Tréi, thanh pho Ha Giang, tinh Ha Giang

- Qua Dich vu cong tryuc tuyén trén Cong dich vy cdng qudc gia (dichvucong.gov.vn)
va Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh (https://dichvucong.hagiang.gov.vn)

Thanh phan hé so:

Tiéu chuan hd so 50
lwgng
STT Tén thanh phan ho so Guri truc tiép
hogc qua | Gui truc
dich vu Buu tuyen
chinh
Pon dé nghj cp lai Gidy phép kinh doanh | gap chinn | Ban dién
1 | dich vy I hanh ngi dia (Mau s6 05 Phu luc |\, pan gigy | duge | 01
II ban hanh kém theo Thong tu soO ky s0
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06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017).

Sé lwong bé hé sor 01 bo hd so.

3.2 | Tiép nhdn hé so TTHC

Ho so tiép nhdn truec tiep: Can bo, cdng chic, vién chuc tiép nhan hd so (sau déy goi
chung la can bg Mgt cua) tai trung tam Phyc vu hanh chinh cong hd tro cong dan dang
ky, dang nhép tai khoan, chuan bi va nop hd so dién tu. Truong hop cdng dan khong co
nhu cau nop hd so dién ta can bo Mot cia thuc hi¢n tlep nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh x4c, day da cua hd so; quét (scan), sé hod hd so va luu trir hd so dién tir, cap
nhat vao co sé dit liéu cia Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh.

- Truong hop hd so chua day du, chua chinh xdc theo quy dinh, can bo M¢t cua phai
huéng dan cong dan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

- Truong hop tir chéi nhan ho so, can b Mot cira phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir
choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.,

- Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, can bo Mot cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra ket qua.

- Qéng dan nop tién phi, 18 phi theo quy dinh cho can bd Mot cira va nhan bién lai thu
tien.

Ho so tiép nhan qua Dich vu Buu chinh: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), s6 hoa ho so va luu trir ho so dién tu, cap nhat
vao co so dir ligu cia HE thong thdng tin giai quyéet TTHC tinh.

- Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can by Mot cta phai
hudng dan bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tir chéi nhan ho so, can b Mot cira phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir
choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

- Truong hop hd so day du, chinh xdc theo quy dinh, can bo Mot cua tiép nhan ho so
va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- T6 chtic, c& nhan nop phi, 1& phi, thué va cac nghia vu tai chinh truc tiép cho CCVC
tiép nhan hé so tai Bo phan Mot ctra hodc chuyén vao tai khoan caa co quan c6 tham
quyén. CCVC tiép nhan ho so tai Bo phan Mot ctra c6 trach nhiém in (ghi) ching ti,
phiéu thu hozc bién lai thu phi, Ié phi, thué, cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
va giri 01 lién cho to chic, c& nhan nop phi, 1& phi, thué, nghia vu tai chinh khac tai Bo
phan Mot ctra.

Ho6 so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day
du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bo Mot cta
tiép nhan, cdp ma ho so thu tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo quy trinh. Trudng hop
hd so chua day du, chinh xac hoac khdng thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh,
can bo Mot cira phai c6 thdng béo, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day du
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mot lan dé cong dan bo sung day du, chinh xac hoic giri dung dén co quan co tham
quyén.

- Can cu trén yéu cau nop phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac t6 chuc, ca
nhan thanh toan truc truyén théng qua chirc nang thanh toan tryc tuyén (muc yéu cau
thuc hién nghia wvu tai chinh) trén Cong dich vu cong Quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn), Hé thong s& ghi nhan thanh toan thanh céng va gui bién
lai dién tir cho to chirc, ca nhén, co quan c6 tham quyén giai quyét hé so TTHC. Cin
clr vao bién lai dién t co quan c6 tham quyén thuc hién cac budc tiép theo trong giai
quyét TTHC cho t6 chiic, c& nhan.

- Viée thong bao dugc thuc hién thong qua chirc nang guri thu di¢n tu, gui tin nhan
to1 nguoi dan caa HE thong thong tin giai quyet TTHC tinh.

3.3 | Gidi quyét, tra hé se, két qua gidi quyét TTHC

Buréc 1: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan dugc don dé nghj cia doanh
nghiép, S& Van hoa, Thé thao va Du lich cap lai Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh
noi dia cho doanh nghiép.

Truong hop tir chéi, phai thdng béo bang van ban va néu rd 1y do.

Buéc 2: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tra két qua cho to chirc theo quy dinh .

Céch theze thyc hién: Qua dich vu Buu chinh hodc dich vy céng tryuc tuyén.

Pia diém tra két qud:
- Qua Dich vy Buu chinh: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Giang.

- DVC truc tuyen Qua tai khoan t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép trén Hé théng théng
tin giai quyét TTHC tinh va Cdong dich vu céng quéc gia.

Két qud gidi quyét:

Tiéu chuan két qua
o , . Sb
STT Tén ket qua TTHC Tra qua dich ,
) Vu Buu T[g tﬂrﬁf C | lwgng
chinh ye
| Bandién
1 | Gidy phép Ban chinh | dugc | 01
van ban giay KV 5&
y s6

Thai han giai quyét:
4 |- Theo quy dinh ciia phap lugt: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc don dé
nghi.
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- Theo thuc té tai dia phirong (Cat giam thoi gian gidi quyét néu c): 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc don dé nghi.

Poi twong thuc hign TTHC: T6 chuc.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thuc hién: S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Co quan phdi hop: Khong.

- Co quan c6 tham quyén: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Phi, 18 phi (néu co): 750.000 donglgidy phép (Théng tw s6 44/12023/TT-BTC
ngay 29 thang 6 nam 2023 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu mot
s6 khoan phi, 1é phi nham hé tro nguwoi dan va doanh nghiép. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 7 ndm 2023 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023)

Y&u ciu, diéu kién thuc hién TTHC:

(1) La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh cta phép luat vé doanh
nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia tai ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong
tai Viét Nam: 20.000.000 (Hai muoi triéu) dong;

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh phai tt nghiép trung cap tré Ién
chuyén nganh vé [ hanh; truong hop tot nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh
khac phai c6 chiang chi nghiép vu dieu hanh du lich néi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh 1a ngudi gitt mét trong céc chirc
danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich cong
ty; chu doanh nghiép tu nhan; tong giam ddc; giam dbc hodc phéd giam déc;
trudng bd phan kinh doanh dich vu 1ir hanh.

- Chuyén nganh ve 1ir hanh duoc thé hién trén bang tot nghiép cua mot trong
cac nganh, ngh¢, chuyén nganh sau day:

a) Quan tri dich vu du lich va lir hanh;
b) Quan tri I&r hanh;

¢) Biéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich lir hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich.

h) Quan tri du lich MICE;

i) Pai ly Itr hanh;
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k) Huéng dan du lich;

1) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tir “du lich”,
“Iit hanh”, “hudéng dan du lich” do co s& gi4o duc ¢ Viét Nam ddo tao va cap
bang tét nghiép trude thoi diém Théng tu s 13/2019/TT-BVHTTDL ¢4 hiéu
luc (ngay 20 thang 01 nam 2020);

m) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “hudng dan du lich” do co s& dao tao nude ngoai dao tao va cap bang tot
nghiép.

- Truong hop bang tét nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh
quy dinh tai diém 1 va diém m thi b6 sung bang diém tt nghiép hoic phu luc
van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum
tr “du lich”, “lir hanh”, “huéng dan du lich”.

Cin ¢ phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018;

- Nghi dinh s6 168/2017/NB-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01
nam 2018;

- Nghi dinh s6 94/2021/ND-CP ngay 28/10/2021 sira d6i, b6 sung Diéu 14 cua
Nghi dinh s 168/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh pha quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Luat Du lich vé muc ky quy kinh doanh dich vu lit hanh.
C6 hiéu luc tir ngay 28 thang 10 nam 2021 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023;

- Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan ly phi thim dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1& phi cdp Gidy phép dat
chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
Co hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 sira d6i bd
sung mot so diéu cia Thong tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 1 nam 2020;

- Théng tw s6 4412023/TT-BTC ngay 29 thdng 6 nam 2023 cua B truéng B
Tai chinh quy dinh mac thu mét sé khoan phi, 1€ phi nham hé tro nguoi dan va
doanh nghiép. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2023 dén hét ngay 31 thang
12 nam 2023,
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- Quyét dinh sé 1975/0b- BVHTTDL ngay 21 thang 7 nam 2023 cua Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo
sung trong linh vuc du lich thugc pham vi chice nang quan ly cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du ljch.

10

M4au thanh phan hé se: Don, t& trinh, tai liéu dinh kém ngay sau ndi dung cua
TTHC.

*Ghi chii: TTHC duoc sita doi, bo sung vé phi, Ié phi, can cit phép ly. Phan in
nghiéng la ngi dung siza doi, bo sung
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M4 thi tuc: 2.001622.

Tén thi tuc: Cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

1. Cap thuc hién: Cép tinh.

2. Linh vyc: Du lich.

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Ngphé so TTHC

Doanh nghiép nop ho so dé nghi cap doi gidy phép kinh doanh dich vu li hanh noi
dia dén SO Van hoa, Thé thao va Du lich trong truong hop thay doi Giay chirng nhan
dang ky doanh nghiép.

Cach thuc thuc hién:

- Trudng hop ndp truc tiép: To chirc, c& nhan nop hd so truc tiép cho S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Truong hop gui qua Dich vu Buu chinh: T6 chic, ¢ nhan giri ho so qua dich vu
Buu chinh, nhan vién Buu chinh ngp ho so truc tiép cho S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich Trung tdm Phuc vuc hanh chinh cong tinh.

- Qua Dich vu cdng truc tuyén toan trinh: T6 chirc, ca nhan dang ky/dang nhap tai
khoan, xac thyc dinh danh dién tir va thuc hién quy trinh nop ho so truc tuyén trén
cong dich vu cong quéc gia (http:/dichvucong.gov.vn) va Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh (dichvucong.hagiang.gov.vn) theo hudng dan.

Dia diém guri hé so:
- Tryc tiép hoic qua I?ich vu Buu chinh: Tai trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
(S0 519 duong Nguyén Tréi, thanh pho Ha Giang, tinh Ha Giang)

- Qua Dich vy cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia (dichvucong.gov.vn)
va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh (https://dichvucong.hagiang.gov.vn)

Thanh phan ho so:

Tiéu chuin hd so

A \ p A ,s . £ Sé
STT Tén thanh phan ho so Gurl truc tiep .
hodc qua dich Giﬂ t;u’C lwong
Vu Buu chinh ye
Pon dé nghi cap doi Gidy phép kinh | gan chinh van | D20 9160
1 |doanh dich vy lirhanh ngi dia (Maus6 05 | pan gigy | trduoc | 01
Phu luc IT ban hanh kém theo Thoéng tu s6 ky sO
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06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 nam 2017)
<X p . . o La ax 5 p - Ban dlén
Giay phep kinh doanh dich vu lir hanh néi | Ban chinh van | —,
2 N A A tor duoc 01
dia cua doanh nghiép ban giay KV 5&
Yy SO
\ Ban sao
, Ban sao ching
3 | Giay ching nhan dang ky doanh nghiép. | chung thuc A 01
- o o | thue dién
van ban giay tir

S6 luwong bo hé so: 01 bd ho so.

3.2 | Tiép nhdn ho so TTHC

Ho so tiép nhdn tryc tiép: Can bo, cong chirc, vién chuc tiép nhan hd so (sau ddy goi
chung la can bé Mgt ciza) tai trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hd trg cong dan diang
ky, dang nhap tai khoan, chuan bi va nop ho so dién tir. Truong hop cong dan khdng
c6 nhu cau nop hé so dién tir can bo Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém
tra tinh chinh xéc, day du cta ho so; quét (scan), s6 hod hd so va luu trit ho so dién ti,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
hudng dan cdng dan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu ro ly do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

- Truong hop tir choi nhan ho so, can bo Mot cira phai néu r6 1y do theo mau Phicu tir
choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Truong hqp ,hé SO dﬁ}( du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mot ctra tiép nhan ho so
va lap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Cong dan ndp tien phi, 1€ phi theo quy dinh cho can b Mot cira va nhan bién lai thu
tien.

Ho so tiep nhan qua Dich vy Buu chinh: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh
chinh xéac, day du cua ho so; quét (scan), s6 hoa ho so va luu trit ho so dién tu, cap
nhat vao co so dir liéu cta HE thong thong tin giai quyet TTHC tinh.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
hudng dan bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tir chdi nhan ho so, can b Mot cira phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tur
choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

- Truong hqp ,h(‘A) SO dé}{ du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mot ctra tiép nhan hé so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra ket qua.

- T6 chirc, c& nhan ndp phi, 1¢ phi, thué va céc nghia vu tai chinh tryc tiép cho CCVC
tiep nhan ho so tai Bo phan Mot ctra hodc chuyén vao tai khoan ciia co quan cé tham
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quyén. CCVC tiép nhan ho so tai Bo phan Mot ctra ¢6 trach nhiém in (ghi) chang tu,
phiéu thu hoac bién lai thu phi, Ié phi, thué, cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
va gui 01 lién cho t6 chiic, ca nhan nop phi, 18 phi, thué, nghia vu tai chinh khéc tai
B6 phan Mot cua.

Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bo
Mot cira tiép nhan, cdp ma hd so thu tuc hanh chinh va xt 1y hd so theo quy trinh.
Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic khong thudc tham quyén giai quyét
theo quy dinh, can bo Mot cira phai c6 thong bao, néu rd ndi dung, 1y do va huéng dan
cu thé, day da mot lan dé cong dan bd sung day du, chinh xac hoic giri dung dén co
quan c6 tham quyén.

- Can ctr trén yéu cau nop phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khéc t6 chic, ca
nhan thanh toan truc truyén thong qua chirc nang thanh todn tryc tuyén (muc yéu cau
thuc hién nghia wvu tai chinh) trén Coéng dich vu cong Quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn), Hé théng s& ghi nhan thanh toan thanh coéng va giri bién
lai dién tir cho to chie, ca nhan, co quan c6 tham quyén giai quyét hd so TTHC. Can
ctr vao bién lai dién tir co quan c6 tham quyén thuc hién cac budc tiép theo trong giai
quyét TTHC cho té chirc, ca nhan.

- Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua,chl'rc nang gui thu dién tir, gui tin nhan toi
ngudi dan cua He thong thong tin giai quyet TTHC tinh.

3.3 | Gidi quyét, tra ho se, két qud gidi quyét TTHC

Buréc 1: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18, S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich cap doi Giay phep kinh doanh dich vu I&r hanh néi dia cho
doanh nghiép.

Truong hop tir chéi, phai thdng béo bang van ban va néu rd ly do.

Bu6c 2: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tra két qua cho to chiic theo quy dinh

Céch thazc thuc hién: Qua dich vu Buu chinh hoac dich vu cong truc tuyén.

Dia diém tra két qua:
- Qua Dich vu Buu chinh: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha giang.

- DVC tryc tuyén: Qua tai khoan t6 chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh (dichvucong.hagiang.gov.vn) va Coéng dich vy céng qubc gia
(dichvucong.gov.vn)

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuan két qua

S6
Traquadich | Tratruc | lwgng
Vu Buu chinh tuyen

STT Tén két qua TTHC



https://dichvucong.gov.vn/
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. Ban chinh van Ban dién
Giay phép ban Gi to dugc 01
an glay k)'/ 6

Thoi han giai quyét:
- Theo quy dinh cua phap lugt: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so
hop I¢é.

- Theo thyc té tai dia phuong (Cat giam thoi gian giai quyet néu cé): 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1€.

Péi twong thuc hién TTHC: T6 chuc.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thuc hién: S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Co quan phéi hop: Khong.

- Co quan c6 tham quyén: Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich.

Phi, 1& phi (néu cd): 1.000.000 donglgidy phép (Théng ti s6 44/2023/TT-BTC
ngay 29 thang 6 nam 2023 cua B¢ truong B Tai chinh quy dinh muc thu mat
sé khodn phi, 1é phi nham hé tro nguei dan va doanh nghiép. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 7 ndam 2023 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023).

Yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC:
(1) La doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh cta phap luat vé doanh
nghiép;
(2) Ky quy kinh doanh dich vu lir hanh néi dia tai ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac xa hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong
tai Viét Nam: 20.000.000 (hai muoi triéu) dong;
(3) Nguoi phu tréch kinh doanh dich vu it hanh phai tét nghiép trung cap tré 1én
chuyén nganh ve Iix hanh; trudng hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh
khéc phai cé chang chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.
- Nguoi phu trach kinh doanh dich vy 1 hanh la nguoi gitr mot trong cac chuc
danh sau: chu tich hoi dong quan tri; chu tich hoi dong thanh vién; chu tich
cong ty; chu doanh nghiép tu nhan; tong giam dbc; giam déc hodc phod giam
dbc; truong bd phan kinh doanh dich vu 1& hanh.
- Chuyén nganh vé Iir hanh dugc thé hién trén bang tot nghiép cua mét trong
cac nganh, ngh¢, chuyén nganh sau day:

a) Quan tri dich vu du lich va lir hanh;

b) Quan tri I hanh;

¢) Biéu hanh tour du lich;
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d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich lir hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich.
h) Quan tri du lich MICE;

i) Pai ly lir hanh;

k) Huéng dan du lich;

1) Nganh, nghé, chuyén nganh cé thé hién mot trong cac cum tir “du lich”,
“Iit hanh”, “hudng dan du lich” do co s& gi4o duc ¢ Viét Nam dao tao va cap
bang tét nghiép trudc thoi diém Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ¢6 hiéu
luc (ngay 20 thang 01 nam 2020);

m) Nganh, nghé, chuyén nganh cd thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “hudng dan du lich” do co s dao tao nudc ngoai dao tao va cap bang
tot nghiép.

Truong hop bang tét nghiép khdng thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh
quy dinh tai diém 1 va diém m thi b6 sung bang diém tét nghiép hoic phu luc
van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum
ttr “du lich”, “Iit hanh”, “huéng dan du lich”.

Cin cw phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tur
ngay 01 thang 01 ndm 2018;

- Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang
01 nam 2018;

- Nghi dinh sé 94/2021/ND-CP ngay 28/10/2021 stra doi, bo sung Diéu 14 cua
Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich vé muc ky quy kinh doanh dich vu lit hanh.
C6 hiéu luc tir ngay 28 thang 10 nam 2021 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2023;

- Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
trrdng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so dieu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan Iy phi tham dinh cap Giay
phép kinh doanh dich vu It hanh québc té, Gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh noéi dia; phi tham dinh cip thé huéng dan vién du lich; 18 phi cap Giay
phép dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai
Viét Nam. Co6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018;

- Thong tu §6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 stra d6i bd
sung mot s6 diéu caa Thong tur 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
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2017 cua BY truong BO Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 1 nam 2020;

- Théng tw s6 44/2023/TT-BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 cua Bg truong Bg
Tai chinh quy dinh mizc thu mét sé khoan phi, 1é phi nham hé tro ngu’al dan
va doanh nghiép. CO hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2023 dén hét ngay 31
thang 12 nam 2023;

- Quyét dinh sé 1975/0D- -BVHTTDL ngay 21 thang 7 nam 2023 cua Bg Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo
sung trong /inh vuc du lich thugc pham vi chize nang quan ly cua Bg Vian hoa,
Thé thao va Du ljch.

10

Mau thanh phan ho so: Pon, to trinh, tai liéu dinh kém ngay sau noi dung
cua TTHC.

*Ghi chii: TTHC duoc sira doi, bo sung vé phi, Ié phi, can cit phép ly. Phan in
nghiéng la ngi dung sia doi, bo sung
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pgc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI

CAP POI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

Kinh giri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.....
1. Tén doanh nghiép (Chiz IN N0A):......ccviieiieie e
TEN QIA0 TICN: .. .eciii e
T8N VIBE EAL .ot e et ee e e ee e ee e en e een e
2.D1achitru SO ChinNh fo.oiii e
biénthoai :.......ccovvvvviie = FaX e
Website @....occcoveiiecieceee, SEMail s
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép:..................
.................................. Gigitinh t....ooooeeviiiiieiieeee

(@8 014 (ol F= T | LS PRURROPRRSS
Sinh ngay :......./....../...Dan tocC w......... QUAC tHCH T,
Gidy Chtrng minh nhan dan/Thé can cudc cong dan /Ho chiéu

n———— Cép ngay: ...../....../.....Noi cép: ....................................................
Email: oo Dién thoai: ....ccocevvviiiiiiciecec,
Noi dang ky ho KNAu thuong trl ©u.....eeeeeeeeeececeeeeeees e
CNO G NIBN LT ettt et e e et et ee e e et et et e e e e eeeneeeeenas
4. Tén, dia chi chi NhANN (NEU COY:.....overereeeieeee e,
5. Tén, dia chi van phong dai dién (NEU COY:....vuvvrvverrreireereeieeresee e,

6. Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/Gidy ching nhan dang ky dau tu

S CAP NGAY .o/ eve) oo NOT CAP: e
7. Giay phép kinh doanh dich vy It hanh noi dia SO .......coevveeeveveee, do So
Du lich/S¢ Vian hoéa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.................... cap



25

8. Tai khoan ky quy Sb............ tai ngan hang.......
9. Ly do d& nghi CAp ddi GIAY PREP:......cvvveeeeeeieeieeeeeeseeeee s,

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi Sé Vin hoa, Thé thao va
Du lich cp ddi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ni dia cho doanh nghiép.

Chuing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x&c, trung thuc cta noi
dung ho so dé nghi cap ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh./.

NGUOI bAl DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP ,
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
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M3 thii tuc: 1.001440.

Tén thi tuc: Cap thé huéng dan vién du lich tai diém.

1. Cap thuc hién: Cép tinh.

2. Linh vyc: Du lich.

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Ngp hé so TTHC

- S Van hoa, Thé thao va Du lich dinh ky hang ndm cong b6 ke hoach to chuc kiem tra
nghiép vu hudng dan du lich tai diem.

- Nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém nop hd so dén S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich hoac Phong Van hoa va Thong tin

Cach thuc thuc hién:

- Trudng hop nop truc tiép: Cong dan nop hd so dén Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh Ha Giang hoac Phong Vén hoa va Thong
tin tai Bo phan Mét ctra cap huyén.

- Truong hop gui qua Dich vy Buu chinh: Cong dan ¢6 lién quan gui ho so qua dich
vu Buu chinh, nhan vién Buu chinh nép ho so truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong

- Qua Dich vy cdng truc tuyén toan trinh: Cong dan c6 lién quan dang ky/dang
nhap tai khoan, xac thuc dinh danh dién tu va thuc hién quy trinh nop hd so truc tuyén
trén Cong dich vu cdng québc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh (http://dichvucong.hagiang.gov.vn) theo hudng dan.

Dia diém guri hé so:

- Truc tiép hoic qua DNjch vu Buu chinh: Tai trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh (S0 519 duong Nguyen Trai, thanh pho Ha Giang, tinh Ha Giang) hoac tai B
phan Mot cura cap huyén.

- Qua Dich vu ¢dng tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn)
va Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh (https://dichvucong.hagiang.gov.vn)

Thanh phan hoé so:

Tiéu chuan ho so

Gui truc S6

tiép hogc | Guii truc | lwgng
qua dich vu tuyen
Buu chinh

STT Tén thanh phan ho so



http://dichvucong.gov.vn/
http://dichvucong.hagiang.gov.vn/
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Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du
lich tai diém (Mau s6 11 Phu luc 11 ban
hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT- Ban chinn | Ban dién
1 |BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndam 2017, | _ ban ais te dugcky | 01
dugc thay thé bang Phu luc Il ban hanh | V3" Pan 9lay sb
kém theo Thong tu s& 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019)
SO . A o T L Ban dién
So yeu ly lich c0 xac nhan cua Uy ban | Banchinh |, .
2 AR RN . - . x| tedugcky | 01
nhan dan cap xa noi cu tra van ban giay <&
Gidy chung nhan sic khoe do co s¢ kham Bin dia
A ~ A T Xa K ) . an dién
3 ben_h, chira bénh co tham quyeén cap trong Ban chm_h tir dwoc ky | 01
th(:)’l han khong qua 06 thang tinh dén thot | van ban giay s&
diém nop ho so
File anh:
dinh dang
4 | 02 anh chan dung mau cd 3cm x4 cm. | Ban chinh JPG; dung| 01
lugng  toi
da 15KB
S6 lrong bg hé so: 01 bo ho so.
3.2 | Tiép nhdn ho soe TTHC

Ho so tiép nhdn tryc tiép: Can bo, cdng chirc, vién chic tiép nhan ho so (sau day gol
chung la can bg Mgt cua) hé tro cong dan ding ky, dang nhap tai khoan, chuan bj va
nop hd so dién tir. Truong hop cong dan khong c6 nhu cau nop hd so dién tir can bo
Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem Xét, Kiém tra tinh chinh x4c, day du caa hd so;
qugét (scan), so hoa ho s0 va luu trir ho so dién ti, cap nhat vao co sé dir liéu caa Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh, can bo Mot cura phai
huéng dan cdng dan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh vanéu ro ly do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

- Truong hop tir chdi nhan ho so, can b Mot cira phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tur
choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Truong hop ,h(‘A) SO dé}{ du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mot ctra tiép nhan hé so
va lap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Cong dan nop tién phi, I1& phi theo quy dinh cho can bd Mot cira va nhan bién lai thu
tién.
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Ho so tiep nhan qua Dich vy Buu chinh: Can bo Mot cira phai xem xét, kiem tra tinh
chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), s0 hoa ho s0 va luu trix ho so dién tu, cap
nhat vao co so dit liéu caa Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
hudng dan bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop tir choi nhan ho so, can bd Mot cira phai néu r6 1y do theo mau Phicu tir
choi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh;

- Trudng hop ho so day d, chinh xac theo quy dinh, c&n by Mot cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- T6 chie, c& nhan nop phi, 1é phi, thué va cic nghia vu tai chinh truc tiép cho CCVC
tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cira hozc chuyén vao tai khoan ciia co quan ¢ tham
quyén. CCVC tiép nhan ho so tai Bo phan Mot ctra ¢6 trach nhiém in (ghi) chang tur,
phiéu thu hoac bién lai thu phi, Ié phi, thué, cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
va gui 01 lién cho t6 chiic, ca nhan nop phi, 18 phi, thué, nghia vu tai chinh khéc tai
Bo phan Mot cira.

Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bo
Mot cira tiép nhan, cdp ma hd so thu tuc hanh chinh va xt 1y hd so theo quy trinh.
Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic khong thudc tham quyén giai quyét
theo quy dinh, can bo Mét cira phai ¢6 théng béo, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan
cu thé, day da mot lan dé cong dan bo sung day du, chinh xac hoic giri dung dén co
quan c6 tham quyén.

- Can ctr trén yéu cau nop phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khéc t6 chic, ca
nhan thanh toan truc truyén théng qua chic nang thanh todn tryc tuyén (muc yéu cau
thuc hién nghia wvu tai chinh) trén Cong dich vu cong Quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn), Hé théng s& ghi nhan thanh toan thanh cong va giri bién
lai dién tir cho to chie, ca nhan, co quan c6 tham quyén giai quyét hd so TTHC. Can
clr vao bién lai dién tir co quan c6 tham quyén thuc hién cac budc tiép theo trong giai
quyét TTHC cho té chirc, ca nhan.

- Viéc théng béo dugc thuc hién thong qua chirc nang gui thu dién twr, guri tin nhin t6i
nguoi dan caa Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh.

3.3 | Gidi quyét, tra hé so, két qua gidi quyét TTHC

* Truong tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cira cap huyén: Sau khi hoan thanh nghiép
Vu tai budc 3.2 can by mot ctra chuyen ho so den S¢ Van hoa, The thao va Du lich dé
giai quyet trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh.

Céch thizc thyee hién: gui lién théng trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

SO

STT Tén thanh phan ho so Tiéu chuan ho so
lwgng



https://dichvucong.gov.vn/
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H so tiép nhan caa co quan, t6 chic, c& | Ban dién tir dugc ky 6

1 A - 2 /( 4
nhan hoac Ban s6 hoa

01

S6 lwgng hd so: 01

Bwéc 1: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan hd so va kiém tra thanh phan hd
so, néu dung quy dinh thi tiép nhan, viét gidy bién nhan va hen thoi gian tra két qua;
néu khong dung quy dinh, huéng dan to chic hoan thién hd so. Truong hop hd so
chua day du theo quy dinh, cham nhat sau 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan hd so
phai c6 vin ban huéng dan cho ca nhan hoan thién.

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich cip thé huéng dan vién du lich tai diém ddi voi
ngudi da dat yéu cau kiém tra nghiép vu trong thoi han 10 ngay keé tir ngay c6 két qua
Kiém tra.

Bu6c 2: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tra két qua cho ca nhan theo quy dinh

Cach thurc thec hién: qua dich vu Buu chinh

Dia diém tra két qud:
- Qua Dich vu Buu chinh: Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha giang.

Két qud gidi quyét:

STT Tén két qua TTHC Tiéu chuin két qua S0
lwgng
1 | Thé huéng dan vién du lich tai diém The 01

Thoi han giai quyét:
4 |- Theo quy dinh cua phép ludt: 10 ngay ké tir ngay cé két qua kiém tra.
- Theo thuec té tai dia phwong (Cat giam thoi gian giai quyét néu c6): Khong

5 | Poi twong thuc hién TTHC: Ca nhan.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thuc hién: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich; Phong Vian hoa — Thong
6 |tin.

- Co quan phdi hop: Khéng.
- Co quan c6 tham quyén: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

7 | Phi, 18 phi (néu c8): 100.000 donglthé (Théng tw sé 44/2023/TT-BTC ngay 29
thang 6 nam 2023 cia B trueng B Tai chinh quy dinh mitc thu mgt sé khodn
phi, 1é phi nham hé trg nguoi dan va doanh nghiép. C6 hiéu lyc tir ngay 01
thang 7 ndm 2023 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2023).
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Y&u cau, diéu kién thuc hién TTHC:
(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;
(2) C6 nang lyc hanh vi dan su day du;
(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay;

(4) Bat yéu cau kiém tra nghiép vy hudng dan du lich tai diém do S¢
Vian hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc.

Cin cir phép ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tur
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
treong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mot so diéu caa Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truong B
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nop va quan Iy phi tham dinh cap Giay
phép kinh doanh dich vu I hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh noi dia; phi thim dinh cap thé huéng dan vién du lich; Ié phi cap Giay
phép dat chi nhanh, van phong dai di¢n doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai
Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Théng tw s6 4412023/TT-BTC ngay 29 thing 6 nam 2023 cia Bé trucng B
Tai chinh quy dinh mizc thu mét sé khoan phi, 1é phi nham hé tro nguoi dan
va doanh nghiép. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2023 dén hét ngay 31
thang 12 nam 2023;

- Quyét dinh sé 1975/0D-BVHTTDL ngay 21 thang 7 nam 2023 cua Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo
sung trong linh vuc du lich thugc pham vi chite nang quan ly cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du ljch.

10

Mau thanh phan ho se: Pon dé nghi cp thé huéng dan vién du lich tai diém
(MAu s6 11 Phu lyc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017, dugc thay thé bang Phu luc 11 ban hanh kém theo
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019).

*Ghi chii: TTHC duoc sira doi, bo sung vé phi, Ié phi, can cit phép ly. Phan in
nghiéng la ngi dung siza doi, bo sung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay....thang ...
PON PE NGHI ]
Cap thé huwdng dan vién du lich tai diém
Kinh gtri: Sé Van hoa, Thé thao va Du lich.....
- Ho VA teN (ChiZ INN0A): ..vovece e
- Ngay sinh: ............. [ovioiiiininnn [ooioiiinann. - Gigitinh:  [JNam [JNuw
- Giay Chung minh nhan dan/Thé can cudc cONg dan: .........cccceveveeeeveceeecieeeeeenes
= NOT CAP ettt - NQAY CAP: oo
- Trinh d0 chuy&n mON NGNIEP VUL ....ooiiiiiie et
=PI CNTTIEN LAC: oo s
-bién thoai: ..o, -Emaili.. e,

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghl S& Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh......... thidm dinh va cap thé hu’O'ng dan vién du lich tai diém cho toi.

To61 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thyuc cta ndi
dung ho so dé nghi cap thé hu’O‘ng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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M4 thii tuc: 1.004628.

Tén thi tuc: Cap thé huéng dan vién du lich quéc té.

1. Cap thuc hién: Cép tinh.

2. Linh vuc: Du lich.

3. Trinh tu thuc hién:

3.1 | Ngp ho so TTHC

~ Nguoi dé nghi cap thé huéng dan vién du lich quéc té nop ho so dén S¢ Vin hoa,
Theé thao va Du lich hodc Phong Van hoa va Thong tin.

Cach thuzc thuc hién:

- Truong hop nop truc tiép: Cong dan nop hod so dén S& Vian hoa, Thé thao va Du lich
tai Trung tdm Phuc vu hér)h chinh cong tinh Ha Giang hoac Phong Vin hoa va Thong
tin tai Bo phan Mot cira cap huyén.

- Truong hop gui qua Dich vu Buu chinh: Cong dan ¢6 lién quan gui ho so qua dich
vu Buu chinh, nhan vién Buu chinh nop ho so tryc tieép cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Ha Giang

- Qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Cong dan cd lién quan dang ky/dang nhap
tai khoan, xac thyc dinh danh di¢n tir va thuc hi¢n quy trinh nop hd so truc tuyén trén
Cong dich vu cong qudc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh (http://dichvucong.hagiang.gov.vn) theo hudng dan.

Pia diém g ho so:

- Truc tiép hoac qua ~Dich vu Buu chinh: Tai trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh
(S6 519 duong Nguyen Trai, thanh pho Ha Giang, tinh Ha Giang) hoac tai Bo phan Mot
ctra cap huyén.

- Qua Dich vy ¢dng tryc tuyen trén Cong dich vu cong quéc gia (dichvucong.gov.vn)
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (https://dichvucong.hagiang.gov.vn)

Thanh phan hé so:

Tiéu chuin ho so

Guri truc S6

tiép hogc | Gui truc | lugng
qua dich vy | tuyen
Buu chinh

STT Tén thanh phan ho so

1 | Don dé nghi cap thé huéng dan vién du lich | Banchinh | Bandién | ¢
quoc té (Phu luc 1l ban hanh kém theo Théng | van ban tor duoc
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tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang gidy ky s6
11 nam 2019)
So yéu Iy lich c6 xéc nhan ciia Uy ban nhéan Bj;ncgé'lﬂh l?;%gfcn o1
dan cap xa noi cu tra £ o
giay Ky so
GJay chu;ng nAhan suc k;hoe dokcor S0 kham Ban chinh | Ban dién
bénh, chira bénh co tham quyén cap trong vin ban tr duoc 01
thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi i4 KV s&
diém ndp ho so glay y
Gidy to chimg minh diéu kién vé trinh do
nghiép vu:
- Bang tot nghi¢p cao dang tro 1én chuyén | | Bansao
nganh huéng dan du lich; hodc ban sao ¢ | Bansaoco | ching 01
chitng thuc bang tét nghiép cao ding trg lén | chung thuc | thuc dién
chuyén nganh khac va ban sao cd ching thuc tur
ching chi nghiép vu huéng dan du lich quoc
te;
Gidy to chimg minh diéu kién vé trinh
d6 ngoai ngr:
- Bang tot nghiép cao dang trg lén chuyén
nganh ngoai ngi;
- Bing tot nghigp cao dang tré Ién theo
chuong trinh dao tao bang tiéng nudc ngoai;
- Bang tét nghiép cao dang tré 18n & nudc
ngoai  theo chuong  trinh  dao
tao bang ngdn ngir chinh thirc cua nude so Ban sao
tai. Truong hop duoc dao tao bang ngon ngtr | . . .
e 2 AR A , 2| Bansaoco | chuang
khac voi ngdn ngit chinh thic cia nudc so chitng thuc | thye dién 01
tai, can bo sung giay to chang minh ngon ' Ctr

ngtr duoc su dung dé dao tao;

- Chitng chi hoic gidy ching nhan ngoai ngi
bac 4 tr¢ 1én Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac
dung cho Viét Nam hoac B2 tré 1én Khung
tham chiéu trinh d6 ngoai ngir chung Chau
Au, con thoi han hoac duoc cap trong vong
05 nam d6i véi ching chi hoic gidy ching
nhén ngoai ngit khong quy dinh thoi han, do
t6 Chu:c co quan c6 tham quyén cip dat muc
y&u cau theo quy dinh tai Phuy luc I Thong tu
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s0 13/2019/TT-BVHTTDL cia B¢ trudng
B0O Van hoa, Thé thao va Du lich.

Vin bang, chang chi, gidy ching nhan do co
s& dao tao nudc ngodi cap phai duoc cdng
nhan theo quy dinh cia B6 Gido duc va Pao
tao va B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

File anh:
dinh
dang
6 | 02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm. Ban chinh | JPG; 01
dung
luong ti
da 15KB

S6 lwong bo héo so: 01 b hd so.

3.2 | Tiép nhdn hé so TTHC

Ho so riép nhan tryc tiép: Cén bg, cong chirc, vién chuc tiép nhan ho so (sau ddy goi
chung la can bg Mgt cira) hd tro cong dan ding ky, ding nhép tai khoan, chuan bi va
nop ho so dién tir. Truong hop cdng dan khong c6 nhu cau nop ho so dién tr can bo
Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa ho so;
quét (scan), s6 hoa ho so va luu trir ho so dién ti, cap nhat vao co so dir liéu caa Hé
thng thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xdc theo quy dinh, can bo M¢t cua phai
huéng dan cong dan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau
Phieu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

- Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bo Mot cira phai néu 16 1y do theo mau Phieu tir
choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.,

- Truong ’h(_)’p ,h(‘°) SO dﬁy du, chinh xac theo quy dinh, can bd Mot ctra tiép nhan hd so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Cong dan nop tién phi, 18 phi theo quy dinh cho can bé Mot cara va nhan bién lai thu
tien.

Ho so riép nhan qua Dich vy Buu chinh: Cén bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh
chinh x4c, day du cua ho so; quét (scan), s6 hoa ho so va luu trir ho so dién tu, cap nhét
vao co so dir lieu cta Hé thong théng tin giai quyéet TTHC tinh.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can by Mot cta phai
hudng dan bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bo Mot cira phai néu 16 1y do theo mau Phicu tir
choi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh;
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- Truong hop ho so day du, chinh x4c theo quy dinh, can bo M¢t cura tiép nhan ho so
va 1ap Giay tiép nhan hé so va hen ngay tra két qua.

- T chirc, ca nhan nop phi, & phi, thué va cac nghla vu tai chinh truc tiép cho CCVC
tlep nhan hd so tai Bo phan Mot cua hodc chuyén vao tai khoan caa co quan c6 tham
quyén. CCVC tiép nhan hd so tai Bo phan Mét cia ¢ trach nhiém in (ghi) chung tu,
phiéu thu hoac bién lai thu phi, 18 phi, thué, cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
va giri 01 lién cho t6 chirc, c& nhan nop phi, 18 phi, thué, nghia vu tai chinh khac tai Bo
phan Mot cua.

Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day
du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bo Mot cta
tiép nhan, cAp ma hd so thu tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo quy trinh. Trudng hop
ho so chua day du, chinh xac hoac khdng thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh,
can bo Mot cira phai c6 thdng béo, néu rd noi dung, 1y do va hudéng dan cu thé, diy da
mot lan dé cong dan bd sung day du, chinh xac hoic giri dung dén co quan c6 tham
quyén.

- Can cu trén yéu cau nop phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac t6 chuc, ca
nhan thanh toan truc truyén théng qua chirc nang thanh toan tryc tuyén (muc yéu cau
thuc hién nghia vu tai chinh) trén Cong dich vu c¢cong Qudc gia
(https:/dichvucong.gov.vn), Hé théng sé& ghi nhan thanh toan thanh cong va gui bién
lai dién tir cho t6 chirc, ca nhan, co quan c0 tham quyén giai quyét ho so TTHC. Can
clr vao bién lai dién tr co quan c6 tham quyén thyuc hién cac budc tiép theo trong giai
quyét TTHC cho t6 chiic, c& nhan.

- Viée thong bao dugc thuc hién thdng qua chire nang gui thu dign tw, gui tin nhan tai
nguoi dan cua HE thong théng tin giai quyéet TTHC tinh.

3.3 | Gidi quyét, tra hé so, két qud gidi quyét TTHC

* Truong tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cira cap huyén: Sau khi hoan thanh nghiép
Vu tai budc 3.2 can bp mot cira chuyén hérso dén S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé
giai quyet trén Hé thong thong tin giai quyéet TTHC tinh.

Céch thizc thuec hién: gui lién thdng trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

STT Tén thanh phan hd so Tieu chuin hd so |, >0
lwgng
1 Ho so tiép nhan cua co quan, t6 chuc, c& | Ban dién tir dugc ky sb o1
nhan hoac Ban so hoa

S6 lwong hod so: 01

Buréc 1: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan ho so va kiém tra thanh phan ho
s0, néu dung quy dinh thi tiep nhan, viet giay bién nhan va hen thoi gian tra ket qua;
néu khong dung quy dinh, hudng dan t6 chirc hoan thién ho so. Truong hop ho so chua
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dy du theo quy dinh, cham nhat sau 02 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan ho so phai c6
van ban hudng dan cho ca nhan hoan thién.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1€, S& Vin héa, Thé thao
va Du lich cap thé hudng din vién du lich quéc té cho ngudi dé nghi; truong hop tir
chéi, phai tra 10i bang van ban va néu rd ly do.

Buwéc 2: So Vin héa, Thé thao va Du lich tra két qua cho ca nhan theo quy dinh

Cach thuc thuc hién: qua dich vu Buu chinh

Pia diém tra két qua:

- Qua Dich vy Buu chinh: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha giang.

Két qud gidi quyét:

STT Tén két qua TTHC Tiéu chudn két qua | , o0
lwgng
1 | Thé huéng dan vién du lich quoc té The 01

Thoi han giai quyét:

4 | - Theo quy dinh cua phap ludt: 15 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop Ié.
- Theo thyec té tai dia phwong (Cat giam thei gian gidi quyét néu c6): Khong
5 | Péi twong thuc hién TTHC: Ca nhan.
Co quan giai quyét TTHC:
- Co quan thyc hién: S Vin hoa, Thé thao va Du lich; Phong Vian hoa — Théng
6 |tin.
- Co quan phoi hop: Khong.
- Co quan c6 tham quyén: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
7 | Phi, Ig phi (néu c6): 325.000 donglthé (Thong tur so 44/2023/TT-BTC ngay 29
thang 6 nam 2{)23 cua Bg truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu mot so khoan
phi, 1¢ phi nham ho tro nguwoi dan va doanh nghiép. C6 hi¢u luc tir ngay 01
thang 7 nam 2023 den hét ngay 31 thang 12 nam 2023).
Y&u ciu, diéu kién thuc hién TTHC:
6 (1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan sy day du;
(3) Khong mac bénh truyén nhiém, khdng sir dung chat ma tay;
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(4) Tt nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong
hop tot nghiép cao dang trg 1én chuyén nganh khac phai 6 ching chi nghiép vu
hudng dan du lich quoc te;

(5) Str dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé: dap Gng mot trong
cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép cao dang tra 18n chuy@n nganh ngoai ngi;

- C6 bang tt nghiép cao dang trd [8n theo chuong trinh ddo tao bang tiéng
nudc ngoai;

- C6 bing tdt nghiép cao dang tro 18n & nude ngoai theo chuong trinh dao
tao bang ngdn ngit chinh thic cua nudc so tai. Truong hop dugce dao tao bang
ngdn ngit khac vai ngbn ngir chinh thic cia nudc so tai, can bo sung gidy to
chting minh ngén ngit dugc sir dung dé dao tao;

- Chitng chi hoc gidy chirng nhan ngoai ngi bac 4 tro 1én Khung ning luc
ngoai ngir 6 bac ding cho Viét Nam hoac B2 tré 1én Khung tham chiéu trinh do
ngoai ngi chung Chau Au, con thoi han hodc duoc cp trong vong 05 ndm doi
véi chung chi hoac glay ching nhéan ngoai ngit khong quy dinh thoi han, do t6
chuace, co quan c6 tham quyén cp dat mac yéu cau theo quy dinh tai Phu luc |
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL cua B truong Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich.

Cian cw phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mot so diéu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nép va quan ly phi tham dinh cap Giay
phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh
noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; & phi cap Gidy phép dat
chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
Co hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 stra d6i bo
sung mot so diéu ciia Thong tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé
diéu caa Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 1 nam 2020.

- Théng tw s6 4412023/TT-BTC ngay 29 thing 6 nam 2023 cia B¢ truong B
Tai chinh quy dinh mac thu mét sé khoan phi, 1é phi nham hé tro nguroi dan va
doanh nghiép. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2023 d@én hét ngay 31 thang
12 nam 2023;
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- Quyét dinh sé6 1975/0D-BVHTTDL ngay 21 thing 7 nam 2023 cua Bé Vin
héa, Thé thao va Du ljch vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira déi, bo
sung trong linh vuc du lich thugc pham vi chite nang quan ly cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du ljch.

10 | Méu thanh phan ho se: DBon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich quoc té
(Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019).

*Ghi chii: TTHC dwoc sira doi, bé sung vé phi, 1¢ phi, can cir phap 1y. Phan in
nghiéng 1a ngi dung siza doi, bé sung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay....thang ...
DPON PE NGHI o
Cap thé huwéng dan vién du lich quoc té
Kinh gtri: Sé Van hoa, Thé thao va Du lich.....
- Ho VA teN (ChiZ INN0A): ..vovece e
- Ngay sinh: ............. [ovioiiiininnn [ooioiiinann. - Gigitinh:  [JNam [JNuw
- Giay Chung minh nhan dan/Thé can cudc cONg dan: .......c.ccveeveveveveceeeeceeeee
= NOT CAP ettt - NQAY CAP: oo
- Trinh d0 chuy&n mON NGNIEP VUL ....eoiiiiiie et
- Trinh d6 ngoai
1101 SRS
= D18 CHI BN LAC: e
-Diénthoal: ..o, -Emaili

Céan cur vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghl S& Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh......... thAm dinh va cap thé hu’ong dan vién du lich qudc té cho toi.

To61 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc ctia noi
dung hd so dé nghi cap thé huong dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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M4 thii tuc: 1.004623.

Tén thi tuc: Cap thé huéng dan vién du lich néi dia.

1. Cap thuc hién: Cép tinh.

2. Linh vuc: Du lich.

3. Trinh tu thuc hién:

3.1 | Ngp ho so TTHC

- Nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich ngi dia nop ho so dén S¢ Vin hoa,
Theé thao va Du lich hoac Phong Vian hoa va Thong tin

Cach thuzc thuc hién:

- Trudng hop nop truc tiép: Cong dan nop hd so dén So Vian hoa, Thé thao va Du lich
tai Trung tdm Phuc vu hér)h chinh cong tinh Ha Giang hoac Phong Vin hoa va Thong
tin tai Bo phan Mot cira cap huyén.

- Truong hop gui qua Dich vy Buu chinh: Cong dan 6 lién quan gt ho so qua dich
vu Buu chinh, nhan vién Buu chinh nop ho so tryc tieép cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng tinh Ha Giang.

- Qua Dich vuy ¢6ng tryc tuyén toan trinh: Cong dan c6 lién quan dang ky/dang nhap
tai khoan, xac thyc dinh danh di¢n tir va thuc hi¢n quy trinh nop hd so truc tuyén trén
Cong dich vu cong qudc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh (http://dichvucong.hagiang.gov.vn) theo huéng dan.

Pia diém g ho so:

- Truc tiép hoac qua ~Dich vu Buu chinh: Tai trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh
(S6 519 duong Nguyen Trai, thanh pho Ha Giang, tinh Ha Giang) hoac tai Bo phan Mot
ctra cap huyén.

- Qua Dich vy ¢dng tryc tuyen trén Cong dich vu cong quéc gia (dichvucong.gov.vn)
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (https://dichvucong.hagiang.gov.vn)

Thanh phan hé so:

Tiéu chuin hd so

Guri tryc 54
STT Tén thanh phan hé so tiép hogc | ~ .. 0
qua dich Gﬁ: trnwc lwong
Vu Buu ye
chinh
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Pon dé nghi cap thé huong dan vién du lich | _, .  n
N X N n Ban chinh | Ban dién
1 | ol dla’(Phu luc Il ban hanh kem theo Thong vin ban tr duoc 01
tu  so 13/2019/TT-BVHTTDL  ngay i KV s
25/11/2019): glay y
Lo . A T ~_ | Ban chinh | Ban dién
5 Sfr yeAu Iy~I1ch.co xaf: nhan caa Uy ban nhén vinban | tir duoC 01
dan cap xa noi cu tra; - £ X
giay Ky so
Bang tot nghiép trung cap tro 1én chuyén
nganh huong dan du lich; hoac ban sao c6 BaN sao Ban sao
3 churng thuc bang tot nghiép trung cap tro 1€n c6 chim churng 01
chuyén nganh khac va ban sao c6 chirng thuc thuc g thuc dién
chiing chi nghiép vu huéng dan du lich noi ' thr
dia,;
Gjay chu;ng nﬂhan suc kxhée dO;CO sfr kham Ban chinh | Ban dién
bénh, chira bénh c6 tham quyén cap trong . 1. \
4 iy . ) . , X S| vanban | toduoc 01
thgl han khong qua 06 thang tinh dén thoi i KV s&
diém nap hd so: glay y
File anh:
dinh
dang
5 |02 anh chan dung mau c¢& 3 cm x 4 cm. Ban chinh | JPG; 01
dung
lugng toi
da 15KB
S6 lwong bé hé so: 01 b o so.
3.2 | Tiép nhgn ho s TTHC

Hé so tiép nhan qua Dich vu Buu chinh: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh
chinh x4c, diy du cua ho so; quét (scan), s6 hoa ho so va luu trir ho so dién tu, cap nhét
vao co so dir lieu cta Hé thong théng tin giai quyéet TTHC tinh.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can by M¢t cua phai
hudng dan bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bo Mot cira phai néu 16 1y do theo mau Phicu tir
choi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh;

- Truong ,h(_rp ,h(‘?) SO dﬁ}{ du, chinh xéc theo quy dinh, can bo Mat cura tiép nhan ho so
va lap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua.

- T6 chuc, ca nhan ndp phi, 1& phi, thué va cac nghia vy tai chinh tryc tiép cho CCVC
tiep nhan ho so tai Bo phan Mot cira hoac chuyén vao tai khoan cua co quan c6 tham
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quyén. CCVC tiép nhan hé so tai Bo phan Mot ctra ¢6 trach nhiém in (ghi) chang tir,
phiéu thu hoac bién lai thu phi, 18 phi, thué, cac nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh
va giri 01 lién cho t6 chire, ca nhan nop phi, 18 phi, thué, nghia vu tai chinh khéc tai Bo
phan Mét cua.

Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xé4c, day
du caa hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bo Mot cira
tiép nhan, cdp ma hd so thu tuc hanh chinh va xir Iy ho so theo quy trinh. Trudng hop
hd so chua day du, chinh xac hoic khdng thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh,
can bo Mot cira phai c6 thdng béo, néu rd noi dung, ly do va huéng dan cu thé, day da
mét lan dé céng dan bd sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan c6 tham
quyén.

- Cin cir trén yéu cau nop phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac t6 chic, ca
nhan thanh toan truc truyén théng qua chirc néng thanh toan tryc tuyén (muc yéu cau
thuc hién nghia vu tai chinh) trén Cong dich vu c¢cong Qudc gia
(https:/dichvucong.gov.vn), Hé théng sé& ghi nhan thanh toan thanh cong va gui bién
lai dién tir cho t6 chirc, ca nhan, co quan c6 tham quyén giai quyét hd so TTHC. Can
Clr vao bién lai dién tr co quan c6 tham quyén thuc hién cac budc tiép theo trong giai
quyét TTHC cho tb chic, ca nhan.

- Viéc thong bao dugc thuc hign thong qua chic nang g thu dién ti, guri tin nhan t&i
nguoi dan cua HE thong théng tin giai quyéet TTHC tinh.

3.3 | Gidi quyét, tra ho so, két qud gidi quyét TTHC

* Truong tiép nhan ho so tai B phan Mot cura cap huyén: Sau khi hoan thanh nghigp
vu tai budc 3.2 can b6 mot cira chuyén ho so dén S¢ Van hoa, The thao va Du lich dé
giai quyet trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Céch thizc thuec hién: gui lién thdng trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

STT Tén thanh phin hd so Tiéu chudn hd so | , O
lwgng
1 Ho so tiép nhan cua co quan, té chuc, ca| Ban dién tir duoc ky o1
nhan s6 hoac Ban so hoa

Buwéc 1: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan ho so va kiém tra thanh phan ho
s0, néu dung quy dinh thi tiép nhan, viét gidy bién nhan va hen thoi gian tra két qua;
néu khong dung quy dinh, huéng dan to chic hoan thién ho so. Trudng hop hd so chua
day du theo quy dinh, cham nhat sau 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan hd so phai c6
vin ban huéng dan cho ca nhan hoan thién.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, S¢ Vian héa, Thé thao
va Du lich cip thé hudng dan vién du lich quéc té cho nguoi dé nghi; truong hop tir
chéi, phai tra 1oi bang van ban va néu rd ly do.
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Buéc 2: S Vin hoa, Thé thao va Du lich tra két qua cho ca nhan theo quy dinh

Céqh thetc thuec hién: Truc tiép hodc qua dich vu Buu chinh hoic dich vu cong truc
tuyen.

Pia diém tra két qud:
- Qua Dich vu Buu chinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha giang.

Két qua gidi quyét:

STT Tén két qua TTHC Tieu chuin két qua | . >0
lwgng
1 | Thé hudng dan vién du lich ni dia Thé 01

Thoi han giai quyét:
4 | - Theo quy dinh cua phép ludt: 15 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1é.
- Theo thyc té tai dia phwong (Cat giam thoi gian giai quyét néu c6): Khong

5 | Poi twong thuc hién TTHC: Ca nhan.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thyc hién: S Vin hoa, Thé thao va Du lich; Phong Vian hoa — Thong
6 |tin.

- Co quan phoi hop: Khong.
- Co quan ¢6 tham quyén: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

7 | Phi, 18 phi (néu c6): 325.000 donglthé (Théng tw so 44/2023/TT-BTC ngay 29
thang 6 ndm 2023 cuia B trueng B Tai chinh quy dinh mitc thu mét s6 khoan
phi, I¢ phi nham hé tro ngwoi dan va doanh nghiép. C6 hiéu luc tir ngay 01
thang 7 nam 2023 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023).

Yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC:
(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;
(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;
(3) Khéng mac bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay;

4) Tt nghiép trung Cap trd 1én chuyén nganh huéng dan du lich; trudng
hop tot nghiép trung cap trg Ién chuyén nganh khac phai co chung chi nghiép
vu hudng dan du lich noi dia.
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Cin ctt phap ly caa TTHC:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
tredng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so dieu cua Luat
Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nép va quan ly phi tham dinh cip Giay
phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh
noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; & phi cap Gidy phép dit
chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
Co hiéu lyuc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo
trudng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich stra d6i b6 sung mot sb diéu cua Thong
tu $6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich. C6
hiéu luc tir ngay 20 thang 01 nam 2020;

- Théng tw s6 4412023/TT-BTC ngay 29 thdng 6 nam 2023 cia B¢ trueng B
Tai chinh quy dinh mac thu mét sé khoan phi, 1é phi nham hé tro nguroi dan va
doanh nghiép. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 ndm 2023 dén hét ngay 31 thang
12 nam 2023,

- Quyét dinh sé 1975/0D-BVHTTDL ngay 21 thang 7 nam 2023 cua Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc siva doi, bo

sung trong linh virc du lich thugc pham vi chirc nang quan ly cua Bg Van hoa,
Thé thao va Du lich.

10

M4u thanh phan hé so: C6 biéu mau dinh kém

*Ghi chii: TTHC duoc sira doi, bo sung vé phi, Ié phi, can cit phép ly. Phan in
nghiéng la ngi dung siza doi, bo sung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay....thang ...
PON PE NGHI
Cap thé huwéng dan vién du lich nfi dia
Kinh gtri: Sé Van hoa, Thé thao va Du lich.....

- Ho VA teN (ChiZ INN0A): ..vovece e
- Ngay sinh: ............. [ovioiiiininnn [ooioiiinann. - Gigitinh:  [JNam [JNuw

- Giay Chung minh nhan dan/Thé can cudc cONg dan: .........cccceveveeeeveceeecieeeeeenes
= NOT CAP ettt - NQAY CAP: oo
- Trinh d6 chuyén mon nghiép vu...........

= D1 CNTTIEN LAC: oo s
-bién thoai: ..o, -Emaili.. e,

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghl S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tinh......... thidm dinh va cap thé hu’O'ng dan vién du lich noi dla cho to1.

To61 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thyuc cta ndi
dung ho so dé nghi cap thé hu’O’ng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi r6 ho tén)
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M3 thii tuc: 1.001432.

Tén tha tuc: Cap doi thé hudng dan vién du lich qudc té, thé hudng dan vién du lich
noi dia.

1. Cap thuc hién: Cép tinh.

2. Linh vuc: Du lich.

3. Trinh tu thuc hién:

3.1 | Ngp ho so TTHC

Hudng dan vién du lich quoc té, huéng dan vién du lich noi dia nop ho so dén S Vin
hoa, Thé thao va Du lich hoac Phong Van hoa va Thong tin khi thé hét han st dung.

Cach thuzc thuc hién:

- Truong hop nop truc tiép: Cong dan nop hod so dén S& Van hoa, Thé thao va Du lich
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh Ha Giang hoac Phong Van hoa va Thong
tin tai Bo phan Mot cira cap huyén.

- Truong hop gui qua Dich vy Buu chinh: Cong dan 6 lién quan giri ho so qua dich
vu Buu chinh, nhan vién Buu chinh nop ho so tryc tieép cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng tinh Ha Giang.

- Qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Cong déan c6 lién quan diang ky/dang nhap
tai khoan, x4c thuc dinh danh dién tir va thuc hién quy trinh nép hd so truc tuyén trén
Cong dich vu cdng quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC tinh (https://dichvucong.hagiang.gov.vn) theo huéng dan.

Pia diém g ho so:

- Truc tiép hoac qua ~Dich vu Buu chinh: Tai trung tdam Phuc vu hanh chinh céng tinh
(S6 519 duong Nguyen Trai, thanh pho Ha Giang, tinh Ha Giang) hoac tai Bo phan Mot
ctra cap huyén.

- Qua Dich vy ¢dng tryc tuyen trén Cong dich vu cong quéc gia (dichvucong.gov.vn)
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (https://dichvucong.hagiang.gov.vn)

Thanh phan hé so:

Tiéu chuan hd so

Guri truc S6

tiép hogc | Gud truc | luwgng
qua dich vy | tuyen
Buu chinh

STT Tén thanh phan ho so
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Pon dé nghj cap doi thé hudng dan vién du Ban chinh | Ban dian
1 Iiph (Phu luc II1 ban hanh kém theo Thong tu vin ban tir duoc 01
so 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang i KV s
11 ndm 2019); glay y
Loy -y A T A Ban chinh | Ban dién
5 Sfr yeAu Iy~I1ch.co xac nhan caa Uy ban nhan vin ban tir duoc 01
dan cap xa noi cu trd iy Sk
giay Ky so
GJay chu;ng nAhan suc k;hoe dO;CO’ S0 Kham Ban chinh | Ban dién
bénh, chira bénh co6 tham quyén cap trong . ,
3 . . . . , X o van ban tir duoc 01
thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi i KV s&
didm nop hd so glay y
File anh:
dinh
dang
4 | 02 anh chan dung mau ¢ 3cm x 4 cm Ban chinh | JPG; 01
dung
luong toi
da 15KB
Gidy ching nhan da qua khoa cap nhat kién
5 thic cho hudéng dan vién du lich do S¢ Du | Bansaoco | Ban sao 01
lich/S¢ Van hoa, Thé ghao va Du lich/ So chung thuc | dién tr
Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich cap
6 | Thé hudng dan vién du lich da duoc cap. The 01

Sé lwong bé ho sor 01 bo hd so.

3.2

Tiép nhgn hé so TTHC

- Ho so tiép nhan tryc tiép: Céan b, cdng chuc, vién chic tiép nhan ho so (sau ddy goi
chung la can bg Mgt cia) tai Bo phan Mot cua, hd trg cong dan ding ky, déng nhép tai
khoan, chuan bi va nop hd so dién tu. Truong hop cong dan khdng co nhu cau nop ho
so dién tir can bo Mot cara thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra tinh chinh xéc,
day du cua hd so; quét (scan), s6 hod hd so va luu trit hd so dién tir, cap nhat vao co s
dir liéu cua Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua day du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot cira phai
hudng dan cong dan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mot cira phai néu rd Iy do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.
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Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, can bd Mot cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- H6 so tiep nhan qua Dich vy Buu chinh: Can bo Mot cira phai xem xét, kiem tra tinh
chinh xac, day du cua ho s0; quét (scan), s0 hoa hQ so va luu trit ho so dién tir, cap nhat
vao co so dir lieu cta Hé thong théng tin giai quyéet TTHC tinh.

Truong hop hd so chua day du, chua chinh xdc theo quy dinh, can by Mét cua phai
hudng dan bo sung, hoan thién ho so.

Truong hop tir choi nhan hd so, can b Mot cira phai néu 16 1y do theo mau Phiéu
tur choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

Truong hop hd so d:é\y du, chinh xéc theo quy dinh, can b Mot cura tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra ket qua.

T6 chuc, ca nhan nop phi, 18 phi, thué va cac nghia vy tai chinh tryc tiép cho CCVC
tiép nhan hd so tai Bo phan Mot cira hodc chuyén vao tai khoan cia co quan co tham
quyén. CCVC tiép nhan hd so tai Bo phan Mét cira ¢ trach nhiém in (ghi) chung tu,
phiéu thu hozc bién lai thu phi, 18 phi, thué, cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
va giri 01 lién cho to chirc, c& nhan nop phi, 18 phi, thué, nghia vu tai chinh khac tai Bo
phan Mét cua.

- Hé so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua ho so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bo Mot
ctra tiép nhan, cip ma ho so tha tuc hanh chinh va xir Iy ho so theo quy trinh. Truong
hop hd so chua day du, chinh xac hoac khdng thudc tham quyeén giai quyét theo quy
dinh, can bo Mot ctra phai ¢6 théng béo, néu ré noi dung, 1y do va hudng dan cuy thé,
day di mot lan dé cong dan bo sung day di, chinh xac hoic gui ding dén co quan co
tham quyén.

Can ct trén yéu cau nop phi, 1& phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac to chirc, ca
nhan thanh toan truc truyén théng qua chirc nang thanh toan tryc tuyén (muc yéu cau
thuc hién nghia vu tai chlnh) trén Cbng dich vu cdng Qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn), Hé thdng s& ghi nhan thanh toan thanh cong va gui bién
lai dién tir cho t6 chirc, ca nhan, co quan c6 tham quyén giai quyét hd so TTHC. Can
clr vao bién lai dién tr co quan c6 tham quyén thyuc hién cac budc tiép theo trong giai
quyét TTHC cho t6 chiic, c& nhan.

Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua’ChI’IC ning giri thu dién ta, gui tin nhan téi
nguoi dan cua HE thong théng tin giai quyéet TTHC tinh.

3.3 | Gidi quyét, tra hé se, két qud gidi quyét TTHC

* Truong tiép nhan ho so tai B phan Mot cura cap huyén: Sau khi hoan thanh nghiép
vu tai buac 3.2 can bo mot cua chuyén ho so dén S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dé
giai quyet.

Céch thizc thyee hién: Gui lién théng trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh.
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STT Tén thanh phan hd so Tiéu chudn hd so | | >0
lwgng
1 Ho so tiép nhan cia co quan, to chic, c& | Ban dién tir duoc ky s6 o1
nhan hoac Ban s6 hda

S6 lwong hd so: 01

Buwéc 1: S6 Vian hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan ho so va kiém tra thanh phan hd so,
néu dung quy dinh thi tiép nhan, viét gidy bién nhan va hen thoi gian tra két qua; néu
khong dung quy dinh, huéng dan t chac hoan thién hd so. Truong hop hd so chua day
du theo quy dinh, cham nhat sau 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan hd so phai c6 vin
ban huéng dan cho ca nhan hoan thién.

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, So Vian hoa, Thé thao va
Du lich ¢6 trach nhiém cap d6i thé huéng dan vién du lich cho ngudi dé nghi; trudng
hop tir chéi, phai tra 161 bang van ban va néu rd Iy do.

Buéc 2: S Vian hoa, Thé thao va Du lich tra két qua cho ca nhan theo quy dinh

Cach thic thuc hién: Qua dich vu Buu chinh.

Pia diém tra két qud:
- Qua Dich vy Buu chinh: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha giang.

Két qua giai quyét:

STT Tén két qua TTHC Tiéu chuan két qua | S6 luong

Thé huéng dan vién du lich qudc té/Thé

hudng dan vién du lich noi dia. The 01

Thoi han giai quyét:
4 | - Theo quy dinh cua phép ludt: 10 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1é.
- Theo thurc té tai dia phwong (Cat giam thoi gian gidi quyét néu c6): Khong

5 | Poi tweng thuc hién TTHC: Ca nhan.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thyc hién: S Vin hoa, Thé thao va Du lich; Phong Vian héa — Thong
6 |tin.

- Co quan phéi hop: Khong.
- Co quan ¢6 tham quyén: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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Phi, 18 phi (néu c6): 325.000 donglthé (Théng tw so 44/2023/TT-BTC ngay 29
thang 6 ndm 2023 cuia Bé trueng B Tai chinh quy dinh matc thu mét s6 khoan
phi, I¢ phi nham hé tro nguwoi dan va doanh nghiép. C6 hiéu luc tir ngay 01
thang 7 nam 2023 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2023).

Yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC:
Bao dam duy tri cac diéu kién cip thé:
(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;
(2) C6 nang lyc hanh vi dan sy day du;
(3) Khéng mac bénh truyén nhidm, khdng st dung chat ma tay;

(4) Huong dan vién du lich noi dia tét nghiép trung cap tré 1én chuyén
nganh hudng dan du lich; truong hop tot nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh
khac phai c6 chang chi nghiép vu huéng dan du lich néi dja. Huéng dan vién
du lich quéc té tét nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh huéng dan du lich;
trudng hop tét nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh khac phai c6 ching chi
nghiép vu hudng dan du lich quéc té;

(5) Str dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé (d4i véi huéng dan
vién du lich qudc té): dap (g mét trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép cao dang tra 18n chuy@n nganh ngoai ngi;

- C6 bang tot nghiép cao dang tro 1én theo chuong trinh dio tao bang tiéng
nudc ngoai;

- C6 bang tot nghiép cao dang tro 18n & nude ngoai theo chuong trinh dao
tao bang ngdn ngit chinh thic cua nudc so tai. Truong hop duge dao tao bang
ngdn ngit khac vai ngbn ngir chinh thirc cia nudc so tai, can bo sung giay to
chting minh ngén ngit duoc sir dung dé dao tao;

- C6 chuang chi ngoai ngit bac 4 tro 1én theo Khung nang luc ngoai ngir 6
bac dung cho Viét Nam hogc c6 chizng chi ngoai ngir dat muc yéu cau theo quy
dinh tai Phu luc I Thong tu $6 06/2017/TT-BVHTTDL (duoc thay thé bang Phu
luc I Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL) con thoi han, do t6 chirc, co quan c6
tham quyeén cap.

Cin ctt phap ly caa TTHC:
- Luat Du lich 6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia Bo trusng Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, nép va quan ly phi tham dinh cap Giay
phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh
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noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; Ié phi cap Giay phép dat
chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
Co hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 sira d6i bd
sung mot s diéu cia Thong tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé
diéu caa Luat Du lich.

- Théng tir 56 4412023/TT-BTC ngay 29 thing 6 nam 2023 cua Bé trueng Bo
Tai chinh quy dinh ma:c thu mét sé khoan phi, 1é phi nham hé tro nguroi dan va
doanh nghiép. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2023 d@én hét ngay 31 thang
12 nam 2023,

- Quyét dinh sé 1975/0D-BVHTTDL ngay 21 thang 7 nam 2023 cua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh dwoc sira déi, bo
sung trong linh vuc du lich thugc pham vi chite nang quan ly cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du ljch.

10

Méu thanh phan ho so: Don dé nghi cap doi thé huéng dan vién du lich (Phu
luc III ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019).

*Ghi chii: TTHC duroc Sika dol, b6 sung ve phi, Ié phi, can cir phap 1y. Phan in
nghiéng la ngi dung siza doi, bo sung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay....thang ...
PON PE NGHI

Cap doi thé huwong dan vién du lich........ (2)eeeeeenes

Kinh gtri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.............
- Ho VA teN (ChiZ INN0A): ..vovece e
- Ngay sinh: ............. [ovioiiiininnn Lo - Gigitinh:  [JNam [N
- Giay Chung minh nhan dan/Thé can cudc cONg dan: ........c.cocveveveeereceeeieceeees
= NOT CAP: v, - NOAY CAP: ..o
= DIA CNT BN LAC: ot e e e e eraree e
-Diénthoal: oo, Email: ..o

- B3 duoc cap thé huéng dan vién du lich:

+ Loai:  [1Noi dia ] Qudc té 1 Tai diém
+ SO thé: .o, - NO1 CAP: e, - Ngay cap: .../ ....[......
- Ly do dé nghi cap d6i/CAP 121 the: .....c..vveveveereeeeeesseeeeeee et

Can cur vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh........ thidm dinh va cap do6i the hudong dan vién du lich .....(2)....... cho
toi.

To1 cam, két chiu trach nhi¢m hoan toan Ve tinh chinh xéc, trung thuc cia ndi
dung ho so dé nghi cap ddi/cap lai thé huéng dan vién du lich. /.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Hu’é’ng,dtflg ghi:
(1) Quoc te hodc ngi dia.
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M3 thii tuc: 1.004614.

Tén thi tuc: Cap lai thé huéng dan vién du lich.

1. Cap thuc hién: Cép tinh.

2. Linh vyc: Du lich.

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nép hé so TTHC

Hudng dan vién du lich nop hd so dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich dén
S¢ Van hoa, The thao va Du lich hgéc Phong Van héa va Thong tin trong truong hop
thé bi mat, bi hu héng hoac thay doi thong tin trén thé

Cach thuc thuc hién:

- Trudong hop nop truc tiép: Cong dan ndp hd so d&én S Vin hoa, Thé thao va Du lich
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh Ha Giang hoac Phong Vén hoa va Thong
tin tai Bo phan Mét ctra cap huyén.

- Truong hop gui qua Dich vu Buu chinh: Cong dan gui hd so qua dich vu Buu
chinh, nhan vién Buu chinh ndp ho so truc tiep cho Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh Ha Giang.

- Qua Dich vu cdng truc tuyén toan trinh: Coéng dan dang ky/dang nhap tai khoan,
xac thyc dinh danh dién tir va thyc hién quy trinh nop ho so truc tuyén trén Cong dich
vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Hé théng thdng tin giai quyét TTHC
tinh (https://dichvucong.hagiang.gov.vn)theo huéng dan.

bia diém guri hé so:

- Truc tiép hoic qua D~jch vu Buu chinh: Tai trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh (S6 519 duong Nguyen Trai, thanh pho Ha Giang, tinh Ha Giang) hoac tai Bo
phan Mot cura cap huyén.

Qua Dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia
(dichvucong.gov.vn) va H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh
(https://dichvucong.hagiang.gov.vn)

Thanh phan hoé so:

Tiéu chuan ho so

ST s s G truc tiép sé
Tén thanh phan ho so hogc qua | Giii truc | lwgng
dich vu Buu tuyen
chinh
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Pon dé nghi cap lai thé hudng dan vién du Ban dién
1 lich (’Phu luc 111 ban hanh kem theo Thong | Ban chl'nh tir duoc 01
tu so 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 | van ban giay KV s&
thang 11 ndm 2019); y
File anh:
dinh dang
2 | 02 anh chan dung mau ¢ 3 cm x 4 cm Ban chinh JPG; dung| 01
lugng  toi
da 15KB
Gidy to lién quan dén ndi dung thay doi \ . ,
3 | trong truong hop cap lai thé do thay doi Eh?nza?hfrcc): I?ieilénnsfﬁ? 01
thong tin trén thé hudng dan vién du lich . '

S6 luwong bo hé so: 01 bd ho so.

3.2 | Tiép nhgn hé so TTHC

- Hé so tiép nhan tryec tiép: Can b, cong chic, vién chuc tiép nhan ho so (sau ddy goi
chung 1a can bé Mét ciza) tai Bo phan Mot cira, hd trg cong dan ding ky, ding nhap
tai khoan, chuan bi va nop ho so dién ti. Truong hop cong dan khong co nhu cau nop
ho so dién tr can bo Mét cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xac, day du cia ho so; quét (scan), s hoa ho so va luu trir ho so dién tir, cap nhat vao
co so dir liéu ciia Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can bo Mét cua
phai huéng dan cong dan bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hd so;

Truong hqp,tu ghol nhan hé so, can bo Mot cira phai néu rd Iy do theo mau Phiéu
tur choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, can bo Mot cura tiép nhan ho
so va lap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra két qua.
- Ho so riép nhan qua Dich vu Buu chinh: Can bo Mot cira phai xem xét, kiem tra tinh
chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), sO hoa ho s0 va luu trir ho so dién tu, cap
nhat vao co so dit liéu caa Hé thong thong tin giai quyéet TTHC tinh.

Truong hgp hﬁ(*) so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can bd Mot cua
phai huéng dan bo sung, hoan thién ho so.

Truong hop tir choi nhan ho so, can b Mot cira phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tur choi giai quyet ho so tha tuc hanh chinh;

Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, can bo Mot cura tiép nhan ho
so va lap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra két qua.
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T6 chirc, ca nhan nop phi, Ié phi, thué va cac nghia vu tai chinh truc tiép cho
CCVC tiép nhan ho so tai Bo phan Mot ctra hoic chuyén vao tai khoan caa co quan
c6 tham quyén. CCVC tiép nhan hd so tai Bo phan Mot cira ¢d trach nhiém in (ghi)
chtng tir, phiéu thu hozc bién lai thu phi, 18 phi, thué, cac nghia vu tai chinh khac theo
quy dinh va gui 01 lién cho t6 chirc, ca nhan nop phi, 1& phi, thué, nghia vu tai chinh
khac tai B6 phan Mot cura.

- Ho so tiép nhdn tryc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bo
Mot cira tiép nhan, cdp ma hd so thu tuc hanh chinh va xu 1y ho so theo quy trinh.
Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic khong thudc tham quyén giai quyet
theo quy dinh, can bo Mot cira phai c6 thong bao, néu rd noi dung, 1y do va huéng dan
cu thé, day da mot lan dé cong dan bo sung day du, chinh xac hoic giri dung dén co
quan c6 tham quyén.

Can cir trén yéu cau np phi, 1¢ phi, thué va céc nghia vu tai chinh khéc to chuc, ca
nhan thanh toén truc truyén thong qua chirc nang thanh todn tryc tuyén (muc yéu cau
thuc hién nghia wvu tai chinh) trén Coéng dich vu cong Quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn), Hé thdng s& ghi nhan thanh toan thanh céng va giri bién
lai dién tr cho to chie, ca nhan, co quan c6 tham quyén giai quyét hd so TTHC. Can
clr vao bién lai dién tir co quan c6 tham quyén thuc hién cac budc tiép theo trong giai
quyét TTHC cho t6 chiic, c& nhan.

Viée thong bao dugc thuc hién thong qua chie ndng gui thu dién tir, gui tin nhan toi
ngudi dan cua He thong thong tin giai quyet TTHC tinh.

3.3 | Gidi quyét, trd hé so, két qud gidi quyét TTHC

* Truong tiép nhan ho so tai B phan Mot cira cap huyén: Sau khi hoan thanh nghiép
Vu tai bugc 3.2 can bo mot cua chuyén ho so dén S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dé
giai quyet.

Céch thizc thuec hién: G lién thong trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

ST Tén thanh phin hd so Tiéu chuin hd so S0
T lwgng

Ho so tiép nhan cua co quan, to chic, cd| Ban dién tir dugc ky s6

R e e A os 01
nhan hoadc Ban so héa

Sé Iwong bé ho so: 01 bo hod so.

Bwéc 1: SO Vian hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan hé so va kiém tra thanh phan hd
so, néu dung quy dinh thi tiép nhan, viét gidy bién nhan va hen thoi gian tra két qua;
néu khong dung quy dinh, huéng dan to chic hoan thién hd so. Truong hop hd so
chua day du theo quy dinh, cham nhat sau 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan hd so
phai c6 van ban hudng dan cho ca nhan hoan thién.
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Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 18, So Vin hoa, Thé thao

va Du lich c6 trach nhiém cap lai thé huéng dan vién du lich cho ngudi dé nghi; truong
hop tur choi, phai tra loi bang van ban va néu rd ly do.

Bu6c 2: Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich tra két qua cho ca nhéan theo quy dinh

Cach thurc thuc hién: Qua dich vu Buu chinh

Dia diém tra két qud:

- Qua Dich vu Buu chinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha giang.

Két qua gidi quyét:

ST Tén két qua TTHC Tiéu chuin két qua S0

T lwgng
The hudéng dan vién du lich quoc t&/The

1 | hudng dan vién du lich n6i dia/The huong Thé 01
dan vién du lich tai diém.
Thoi han giai quyét:

4 | - Theo quy dinh cua phap lugt: 10 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18,
- Theo thyec té tai dia phwong (Cat giam thei gian giai quyét néu c6): Khong

5 | Péi twong thuc hién TTHC: Ca nhan.
Co quan giai quyét TTHC:
- Co quan thyc hién: S Vin hoa, Thé thao va Du lich; Phong Vian hoa — Théng

6 |tin.
- Co quan phoi hop: Khong.
- Co quan c6 tham quyén: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

7 | Phi, I& phi (néu co):
- 325.000 donglthé huéng dan vién du lich quoc té hogc the hugng dan vién du
lich ngi dia (Thong tw so 4412023/TT-BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 cua Bo
truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu mgt so khoan phi, I¢ phi nham h;i tro
nguoi dan va doanh nghiép. Co hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2023 den het
ngay 31 thang 12 nam 2023).
- 100.000 donglthé hweéng dan vién du lich tai diém (Théng tw so 44/2023/TT-
BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 cua B truong Bo Tai chinh quy dinh muc thu
mgt so khoan phi, I¢ phi nham ho tro nguoi dan va doanh nghi¢p. C6 hi¢u luc
tir ngay 01 thang 7 nam 2023 den het ngay 31 thang 12 nam 2023).

8 | Yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC:
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Bao dam duy tri cac diéu kién cip thé:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;

(3) Khéng mac bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay;

(4) Huéng dan vién du lich noi dia tét nghiép trung cip tro 18n chuyén
nganh hudng dan du lich; truong hop tot nghiép trung cap tré 1&n chuyén nganh
khac phai c6 chang chi nghiép vu huéng dan du lich néi dja. Huong dan vién
du lich quéc té tét nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh huéng dan du lich;
truong hop tot nghiép cao dang tro 18n chuyén nganh khéac phai c6 chiing chi
nghiép vu hudng dan du lich qubc té. Huéng dan vién du lich tai diém dat yéu
cau kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém do So Vin hoa, Thé thao va
Du lich to chic”.

(5) Str dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé (d4i véi huéng dan
vién du lich qudc té): dap (rng mét trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tét nghiép cao dang tra 18n chuy@n nganh ngoai ngi;

- C6 bang tot nghiép cao dang trd [8n theo chuong trinh dao tao bang tiéng
nudC NQoai;

- C6 bang tdt nghiép cao dang tro 18n & nude ngoai theo chuong trinh dao
tao bang ngdn ngi chinh thic cua nudc so tai. Truong hop duoc dao tao bang
ngdn ngit khac vaéi ngbn ngir chinh thirc cia nudc so tai, can bo sung giay to
chting minh ngén ngit duoc sir dung dé dao tao;

- C6 ching chi ngoai ngir bac 4 tro 1én theo Khung nang luc ngoai ngir 6
bac dung cho Viét Nam hoic c6 chiing chi ngoai ngir dat mirc yéu cau theo quy
dinh tai Phu lyc I Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL cua B truéng B Vian
hoa, Thé thao va Du lich con thoi han, do to chirc, co quan c6 tham quyén cap.

Cin ¢t phap ly caa TTHC:

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyuc tir ngay
01 thang 01 nim 2018.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
treong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so dieu cua Luat
Du lich. Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cia Bo trusng Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Giay
phép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh
noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; I phi cap Giay phép dat
chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
Co hi¢u lyc tr ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Thong tu §6 13/2019/TT-BVHTTDL ngdy 25 thang 11 ndm 2019 stra ddi bd
sung mat s6 di€u caa Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
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2017 ctia Bo truéng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tict mot so
diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 1 nam 2020

- Théng tw s6 44/2023/TT-BTC ngay 29 thang 6 nam 2023 cia B¢ trueng B
Tai chinh quy dinh mac thu mét sé khoan phi, 1é phi nham hé tro nguroi dan va
doanh nghiép. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2023 dén hét ngay 31 thang
12 nam 2023,

- Quyét dinh s6 1975/0P- -BVHTTDL ngay 21 thang 7 nam 2023 cua Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo

sung trong linh vuc du lich thugc pham vi chite nang quan ly cua B Van hoa,
Thé thao va Du lich

10

Mau thanh phan hd so: ¢6 biéu mau dinh kém

*Ghi chii: TTHC duoc sira doi, bo sung vé phi, Ié phi, can cit phép ly. Phan in
nghiéng la ngi dung sia doi, bo sung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay....thang ...
PON PE NGHI

Cap lai thé hudéng dan vién du lich........ () R

Kinh gtri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.............
- Ho VA teN (ChiZ INN0A): ..vovece e
- Ngay sinh: ............. [ovioiiiininnn Lo - Gigitinh:  [JNam [N
- Giay Chung minh nhan dan/Thé can cudc cONg dan: .........cccceveveeeeveceeecieeeeeenes
= NOT CAP: v, - NOAY CAP: v
o O 1T ol 0V 11T o oSO PR
-DPiénthoal: oo, Email: ..o

- B3 duoc cap thé huéng dan vién du lich:

+ Loai:  [1Noi dia ] Qudc té 1 Tai diém
+ SO thé: .o, - NO1 CAP: e, - Ngay cap: .../ ....[......
- Ly do dé nghi cap d6i/CAp 181 the: ........oveoveeeeeeeeeeee e,

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh........ thim dinh va cap lai the huong dan vién du lich .....(2)....... cho
toi.

Toi cam ket chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
ndi dung ho so dé ngh1 cap dm/cap lai thé huéng dan vién du hch /.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng déin ghi:
(1) Quoc te, noi dia hodac tai diém.





