UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 14 /2024/QD-UBND Lai Chéu, ngay 02 thang 5 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau

UY BAN NHAN DAN TINH LAI CHAU

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngdy 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phi va Ludt Tt 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndam 2019;

Can cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludat ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cit Nghi dinh sé 61/2018/NDP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021 ciia
Chinh phii sira doi, b6 sung mét so diéu ciia Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thure hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cit Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phii Quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng tric tuyén ciia
co quan nha nudc trén moi truong mang,

Can cir Thong tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 nam 2018 ciia
Van phong Chinh phii hwdng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mt cika, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thdng 04 nam 2023 cia
Van phong Chinh phii Quy dinh mét sé ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé
héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thiee hién thii tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tw sé 13/2023/TT-BNV ngay 31 thing 8 nam 2023 ciia Bo
Noi vu Huong dan leu tri ho so thii tuc hanh chinh dién ti;
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Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thwe hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giii quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Lai Chau.

Piéu 2. T6 chirc thuc hién

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac sd, ban, nganh
tinh; Chu tich Uy ban nhan din céc huyén, thanh phd; Chi tich Uy ban nhan dan
cac x4, phuong, thi tran va to chuc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Hi¢u lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 5 niam 2024 va
thay thé Quyét dinh sé 48/2020/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Uy
ban nhan dan tinh Lai Chau ban hanh Quy dinh thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau;
Quyét dinh s6 56/2022/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2022 cta Uy ban
nhan dan tinh Lai Chau stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Quy dinh thyc hi¢n co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban
tinh Lai Chau ban hanh kém theo Quyét dinh s6 48/2020/QD-UBND ngay 31
thang 12 nam 2020 cia Uy ban nhan dan tinh Lai Chau./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dbiéu 2; CHU TICH

- Van phong Chinh phu; *

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B¢ Tu phap;

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Bboan DBQH tinh; T A~
- Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh; -
- Cac S0, ban, nganh, doan thé tinh;

- Cac Co quan nganh doc trén dia ban tinh;
- Cac DN Vién thong trén dia ban tinh;

- Buu dién tinh;

- Bao Lai Chau;

- bai PT-TH tinh;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

-V:V, C, HC, HCC, CB;

- Luu: VT, Ks2.

~ Lé Vian Luong



UY BAN-NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TIND LAL CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
= “Fhzic hién co' ché mot cira, mot cira lién thong
tronggid quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chéau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6: 14 /2024/0P-UBND
ngay 02 thang 5 nam 2024 ciia Uy ban nhén dén tinh Lai Chéu)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét tht tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan tai: Trung tim Phyc vu
hanh chinh céng tinh Lai Chau; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lai Chau; Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua Uy ban nhan din cic huyén,
thanh phd; B6 phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cua
Uy ban nhan dan cac x3, phudng, thi trin trén dia ban tinh Lai Chau (sau day viét
tat 1a: BO phan Mot ctra); cac co quan, don vi, dia phuong va cac t6 chiic, ci nhan
cé lién quan.

Diéu 2. Poi twong ap dung
1. Co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh; Ban Quan Iy Khu
kinh té tinh Lai Chau;

b) Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd (sau ddy goi chung 1a: Uy ban nhan
dan cip huyén);

¢) Uy ban nhan dan céac x3, phuong, thi tran (sau day goi chung la: Uy ban
nhan dan cip x3);

d) Cac co quan ciia Trung wong duoc to chire theo hé théng nganh doc dong
trén dia ban tinh.

2. Can b, cong chirc, vién chuc, sy quan quan ddi, s§ quan cong an cua cac
co quan c6 thim quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay (sau day goi chung 13: can
bd, cong churc, vién chic).

3. Tb chtic, ca nhan c6 yéu cau thyc hién tha tuc hanh chinh (sau dy goi
chung 13: t6 chtrc, ca nhén).
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4. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hodc dugc uy quyén thuc hi¢n thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc tinh
va cac co quan, to chirc khac trén dia ban tinh 4p dung Quy ché nay trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

Piéu 3. Nguyén tic thyue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

1. LAy nguoi dan, doanh nghiép 14 trung tim; lay su hai 1ong cua t6 chirc, ca
nhan dé lam ti€u chuan danh gia chat lugng va hi¢u qua phuc vu ctia can bo, cong
chirc, vién chirc, co quan ¢ tham quyén va hoat dong ctia Bo phan Mot cira.

2. Quan 1y tap trung, théng nhat vé quy trinh, phuwong thirc tiép nhén, xt Iy
ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot
ctra lién théng cua cc co quan c6 thim quyén va Bo phan Mot cta.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, dung quy dinh, ding thAim quyén,
dung phap luat, cong bang, binh dang, cong khai, minh bach va c6 su phdi hop
chit ché giita cac co quan c6 thim quyén.

4. Qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh duge d6n dbc, kiém tra, theo doi,
giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co sé diy manh ing dung
cong nghé thong tin va cé sy tham gia cua td chirc, ¢4 nhan.

5. Phéi hop kip thoi trong viéc luan chuyén, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh lién thong va khong lam phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, c4 nhan ngoai quy dinh cta phap luét.

6. Co quan, can bd, cong chire, vién chire thuc hién trach nhiém giai trinh vé
hoat dong, viéc thuc thi cong vu lién quan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh phap luat.

Pi¢u 4. Nhitng hanh vi khong dwoc 1am trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong

1. Can bo, cong churc, vién chic duoc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan
ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai tru sd Bo phan Mot ctra va tai co quan, tO chirc ¢6 tham
quyén khong dugc thyc hién cac hanh vi quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh pht vé thyc hién co ché
mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (d4 duogc stra d6i,
bd sung tai khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim
2021 cua Chinh phu stra doi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh 6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot
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ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh); cac hanh vi khong duoc lam
quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu va
cac quy dinh cta phap luat lién quan.

2. T chirc, ca nhan co yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khong duoc
thue hién cac hanh vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;
quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va cac quy dinh cta
phap luat lién quan.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hodc dugc uy quyén thyc hién thu tuc hanh chinh khong duogc
thue hién cac hanh vi quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
va cac quy dinh cua phap luat lién quan.

Piéu 5. Thit tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai B6 phan Mot cira

Tha tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra gom:

1. Thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan din
tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, cta cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban
nhan dén tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh Lai Chau.

2. Tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan déan cap
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén, cic co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhéan dan cip huyén.

3. Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cap
x3, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

4. Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia co quan Trung uong
dugc t6 chuc theo hé théng nganh doc déng trén dia ban tinh.

Diéu 6. T6 chirc Bd phan Mot cira

B6 phan Mot ctra dugc thanh 1ap, td chirc hoat dong déy du tai cac cép chinh
quyén trén dia ban tinh:

1. B phan Mot cuira cép tinh 1a Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong tinh Lai
Chau, do Uy ban nhan dan tinh thanh lap, 1a don vi hanh chinh dic thu thudc Van
phong Uy ban nhén dan tinh.

2. Bg phan Mot ctra cua Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Lai Chau, 1a Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua thudc Ban Quan 1y Khu kinh té tinh Lai Chau do Ban
Quan Iy Khu kinh té tinh Lai Chau Quyét dinh thanh 1ap.
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3. Bo phan Mot ctra cap huyén 1a Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thudc
Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén, do Uy ban nhan
dan cip huyén quyét dinh thanh lap.

4. Bo phan Mot ctra cdp x4 1a B phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Uy
ban nhan dan cap x3, do Uy ban nhan dan cap xa quyét dinh thanh 1ap.

Pi¢u 7. Nhiém vu, quyén han ciia B§ phian Mt cira; ngudi lam viée tai
B0 phan Mt cira; tiéu chuin, trach nhiém, quyén loi, ciia can b, cong chire,
vién chirc 1am viéc tai Bd phan Mt cira; trach nhiém ciia co quan cé thim
quyén cir can bd, cong chirc, vién chire dén 1am viéc tai B phan Mot cira;
trach nhiém ciia nguwoi dimg diu Bo phan Mot cira; bo tri tru sé, trang thiét
bi ciia B phan Mot cira

1. Nhiém vu, quyén han cua B§ phan M{t ctra thyc hién theo quy dinh biéu
8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (di duoc sira doi, bd sung tai khoan 4 Piéu 1
Nghi dinh 107/2021/ND-CP).

2. Trach nhiém ngudi dung dau Bo phan Mot cta

a) Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc nguoi dimg dau co quan co
thAm quyén vé toan bd hoat dong cia Bo phan Mot cira;

b) Puoc ky cac van ban theo thdm quyén va chiu trach nhiém trude ngudi
dung dau, trude phap luat viée ky cac vin ban dé don dbc cac co quan, don vi chire
ning c6 lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh dé bao dam viéc giai quyét theo
dung quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
va cac quy dinh khac ¢6 lién quan theo quy dinh cua phap luat;

¢) Béo céo, dé xuat nguoi ding dau co quan c6 tham quyén bién phéap xu ly
d6i voi nhitng truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh khong dam bao thoi gian,
chét luong hodc can b, cong chire, vién chirc 1am viée tai B phan Mot ctra dé
XAy ra sai sot trong qua trinh hudng dan, tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc
hanh chinh gay bt xtic cho t6 chirc, ca nhan.

3. Nguoi lam viéce tai B phan Mot ctra; ti€u chuén, trach nhiém, quyén loi
cua can bd, cong chirc, vién churc 1am viée tai B phan Mot ctra; trach nhiém cua
co quan c6 thAm quyén cir can bd, cong chirc, vién chirc dén 1am viée tai Bo phan
Mot ctra dugc thye hién theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP
(d3 duoc stra d6i, bd sung boi khoan 5 Piéu 1, khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh
107/2021/ND-CP); khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu 11 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP (d3 duogc stra d6i, bd sung boi khoan 6 Pidu 1 Nghi dinh
107/2021/ND-CP); Diéu 12 Nghij dinh s 61/2018/ND-CP va cic quy dinh khac
c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat.
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4. Can bo, cong chirc, vién chire thuc hién cac quy dinh trong tiép nhan, giai
quyét tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Biéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
(43 duoc sira d6i, bo sung boi khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh 107/2021/ND-CP); DPiéu
18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (da duogc stra doi, bo sung boi khoan 9 Diéu 1
Nghi dinh 107/2021/ND-CP); Biéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Biéu 20 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP (di dugc stra d6i, bd sung bai khoan 10 Piéu 1, khoan 1
Diéu 2 Nghi dinh 107/2021/ND-CP); Piéu 21a ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP (da
dugc bd sung boi khoan 11 Piéu 1 Nghj dinh 107/2021/ND-CP) va cac quy dinh
khac ¢6 lién quan theo quy dinh cua phap luat.

5. B6 phan Mot cira duoc bd tri tru so, trang thiét bi theo quy dinh tai Piéu
13 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP (di duoc stra doi, bd sung tai khoan 7 Piéu 1
Nghi dinh 107/2021/ND-CP).

6. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich c6 trach nhi¢m thyc
hién theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 10 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (di duoc
bd sung tai khoan 5 Diéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP).

Piéu 8. Thoi gian 1am viéc tai B phin Mot cira

1. Thoi gian lam viéc trong gio hanh chinh tir thir Hai dén thtr Sau hang tuan.
Trudng hop 1am viée vao thir Bay, Chil nhat hoic ngay nghi 18 thi ngudi dimg dau
co quan ctiia Bo phan Mot ctra quyét dinh va phai thong bao cong khai rong rii,
niém yét tai BO phan Mot ctra.

2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thdi han thue hién nhiém vu cta
can bg, cong churc, vién chirc duge cir dén Bo phan Mot clra céip tinh, cép huyén
khong it hon 06 thang va khong nhiéu hon 24 thang mdi dot; trir trudng hop quy
dinh tai khoan 8 Piéu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Cén b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dugce cir dén lam viéc tai
B6 phan Mot ctra c6 trach nhiém thuc hién dung thoi gian lam viéce theo quy dinh.
Truong hop can by, cong churc, vién chure, nguoi lao dong 1am viée vao thu Bay,
Chu nhat hoac ngay nghi 18 thi duoc huong cac ché d, chinh sach theo quy dinh.

Chuong I1
TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TAI BQ PHAN MOT CUA
Pi¢u 9. Pham vi ap dung co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
1. Tai c4p tinh

Trung tim Phuc vu hanh chinh cng tinh Lai Chau tiép nhan ho so tha tuc
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hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét ciia Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, cic co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh, nhitng thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hoic
lién thong giai quyét ciia cac co quan duoc to chiic theo hé thong nganh doc tai
dia phuong theo chi dao cia Thu tuéong Chinh phu, nhitng thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia cac bd, nganh, ctia Uy ban nhan dan cdp huyén
duogc giao tiép nhan tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh.

2. Tai Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lai Chau

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua ctia Ban quan 1y Khu kinh té tinh Lai Chau
tiép nhan thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai
quyét ctia co quan minh, tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac
bd, nganh, cua Uy ban nhan dan tinh duoc giao tiép nhan tai Ban Quan 1y khu
Kinh té tinh Lai Chau.

3. Tai cap huyén

B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén thuc hién tiép nhan ho so tit ca
thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét ctia Uy
ban nhan dan cép huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén, mot sb thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cia cac co
quan duoc t6 chirc theo hé thong nganh doc tai dja phuong theo chi dao ctiia Thi
tudng Chinh ph, thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cip xi duoc giao tiép
nhan tai cip huyén.

4. Tai cap xa

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xa tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh
thudc thadm quyén giai quyét clia cap xa va nhimg thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua cip huyén dugc giao tiép nhan ho so tai cap xa.

5. Can ct vao thuc tién va yéu cau quan 1y timg linh vye, Chi tich Uy ban
nhan dén tinh quyét dinh cac thu tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan tai Bo
phan Mot ctra quy dinh tai khoan 1, 2, 3 va 4 Piéu ndy nhung phai ap dung quy
trinh theo ddi viéc tiép nhan, xir Iy hd so, tra két qua giai quyét dugce quy dinh tai
khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, bao gdm céc truong hop:

a) Thu tuc hanh chinh dugc t6 chirc thuc hién luu dong theo quy dinh cua
phéap luat;

b) Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét truc
tiép ngay tai thoi diém, dia diém kiém tra, xem xét va danh gia ngoai tru s¢ Bo
phan Mot ctra ddi voi dbi tuong duogc kiém tra, xem xét, danh gia.
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6. Can clr viéc trién khai sd hoa, két ndi, chia sé, lién thong dir liéu ctia Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau, két qua trién khai
dich vu cong tryc tuyén trén Céng Dich vu cong cép bo, céip tinh va Céng Dich
vu cong qudc gia, Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh quyét dinh mod rong pham
vi tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai Bo
phan Mot cira cac cap thudc pham vi quan 1y.

Piéu 10. Cong khai, hwéng din thwe hién ho so thi tuc hanh chinh tai
B¢ phan Mot cira

1. BO phan Mot cira cac cip phai cong khai day du, kip thoi toan bd thong
tin vé thuc hién tha tuc hanh chinh béng hinh thirc man hinh dién tir dé phuc vu
tra ctru, tim hiéu thong tin vé thu tuc hanh chinh; két hop véi viéc cong khai bang
cac hinh thirc pht hop khac dé hudng dan to chirc, ca nhan tim hiéu, thuc hién tha
tuc hanh chinh.

2. Trach nhiém hudng dan thuc hién ho so thu tuc hanh chinh cta can bo,
cong chuc, vién chuc tai BO phan Mot cua:

a) Huong din cach tra ctru, tim hiéu cc thong tin vé thuc hién thu tuc hanh
chinh trén man hinh dién tir tai B phan Mot ctra;

b) Cung cép thong tin, tu van ddy da vé ndi dung thuc hién theo dung quy
dinh phap luat vé thi tuc hanh chinh, quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh cua
co quan ¢ tham quyén va ndi dung dugc cong khai tai B phan Mot cira;

c¢) Huong dan viéc chuén bi hd so, giéy toy, viéc dién mau don, miu to khai.

3. Viéc hudng dan td chrc, ca nhan duoc thuc hién thong qua cac cach
thirc sau:

a) Truc tiép tai B§ phan Mot ctra;

b) Tu van qua hé théng tong dai hodc s6 dién thoai chuyén dung da cong bd
cong khai;

¢) Bang cac bo hd so mau dit tai B6 phan Mot cira, bang video méiu dung
san hodc bang cac cach thirc phu hop khéc;

d) Bang vin ban dugc giri qua dich vu buu chinh;

@) Truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia hoic Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Ch4u hodc qua mang xa hoi duoc cap c6 tham
quyén cho phép.

Noi dung huéng dan dugc luu tai Bo phan Mot cira. Ngudi hudng dan
phai chiu trach nhiém huéng dan diy du, thong nhat mot 1an dé t6 chuc, ca
nhan thyuc hién; trur trudng hop t6 chire, ca nhan khong thuc hi¢n ding theo ndi



dung huéng dan.

Piéu 11. Cach thirc to chirc, ca nhian ndp ho so, nhan két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh

Tb chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh c6 quyén lua chon ndp ho so,
nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua cac cach thic sau day:

1. Truc tiép tai B6 phan Mot cira.

2. Thong qua dich vu buu chinh dbi véi nhirng thu tuc hanh chinh ap dung
cach thirc ndp ho so qua dich vu buu chinh, thong qua ngudi dai dién, Gy quyén
theo quy dinh phéap luat.

3. Truc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia hoic Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh Lai Chau d6i véi cac thii tuc hanh chinh 4p dung
cach thure thyc hién qua dich vy cong truc tuyén.

4. Bb phan Mot ctra cac cap c6 trach nhiém tuyén truyén, hd trg viéc ndp hd
s0, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén thong qua Cong Dich vu
cong qudc gia hodc Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau
d6i voi nhitng thi tuc ap dung cach thire thuc hién qua dich vu cong truc tuyén dé
tiét kiém thoi gian, chi phi thyc hién tha tuc hanh chinh cho t chirc, ca nhan.

Piéu 12. Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh

1. Nguoi duoc giao nhiém vu tiép nhan ho so tai BO phan Mot cira ¢o trach
nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du, hop 18 ctia hd so theo dung quy dinh:

a) Truong hop hd so da thuc hién ding v6i quy dinh thi phai tiép nhan, nhap
thong tin hd so vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau
va 1ap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua guri cho t6 chirc, ca nhan theo Mau
s6 01 ctia Phu lyc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 caa
Vin phong Chinh phtt huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; quét va luu trit hd so dién tir
(trtr truong hop thue hién ndp hd so truc tuyén) dé cip nhat vao Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau;

b) Truong hop ho so con thiéu, chua ding véi quy dinh thi phai hudng dan
cu thé, déy dt mot 1an cho t6 chirc, ca nhan thuc hién bd sung, hoan thién ho so
theo Mau s 02 cta Phu luc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, ké ca d6i
v6i truong hop giri hd so qua dich vu buu chinh, dich vu cong truc tuyén;

¢) Trudng hop tir chdi nhan ho so, phai néu 16 1y do bang van ban theo Mau
s6 03 ciia Phu luc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, dong thoi dinh vin
ban vao ho so trén Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Lai Chau
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va gui van ban vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé theo ddi; trir trudng hop
quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

2. Mbi hé so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan s& dugce cip mot ma sb ho so
theo quy dinh va ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua dé phuc vu cho
t6 chirc, ca nhan sir dung mé s6 ho so tra ctru tién do giai quyét tha tuc hanh chinh
trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau, qua tong dai
tin nhin, qua mang xa hoi dugc cho phép.

3. Trudong hop thu tuc hanh chinh quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay
sau khi ndp ho so, can bo, cong chire, vién chirc thuc hién tiép nhan khong phai
1ap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, trir truong hop t6 chirc, ca nhan co
yéu cau nhung phai thuc hién cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

4. Truong hop cén bd, cong churc, vién chue tai BO phan Mot ctra duoc co
quan c6 tham quyén phan cong, iy quyén giai quyét, tra két qua ngay tai chd cho
t6 chirc, ca nhén thi thyc hién tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua ngay tai chd
theo quy dinh tai Quy ché ndy va cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Heé
thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

5. Quy trinh tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir
thue hién theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang
4 nam 2020 cua Chinh phu.

Piéu 13. Chuyén hd so thii tuc hanh chinh dén co quan c¢é thAm quyén
giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh theo cach thirc quy dinh tai
Piéu 12 Quy ché ndy, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan chuyén ho so dén
co quan c6 thim quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit liéu ho so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua td chire, ca
nhan hodc ho so gidy da dugc s6 hoa dén co quan c6 tham quyén giai quyét trén
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

Hb so gidy duoc chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét phai dinh
kém theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (lién thtr hai), Phiéu kiém soét
qué trinh giai quyét hd so theo Mau sd 05 ciia Phu luc kém theo Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP. Co quan, don vi c¢6 thim quyén giai quyét phai ghi ddy du
thong tin ngay, gid giao, nhan hod so trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
50, sau d6 luan chuyén tra lai cho Bo phan Mot ctra cing vé6i két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Trudong hop tiép nhan hd so thudc thim quyén giai quyét cia co quan
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thudc cap co thim quyén khac, ngudi tiép nhan chuyén hd so gidy va ho so dién
tir cho B phan Mot ctra clia co quan cép c6 thim quyén d6 trong ngay lam viéc
hodc dau gio ngay lam viéc tiép theo dbi v6i truong hop tiép nhan sau 15 gio hang
ngay dé xur 1y theo quy dinh.

Viéc chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét quy dinh tai Diéu
nay dugc thuc hién thong qua dich vu buu chinh hoac cac loai hinh dich vu khac
bao dam nhanh chdng, hiéu qua, an toan ho so tai liéu.

Diéu 14. Trach nhiém giii quyét ho so thi tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi nhan dugc hd so do Bo phan Mot cua chuyén dén, nguoi
dung dau co quan, don vi ¢6 thAm quyén thuc hién viéc phan cong can bo, cong
chtic, vién chirc xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Truong hop ho so khong quy dinh phai tham tra, xac minh, 13y y kién cia
CO quan, td chirc, ca nhan co lién quan, can bd, cong chtrc, vién chirc dugc giao
xtr Iy ho so tham dinh, trinh cdp c6 tham quyén quyét dinh; cap nhat thong tin vao
Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau va chuyén tra két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh cho Bo phan Mot ctra dé giao tra cho to chirc,
ca nhan.

3. Trudong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh, 1dy ¥ kién hd so hodc
kiém tra, danh gia phuong tién, thiét bi, san pham, hang héa trudc khi trinh cap
c6 tham quyén quyét dinh:

a) Can bo, cong chirc, vién chirc duoc giao xir 1y ho so phai thuc hién va sau
d6 cap nhat thong tin thyuc hién vao phan mém quan Iy ctia Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau;

b) Két qua thyuc hién phai duoc 1ap thanh hd so, luu thong tin vao Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau va luu tai co quan giai quyét;

¢) Truong hop viée tham tra, xdc minh, liy ¥ kién hd so hoic kiém tra, danh
gia phuong tién, thiét bi, san pham can c6 mit truc tiép cua to chirc, ca nhan co
lién quan thi phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, noi dung
tham tra, xac minh, 14y y kién, két qua kiém tra, danh gia vao Hé thong thong tin
giai quyét thi tyc hanh chinh tinh Lai Chau dé theo dai;

d) Truong hop thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu ho so da dy du, chinh xac, du diéu
kién tiép nhan, can bd, cong chirc, vién chiic tiép nhan khong phai lap Gidy tiép
nhan ho so va hen ngay tra két qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vao Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau; truong
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hop nguoi ndp ho so yéu cau phai ¢6 Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua thi
can bo, cong chirc, vién chiric cung cap cho nguoi ndp ho so.

4. Trudng hop ho so lién thong phai lay ¥ kién cua cac co quan, don vi ¢6
lién quan:

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so gui vin ban dén cac co quan, don
vi ¢6 lién quan dé nghi phdi hop ¢ ¥ kién, trong d6 néu cu thé ndi dung lay ¥
kién, thoi han ldy ¥ kién. Viéc 1dy v kién cta cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai
duogc cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chéu;

b) Co quan, don vi dugc léy v kién co trach nhiém tra 16i cac nodi dung dugc
liy y kién theo thoi han 13y ¥ kién va cdp nhat két qua tham gia ¥ kién vao Hé
thdng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau hodc Phiéu kiém
so4t qua trinh giai quyét hd so trong truong hop co quan, don vi chua c6 phan
mém quén 1y.

Truong hop qua thoi han 14y y kién ma co quan, don vi dugc lay y kién chua
c6 van ban gidy hodc vin ban dién tir tra 101 thi co quan, don vi cha tri thong bao
cho ngudi dimg dau B phan Mot cira d3 chuyén hd so vé viéc cham tré dé phdi
hop xu ly.

5. Truong hop ho so giao cho Bo phan Mot cira cip nay tiép nhan thay cho
B6 phan Mot cira thudce céip hanh chinh khac:

a) B phan Mot ctra chuyén ho so gidy dén truc tiép cho co quan c6 tham
quyén giai quyét; truong hop theo quy dinh can phai c6 x4c nhan hd so trude khi
chuyén thi co quan, ngudi c6 thAm quyén ctiia B phan M6t ctra nhan ho so thuc
hién x4c nhan trude khi chuyén di. Pong thoi voi viée chuyén hd so gidy, Bo phan
Mot cira dd nhan hd so phai chuyén thong tin vé hd so trén Hé thdng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau cho B6 phan Mot cira ciia co quan
tiép nhan ho so gidy dé giam sat, chuyén dir liéu ho so dién tir ¢én co quan co
tham quyén giai quyét;

b) Co quan c6 thim quyén giai quyét khi giai quyét xong hd so, co trach
nhiém chuyén tra két qua giai quyét cho Bo phan Mot cira noi tiép nhan ho so dé
tra két qua va co trach nhiém cap nhat viéc giai quyét vao Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

Pic¢u 15. Trach nhiém trong viéc gidi quyét qua han, dirng giai quyét ho
so' thu tuc hanh chinh

1. Xtr Iy ho so bi qua han giai quyét

Dbi véi hd so qua thoi han quy dinh nhung chua ¢ két qua giai quyét; cham
nhit 01 ngdy (modt ngay) trudc ngay hét han, co quan, don vi giai quyét hd so phai
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thong bao bang vin ban cho Bo phan Mot cira dong thoi co Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két qua (theo Mau sb 04 cua Phu luc kém theo Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP) guri t6 chirc, c4 nhan va Van phong Uy ban nhan dén tinh dé
theo ddi; trong d6 ghi 16 1y do qua han va thoi gian dé nghi gia han tra két qua.
Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khong qua 01 (mdt) lan.

Can cr Phiéu xin 18i va hen lai ngdy tra két qua, Bo phan Mot ctra diéu chinh
lai thoi gian tra két qua xir Iy trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Lai Chau, dong thoi giri thong béo dén t6 chiic, ca nhan qua thu dién tir, tin
nhin, dién thoai hodc mang xa hoi (néu co).

2. Béi voi truong hop giai quyét hd so vuot qua thoi han quy dinh hodc bi
cham so véi thoi gian hen tra két qua ma khong c6 1y do, Bo phan Mot cira cap
nhat va théng bao cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia hoic Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau dong thoi bao cao co quan,
ngudi c¢6 tham quyén quan 1y truc tiép chi dao 1am 1, xac dinh trach nhiém, xtr
1y theo quy dinh.

3. Xt 1y viéc ding giai quyét hd so thu tuc hanh chinh

a) Dbi v6i ho so qua tham tra, thAm dinh phat hi¢n con thiéu thong tin, chua
day du, chua hop 18 theo quy dinh, co quan c6 thim quyén giai quyét dimg giai
quyét ho so va thong bao bang vin ban (theo Mau s 02 cua Phu luc kém theo
Thong tur s6 01/2018/TT-VPCP) néu 16 1y do, ndi dung can phai stra doi, bo sung,
hoan chinh lai ho so gui dén cho td chtrc, ca nhan nop hd so dé yéu cau thuc hién
bd sung, hoan chinh va ndp lai tai Bo phan Mot ctra. Thong bao stra d6i, bo sung,
hoan chinh lai hd so phai dugc cap nhat vao Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Lai Chau;

b) Ddi véi hd so qua tham tra, thim dinh nhan thay khong du co so dé giai
quyét theo quy dinh, co quan c6 tham quyén giai quyét ding giai quyét va tra lai
hé so cho t6 chire, ca nhan, kém theo thong bao bang vin ban (theo Mau s6 03 cua
Phuy lyc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP) néu 13 1y do khong giai quyét,
chuyén Bd phan Mot cira dé thuc hién tra lai ho so. Thong béo tra hd so phai dugc
cap nhat vao Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau;

c¢) Nguoi dung dau Bo phan Mot ctra ¢6 nhiém vu kiém soat hoat dong dung
giai quyét, tra lai ho so; ding giai quyét, yéu cau stra doi, bo sung, hoan chinh lai
hd so ctia cac co quan, don vi thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh. Trudng hop viéc dung giai quyét, tra lai hd so khong dung véi quy dinh
phap luét thi c6 quyén khong dong ¥ va yéu cau co quan, bd phan chuyén mon
phai tiép tuc giai quyét theo quy dinh;

d) Thoi gian thong bao tra lai ho so; thong bao bo sung, hoan chinh ho so
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khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hod so do BO phan Mot cira
chuyén dén, trir trudng hop phap luét chuyén nganh c6 quy dinh khac vé thoi gian
nay thi &p dung theo phép luat chuyén nganh;

d) Thoi han giai quyét ho so d6i véi truong hop ding giai quyét dé yéu cau
to chure, cad nhan thyc hién stra d61, bo sung, hoan chinh lai h6 so dugc tinh lai tir
dau ké tir ngay to chirc, c4 nhan hoan thanh viéc ndp bo sung hd so tai B6 phin
Mot cura.

Diéu 16. Tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét giii tra cho to chirc, ca nhan bao dam day du vé sd
lwgng, chinh xac vé thong tin. Truong hop co sai sot vé thong tin ghi trén két
qua do 16i ctia can bo, cong chire, vién chirc thuc hién thi phai chinh stra, hen tra
lai trong thot han khong quéa 02 ngay lam viéc va phai chiu chi phi phat sinh lién
quan néu cé.

2. T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét theo thoi gian, dia diém ghi trén
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua; truong hop ding ky nhan két qua qua
dich vu buu chinh, tryc tuyén thi thyc hién theo quy dinh hién hanh.

3. Truong hop tra két qua giai quyét trudc thoi han da ghi trén Gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qua thi phai chuyén thong tin dén B6 phan Mot cira dé thong
béo cho tb chirc, ca nhan biét thong qua dién thoai, tin nhén, mang xa hoi.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan duogc luu trit
tai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé phuc vu viéc
tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dit liéu, st dung dé thuc hién cac thi tuc hanh
chinh khéc theo quy dinh ctua phap luat.

Pieu 17. Trach nhiém cia cac co quan, to chirc, ca nhian co6 lién quan
trong viéc dé mat, that lac ho so hoiac bi hw héng va cham tra két qua

1. Céc co quan, td chiic, c4 nhan c6 lién quan trong viéc giai quyét ho so, két
qua bi sai, bi mat, bj thit lac hodc bi hu hong hodc cham tra két qua thyuc hién theo
quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Viéc dé mat, that lac, hu hong hd so; cham tra két qua ma khong c6 1y do
hodc ¢6 ly do nhung khdong chinh dang, B phan Mot ctra cap nhat va thong béo
cong khai dé cac co quan, t6 chire, ca nhan biét, ddng thoi béo cdo co quan, ngudi
c6 thAm quyén quan 1y truc tiép chi dao 1am rd, xac dinh trach nhiém, xt 1y nghiém
theo quy dinh.

Diéu 18. Nop phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh lién quan dén giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. T6 chtrc, ¢4 nhan co trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét tha tuc hanh
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chinh va nghia vu tai chinh khac theo dung quy dinh phap luat khi thuc hién thu
tuc hanh chinh. Phuong thirc ndp thuc hién theo quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu (da duge sira doi, bo sung boi khoan 12 Piéu
1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP).

2. Hoan tra ddi véi cac khoan thu phi, 1& phi trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP cia
Vin phong Chinh pht Quy dinh mét s ndi dung va bién phép thi hanh trong s6
hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

Pi¢u 19. Trach nhiém cung cip dich vu cong truc tuyén

Cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém cung cép dich vu cong tryc
tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 nim 2022 cta Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu
cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén méi trudng mang va quy dinh phap
luat lién quan.

Piéu 20. Trach nhiém ciia ciia can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir

Céan b, cong chtrc, vién chirc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir thuc hién theo quy dinh tai khoéan 1 Piéu 6 nghi dinh )
45/2020/ND-CP va quy dinh phap luat lién quan.

Pi¢u 21. Quyén, nghia vu ciia to chire, ¢ nhin c¢é yéu cau thue hién thi
tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti

T6 chirc, c& nhan c6 yéu cau thyc hién thii tuc hanh chinh trén moéi trudng
dién tir thue hién quyén, nghia vu theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 5 nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh phap luét lién quan.

Chuwong III
XAY DUNG QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA RA SOAT,
CHUAN HOA MAU PON, TO KHAI

Piéu 22. Xdy dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét
thu tuc hanh chinh
1. Nguyén tic xdy dung quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia vao hoat
dong cua cac co quan, td chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;
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b) Bao dam phu hop vé6i quy dinh ctia phap ludt va thyc tién trién khai tai co
quan, don vi, dia phuong.

2. X4y dyng quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
tiép nhan va giai quyét cua céap tinh, cap huyén, cip xi

a) Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan tinh cha tri, phdi hop
v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat, xdy dung quy trinh noi bd giai quyét
thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét ctia cap tinh, cip
huyén, cp xa; Ban Quan 1y Khu kinh té tinh Lai Chau ra soat, xay dung quy trinh
ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan va giai quyét ciia
Ban Quan ly Khu kinh té tinh Lai Chau.

HO so trinh g@)m: To trinh, du thao Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo;
danh sach can bg, cong chirc, vién chuc dugc phan cong xur 1y, thuc hién tai cac
budc giai quyét thu tuc hanh chinh va giri ¢én Vin phong Uy ban nhan dén tinh
dé kiém soat vé hinh thirc, ndi dung quy trinh trude khi trinh Cha tich Uy ban
nhan dan tinh phé duy¢t.

Viéc xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
dong thoi khi xay dung du thao Quyét dinh ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh
moi ban hanh; tha tuc hanh chinh duoc thay thé, sira doi, b sung vé thoi han giai
quyét, trinh ty thuc hién.

Trudng hop chua xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thl tuc hanh chinh
cung v6i Dy thao Quyét dinh ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh, thi sau 05
ngay lam viéc, ké tur khi Quyét dinh dugc ban hanh, cac co quan, don vi, dia
phuong hoan chinh hd so trinh phé duyét quy trinh ndi bo dén Vin phong Uy ban
nhan dan tinh dé kiém soat vé hinh thirc, ndi dung quy trinh trude khi trinh Cha
tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét;

b) Trén co s¢ ndi dung quy trinh nodi bd duoc phé duyét, Vin phong Uy ban
nhan dén tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh xay dung quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé ap dung thong
nhat trén toan tinh.

Diéu 23. Ra soat quy trinh thuwe hién thii tuc hanh chinh

Céc co quan chuyén méon thudc Uy ban nhan dan tinh; Ban Quan 1y Khu kinh
té tinh Lai Chau chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién
ra soat soat quy trinh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 16 Thong
tw s6 01/2023/TT-VPCP.

Diéu 24. Ra soat, chuin héa miu don, to khai
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1. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan tinh; Ban Quan Iy Khu
kinh té tinh Lai Chau; Uy ban nhan déan cip huyén thuc hién ra soat miu don, to
khai theo Ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh hang nim va theo quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctiia Vin phong Chinh
phu vé hudng dan nghiép vu Kiém soat tha tuc hanh chinh, Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP.

2. Vian phong Uy ban nhan déan tinh xay dung va thuc hién giai phap cung
cap biéu mau dién tir trong tac ddi v4i cac dich vu cong truc tuyén dé giai quyét
thil tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ciia dia phuong hodc nhém tha tuc
hanh chinh lién théng duoc thuc hién thi diém tai dia phwong, trir nhitng thu tuc
hanh chinh dugc néu tai diém a khoan 1 Diéu 22 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Chuong IV
SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA
LUU TRU HO SO THU TUC HANH CHINH PIEN TU

Diéu 25. Nguoi cé trach nhiém thye hién s6 hoa

Nguoi co trach nhi€ém thuc hi¢n s6 hoa thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, bao gdm:

1. Can b, cong chirc, vién chirc thuc hién tiép nhan, xir Iy, giai quyét va tra
két qua hd so thi tuc hanh chinh.

2. Can bo, cong chirc, vién chic khong thudc khoan 1 Diéu nay duge giao
thuc hién sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu lyc theo quy dinh
tai Piéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

3. Can bd, nhan vién ctia doanh nghi¢p cung irng buu chinh cong ich va cac
truong hop khac duoc giao dam nhan viéc sé hoa ho so, gidy to theo quy dinh
tai khoan 7 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (da dugc bd sung boi diém b
khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP).

Pic¢u 26. S6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 4, Piéu 5, Piéu 6, Piéu 7, Piéu 8, Piéu 9,
Piéu 10, Piéu 11, Pidu 12 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va céc vian ban c6 lién
quan theo quy dinh.

Piéu 27. Trach nhiém lwu trir ho so thi tuc hanh chinh dién tir

1. Nguoi ding dau co quan, to chtic trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh c6 trach nhiém ap dung cac bién phap nhim ning cao hiéu qua trong viéc
1ap hd so, thu thap, quan ly, bdo quan va str dung hd so thi tuc hanh chinh dién tir.
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2. Ngudi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dién tir ¢6 trach nhiém lap va
giao ndp hd so thi tuc hanh chinh dién tr vao Luu trit co quan dang quy dinh.

3. Nguoi lam luu trir ¢6 trach nhiém:

a) Giup ngudi ding dau co quan, to chitc hudng dan viée ndp luu ho so thu
tuc hanh chinh dién tu;

b) Thu thdp, xac dinh gia trj tai liéu, thong ké, bao quan va to chirc st dung
hd so tha tuc hanh chinh dién tu;

¢) Giao ndp ho so thu tuc hanh chinh dién tir ¢6 gia tri bao quan vinh vién
thuoc Danh muc tai liéu nop Iuu vao Luu trir lich sir;

d) T6 chirc huy ho so thu tuc hanh chinh dién ttr hét gid tri theo quy dinh cta
phap luat va theo quyét dinh ctia ngudi ding dau co quan, to chirc.

Diéu 28. Luwru trit hd so thii tuc hanh chinh dién tir
Thuec hién theo quy dinh tai Diéu 3, Diéu 4, Diéu 5, Piéu 7, Diéu 8 Thong tu

s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cta B6 Noi vu huéng dan luu trix
hé so tha tuc hanh chinh dién tir va cac van ban quy c6 lién quan theo quy dinh.

Chuong V
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Pi¢u 29. Nguyén tic irng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh théng nhét, dong bd va tuan theo céc tidu chuan, quy dinh
hién hanh, pht hop vé6i Kién tric Chinh quyén dién tir cia tinh.

2. Bao dam kha ning két ndi, chia sé dit liéu voi cac hé théng thong tin ctia
Bo, nganh Trung wong (khi ¢6 yéu cau).

3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé dir liéu voi cac hé thong thong tin ding
chung cua tinh; dap img yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh cta to chiic, c4 nhan
bang phuong thire truc tuyén.

Piéu 30. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Lai Chau

1. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Lai Chau
phai dugc xay dung tip trung, théng nhat, tao thanh Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau (tai dia chi https://dichvucong.laichau.gov.vn/)
dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat lugng thuc hién thu tuc hanh
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chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan tinh, cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cp huyén, cap xi.

2. Yéu cau ddi v6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lai Chau: Thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP (da dugc sira ddi, bd sung tai diém b khoan 14 Piéu 1 va
khoan 2 Piéu 2 Nghi dinh 107/2021/ND-CP) va cac quy dinh khac c6 lién quan
theo quy dinh ctua phap luat.

3. Cac s6, ban nganh, dia phuong to chirc viée chuyén d6i ho so, tai liéu gidy
lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan thanh hé so
dién tir va xdy dung quy trinh tin hoc hoa giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

4. Viéc quan ly va van hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Lai Chau thuc hién theo quy dinh.

5. Tét ca tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan
dan tinh, Cht tich Uy ban nhan dan tinh, cic co quan chuyén moén thudc Uy ban
nhan déan tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh Lai Chau, Uy ban nhan dan cap
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan cp x4 va cic co
quan, don vi lién quan phai dugc nhap vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau dé cho t6 chirc, ca nhan thyuc hién tra ctru, tim kiém thu
tuc hanh chinh duoc thuan tién.

Chuong VI

PANH GIA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 31. Nguyén tic danh gia

1. Panh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 14 nhan xét, két luin cta co
quan c6 tham quyén, t6 chtic, ca nhan vé chat luong va tién do thyuc hién viéc
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ciia Bo
phan Mot ctra, can bo, cong chirc, vién chirc thyc hién va co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Nguyén tic danh gia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thwe hién theo
quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 32. Thim quyén danh gia

1. Co quan c6 thAm quyén cip trén danh gia chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét ctia co quan, don vi truc thudc.

2. Céc co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyét thii tuc hanh chinh tu danh
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gia viéc thuc hién cua co quan, don vi minh.

3. T6 chtic, ca nhin dén giao dich, thuc hién thi tuc hanh chinh danh gia chét
luong va tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cac to chure chinh tri - x4 hoi va céac t6 chitc khac ¢ lién quan thyc hién
danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua viée t6 chirc diéu tra
xa hoi hoc theo ndi dung, ké hoach va chuong trinh da dugc duyét.

Diéu 33. Phwong thirc thu thip thong tin va t6 chirc thu thip y kién
danh gia

Phuong thire thu thip thong tin; t6 chic thu thap y kién danh gia cua to chuc,
c4 nhan vé gidi quyét thu tuc hanh chinh thyc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi
dinh 61/2018/ND-CP (d3 dugc sira d6i, bo sung boi khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh
107/2021/ND-CP) va Diéu 12 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Diéu 34. P6i twong, phwong phap va thoi gian danh gia

Déi twong, phuong phap va thoi gian danh gia thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 2 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tur.

Piéu 35. Cac tiéu chi danh gia cia tirng nhém chi sé va xir 1y két qua
danh gia

1. Cac ti€u chi danh gid ctua tung nhém chi sb thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 1 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

2. Xir 1y két qua danh gia thyc hién theo quy dinh tai Piéu 3 Quyét dinh 6
766/QD-TTg ngay ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéong Chinh phu.

Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 36. Khen thwong, ky luat

1. Céc co quan, don vi, dia phuong, BO phan Mot ctra cac cép ¢o trach nhiém
theo ddi, tong hop bao cao va dé xuét co quan, ngudi c6 thim quyén xét khen
thuong dinh ky (hang nim) hodc dot xuat cho tap thé, ca nhan co thanh tich xuét
sdc trong viéc thuc hién Quy ché nay theo quy dinh.

2. Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, néu tap thé, ca nhan cua cac
co quan, don vi, dia phuong thiéu trach nhiém trong viéc phéi hop, can tré viéc



20

t6 chire thuc hién gay kho khan, phién ha, sich nhiéu hodc chim tré trong viéc
thuc hién Quy ché nay, thi tuy theo mtrc d§ vi pham, s€ bi xem xét, xu Iy ky luat
theo quy dinh.

Pi¢u 37. Trach nhiém thi hanh
1. Nhiém vu chung cua Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong:

a) Trién khai, tuyén truyén, quan triét va to chtrc thuce hién nghiém céc quy
dinh vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo Quy ché nay va theo
cac quy dinh khac cia phap luat lién quan;

b) Theo ddi, chi dao can bd, cong chirc, vién chirc thudc tham quyén quan 1y
thuc hién dung quy trinh tiép nhan, chuyén hé so, xu 1y, trinh ky va tra két qua
thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién théng. Chan chinh kip thoi
va xu Iy nghiém cac truong hop can b, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham
trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan;

¢) Cir can bo, cong chirc, vién chirc du tiéu chudn, trinh do, ning luc chuyén
mon va thim quyén dé thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan hd so, giai quyét va
trd két qua tai BO phan Mot cuira cac cap theo quy dinh;

d) Thuong xuyén kiém tra, don dbc tién do giai quyét cong viéc, chan chinh
nhiing sai sot, thao g& nhiing khé khin, vudng méc trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan;

d) Chi dao ting cudng (mg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xur 1y,
tra két qua thu tuc hanh chinh; cung cip dich vu cong truc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau theo 16 trinh dugc Uy ban
nhan dan tinh phé duyét; thuc hién tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich;

e) Thuong xuyén chi dao viéc ra soat, nghién ctru dé xuét co quan c6 tham
quyén stra d6i, bo sung ndi dung danh muc, thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén theo quy dinh cta phap luat;

¢) Pinh ky hang quy, nim bao céo két qua tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh vé Vian phong Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh;

h) Trién khai cac nhiém vu khic duoc Uy ban nhan dén tinh giao.
2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh chju trach nhiém:

a) Tham gia quan 1y, van hanh Co s dir liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh,
Cong Dich vu cong qubc gia; xdy dung, quan Iy, van hanh va khai thac Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau;

b) Huéng dan nghiép vy, viéc sir dung phan mém quan 1y caa Hé thong thong
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tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau;

¢) Trén co s& phuong an nhan sy theo dé xuét cla cac co quan chuyén mon
tinh (bao gdbm danh sach nhan su chinh thirc, nhan sy dy phong, nhiém vu cu thé,
thoi gian ctr du kién), Van phong Uy ban nhéan dén tinh tong hop, trinh Chu tich
Uy ban nhan dén tinh phé duyét danh sach nhan su duoc ctr ra Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh Lai Chau;

d) Xay dung mau phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Diéu 31 cia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP va cac quy dinh phéap luat khac
c6 lién quan; cac cong cu, phuong phap thu thap thong tin, cong cu cham diém, danh
gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc;

d) Huéng dan cac don vi, dia phuong xay dung va ban hanh quy trinh noi bd
d6i v6i viée giai quyét timg thu tuc hanh chinh cap tinh, cAp huyén, cip xa dé thuc
hién thong nhét trén dia ban tinh theo quy dinh;

e) To chirc tap huan nghiép vu ki€m soat thu tuc hanh chinh cho can bd, cong
chtrc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot ctra cac cap;

g) Phéi hop voi cac so, ban nganh, dia phuong hudng dan, tap huin nghiép
vu cho can b, cong chirc, vién chire 1am viée tai Bo phan Mot cira cac cap, cong
chire dau mdi thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh toan tinh; theo ddi,
don dbc, kiém tra dinh ky, dot xudt viéc thyc hién va téng hop bao céo Uy ban
nhan dén tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién Quy
ché nay.

3. S6 Noi vu:

a) Tham muu Iin ban nhén dan tinh vé co ché dong vién, khich 1€, quy hoach
d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc 1am viée tai B6 phan Mot cira cic cdp chinh
quyén dua trén két qua danh gia mtc d6 hai long cta to chtrc, c4 nhan;

b) T6 chirc tap huan céc k¥ nang hanh chinh cho can bo, céng chic, vién
chirc 1am viéc tai B6 phan Mot cira cac cap.

4. Céc co quan cta Trung wong duge to chire theo hé thong nganh doc déng
trén dia ban tinh:

Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
tai B6 phan Mot cira theo quy dinh va phdi hop véi co quan nha nude & dja phuong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén.

5. Uy ban nhéan déan cdp huyén, Uy ban nhan dan cip xi c6 trach nhiém

Can ctr vao tinh hinh, yéu cau thuc tién quyét dinh viéc ban hanh Quy dinh
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
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tai B phan Mot cira ctia dia phuong minh cho pht hop véi tinh chat, dic thu caa
dia phwong, dam bao khong trai v6i quy dinh phéap ludt va Quy ché nay.

6. Ddi v6i cac so, ban, nganh chua thyc hién tiép nhéan ho so, tra két qua giai
quyét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Lai Chau, tiép tuc thuc hién
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira cia
cac co quan, don vi theo ding trinh tu tai Quy ché nay cho dén khi Chu tich Uy
ban nhan dan tinh c6 quyét dinh dua vao thuc hién tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh Lai Chau.

7. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 phat sinh vudng mic, thay doi
vé nodi dung quy dinh can stra doi, bd sung hodc thay thé, cac co quan, don vi, dia
phuong béo cédo Uy ban nhan dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) dé
xem xét, quyét dinh viéc stra d6i, bd sung hoic thay thé cho phu hop./.



