UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Pjc 1ap - Tu do — Hanh phiic
$6:1403 /QD-UBND Binh Phudc, ngay 09 thang 8 nam 2022
QUYET PINH

Quy dinh vé s6 héa hd S0, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
trong tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chmh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, B§ phan mot cira cap huyén, cap xi

UY BAN NHAN DAN TINH BINH PHUOC
Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndm
2015,
Cdn? cur Luat Swa do”?i‘, bo sung mot s6 diéu cua Ludt t6 chirc Chinh phu
va Ludt To churc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;
Can cw Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,
Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua

Chinh phii vé thuc hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh gé 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu vé Swra doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Cong van sé 9318/VPCP-KSTT ngay 21 thang 12 nam 2021
cua B9 truong, Chu nhiem Van phong Chinh phu vé viéc hwong din so hod
ho so, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

Xét d@é nghi cia Gidm déc Sé Théong tin va Truyén théng tai To trinh sé
83/TTr-STTTT ngay 04 thang 8 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh Ve s6 hoa hd so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng, B¢ phan mot cua cap huyén,
cap xa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ky.



Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc S¢ Thong
tin va Truyén thong; Thu truéng cac s,(}, ban, ngér}h tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi )55, thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan céac xa,
phuong, thi tran va cac t6 chuc, ca nhan c6 li€n quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./((—~

Quyet dinh nay./({—~

Ngf fgr’Lén-' . KT.CHU TICH
- B§ Thong tin va Truyén thong; A ’
-TT.TU, TT.HDND tinh; PHO CHU TICH .

=

- BCP vé chuyén doi sé tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi x, thanh phd;
- LBVP, cac phong, ban, Trung tam;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT.KSTTHC.

Tréin Tuyét Minh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do — Hanh phic

QUY DINH
Ve s0 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong ti€p nhén,
giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong,

B¢ phin mot cira cap huyén, cap xa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1403 /OD-UBND ngay 09thang 8 nam 2022
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trong tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh cta t6 chirc, ca nhan
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Bo phan mét ctra cap huyén, cap xa.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cén b9, cong chire, vién chirc cua cac co quan chuyén mén thuge Uy
ban nhan dan cap tinh, cap huyén; cdp xi; Ban Quan Iy Khu kinh té c6 nhiém
vu, quyén han giai quyét tha tuc hanh chinh (sau day goi chung 13 can bo, cong
chure, vién chirc).

2. T6 chue, ca nhan ¢6 yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh (sau day goi
chung 1a td chtrc, cd nhan).

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép, ca
nhan duoc thué hoac duoc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh ndy, nhitng tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Co ché mot cura trong giai quyet thu tuc hanh chinh la phuong thire tiép
nhan ho so, giai quyét va tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh, theo doi,
giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan cia
mot co quan c6 tham quyén thong qua Bo phan Mot cira quy dinh tai khoan 3
Diéu nay.

2. Co ché mot cira lién théng trong giai quyet thu tyc hanh chinh la
phuong thire phdi hop gitta cac co quan co tham quyén trong tiép nhan hd so,
giai quyét va tra két qua giai quyét mot thu tuc hanh chinh hodc mét nhom tha
tuc hanh chinh c6 lién quan voéi nhau, theo doi, giam sat, danh gia viéc giai
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quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan théng qua BO phan Mot cira quy
dinh tai khoan 3 Dicu nay.

3. B6 phan Mot cira 13 tén goi chung cua BO phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodc Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap
tinh, thuc hién nhiém vu, quyen han hudng dan tiép nhan, giai quyét hoic
chuyén ho so giai quyét, tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo doi,
giam sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

4. Cong Dich vu cong quoc giala cong tich hgp thong tin vé dich vu cong
truc tuyen tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co 8o
két ndi, truy xuat dir lidu tir cac Hé thong thong tin mot cira dién tir cip bo, cap
tinh va cac giai phap hd tro nghiép vy, k¥ thuit do Vin phong Chinh phu théng
nhat xay dung, quan ly.

5. Cong Dich vu cong tinh Binh Phudc 1a cong tich hop thong tin vé dich
vu cong truc tuyén hé thong thong tin no1 by c6 chirc nang hd tro viéc tiép
nhan, giai quyét, theo dbi tinh hinh tiép nhan, giai quyet ket qua giai quyét thi
tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi truc thudc; két ndi, tich hop véi Cong
Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong cap bo dé dang tai cong khai két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cip cac dich vu cong truc tuyén.

6. banh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh la nhén xet, két luan cta co
quan c6 tham quyen t6 chuc, ca nhan vé chat luong va tién d6 thuc hién viéc
huéng din, tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cia
Bo phan M6t cira, can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Piéu 4. Nguyén tic thuc hién so6 héa hd so, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh

1. Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan theo co ché mot ctra, myt cura lién thong dugc quan ly tap trung, thong
nhat.

2. S6 héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh
chong, thudn tién, dang phap luat va cé sy phoi hop chit ché gitra cac co quan
c6 tham quyén.

3. Qué trinh s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc don
dbc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh gia bang cac phuong thiic khac nhau trén
co so day manh tng dung cong nghé théng tin va c6 sy tham gia cua to chirc, ca
nhan.

4. Khong 1am phat sinh chi phi thuc hién thii tuc hanh chinh cho t6 churc,
cd nhan ngoai quy dinh cua phap luéat.

5. Can by, cong chirc, vién chire co quan co tham quyén thuc hién trach
nhi¢m gidi trinh vé thuc thi cong vu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cta phap luat.

Pic¢u 5. Nhirng hanh vi khong dwgc lam trong qua trinh sé héa ho so,
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két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong

1. Can bo, cong chic, vién chirc duoc giao nhiém vy hudéng dan, tiép
nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thong tai tru s Bo phan Mot ctra va tai co quan cd tham
quyén khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Ctra quyén, sach nhiu, gdy phién ha, kho khin cho to chirc, c4 nhan
thuc hién thu tuc hanh chinh;

b) Cén trd to chiic, ca nhan lua chon hinh thirc ndp ho so, nhan, tra két
qua giai quyet tha tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;

c) Can tr¢ hoac ngan chan trai phép qua trinh truyen gui, nhan dir li¢u
dién tir; thay doi, x6a, hity, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan
hodc toan bg ndi dung dir li¢u thuc hién tht tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua to chtrc, ca nhan hoac sir dung thong tin do dé truc loi;

d) Cac hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hién cong vu.

2. T chirc, ¢4 nhan c6 yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh khong duoc
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Gian lan, mao nhan, chiém doat, str dung trai phép ho so, tai licu, két
qua giai quyet tha tuc hanh chinh;

b) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao, mao danh nguoi khac
dé t6 cao sai su that, khéng c6 cin clr, khong c6 chimg cir chimg minh hanh vi
vi pham phap ludt cua can b9, cong chirc, vién chire, co quan c6 thAm quyén
trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

¢) Xtc pham danh dy cua co quan co tham quyén; dung vii luc, de doa
dung vii lyc, xtuc pham danh dy, nhén phim cua can b, cong chuc, vién chirc,
co quan co tham quyén trong qué trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong coéng bang, khong trung
thuc, khong dang phép lut, khong ding thuc té véi viéc thuc hién nhiém vu cia
can b, cong chirc, vién chire, co quan c6 thim quyén trong qua trinh hudng
dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctua phap luat.
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Chuong I1
QUY TRINH NGHIEP VU SO HOA HO SO, KET QUA GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

Piéu 6. Quy trinh chung vé sé hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

Can ctr quy dinh vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Piéu 21a Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va cac quy dinh
vé tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC, quy trinh va
thao tac nghiép vu duoc khai quat, dién giai cu thé nhu sau:

a) So' d0 quy trinh ndp hd so, s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh



QUY TRINH THU'C HIEN NOP HO SO TRU'C TIEP TAI BNDP

CSDL Quoc
gia

File din tr vibin sidy




b) Dién giai quy trinh
Buwéc 1: C4 nhén, t6 chirc t6i b phan mot cira cac cap dé thuc hién tha tuc
hanh chinh. Nop ho so cho can b mot cira.

Buwéc 2: Can bd mot cira tiép nhan ho so, kiém tra sy ton tai cta tai khoan
s6 cua ca nhan, t6 chtc trén Cong Dich vu cong qudc gia qua sd dinh danh ca
nhan cua cong dan Viét Nam (sb can cudc cong dan (CCCD)) hodc ) ho chiéu
(hodc sb gidy to co gia tri di lai quoc té) cua ngudl nude ngoai; co quan, t6 chuc
(ma dinh danh co quan, ma s6 thué/ma so doanh nghiép). Truong hop uy quyén
giai quyét thu tyc hanh chinh, tai khoan s6 duoc xéac dinh theo s6 dinh danh cua
t6 chirc, ca nhan ty quyen Cong Dich vy cong quoc gia két ndi, tich hop voi He
théng mot cua dién tu cap bo, cap tinh (Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cip bo, cip tinh) dé chia sé dit lidu phuc vu kiém tra tai Hé thong
mot cua dién tr va lién ket tai khoan ty dong gitra Cong Dich vu cong quoc gia
v6i Cong Dich vu cong cap b, cap tinh trong truong hop ca nhan, t6 chirc di ¢6
tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Buéce 3: Can bd mot cira nhap cac thong tin co ban vé b hd so trén He
théng thong tin giai quyét TTHC (gom cac thong tin: ngudi ndp, tén thu tuc
hanh chinh); va kiém tra cac thanh phan ho so theo quy dinh TTHC (cac thanh
phan ho so duoc tich hop tu dong trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC).

Cin ctr vao thi tuc hanh chinh ma ca nhan, t6 chitic can giai quyét; trén co
s& chia sé¢ dir liéu cua cac Hé théng thong tin, can by mot ctra kiém tra tinh
chinh xé4c cac thanh phan hé so da luu hodc duoc tich hop, dong bo trong hd so
TTHC cta c4 nhén, to chirc tir trong Kho dit liéu cia ca nhan, t6 chic trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cép b, cap tinh hodc Cong Dich vu cong qudc
gia.

(1) Trwong hop thanh phan ho so da c6 dir liéu dién tir

Céc tai liéu nay s€ dugc xac nhan viéc chia sé dir li€u, tinh chinh xac, cap
nhat tor nguoi dan, doanh nghi¢p va dua vao hd so dién tir. T chirc, c4 nhan
khong phai khai lai thong tin hodc ndp lai ho so, gidy to, tai liéu di co dir licu
dién tu.

Truong hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong ho so, gidy to chua c6
su thong nhét v6i thong tin, dir liéu, ho so, gidy to dién tir trong cac Co so dir
liéu quéc gia, Co s dir liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan ho so gidy;
viéc diéu chinh, stra d6i thong tin thuc hién theo quy dinh cta phap luét chuyén
nganh.

(2) Trwong hop thanh phan ho so chwa cé dir liéu dién tir

Can bd mot cira thuc hién tiép nhan hd so gidy; phan loai; sao chup va
chuyén thanh tép tin trén hé théng thong tin, co so dir liéu theo quy dinh tai Diéu
25 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP bao dam tinh day du, toan ven, chinh xéac cc
ndi dung theo ban gidy; ky s tai liéu trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC
hoic trén phan mém s hoa tai licu.



Hb so sau khi duoc sb hoa duge can bo tai bd phan mot ctra kiém tra va
chuyén cho don vi nghiép vu xtr 1y theo quy dinh.

Cac ho so sb hoa nay sau khi co két qua giai quyét TTHC s& dugc chuyén
vao Kho dir lidu ho so TTHC trén He théng thong tin giai quyét TTHC cap bd,
cap tinh hodc Co so dir liéu quoc gia, Co s6 dir liéu chuyén nganh (chia s¢ dur
liéu voi Kho dir liéu ca nhan, to chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong
Dich vu cong cap b, cép tinh).

Buéc 4: Can bd nghiép vu xir 1y hd so thuc hién kiém tra thong tin trén tép
tin ma bd phan mot ctra chuyén dén va chuyén sang dit liéu dién tir dé luu vao
kho dir liéu hd so TTHC cua Bo, nganh, dia phuong hodc Co s¢ dir liéu quéc
gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh (chia s¢ dit li¢u v61 Kho dir li€u cé nhan, to
chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia; dong bo trang thai xtr Iy véi Hé thong
thong tin mot cira dién tir) ddi voi loai gidy to phai sd héa thudc pham vi quan ly
ctia co quan, don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

Trong trudng hop phai tham tra, xac minh, 14y y kién cac co quan lién quan
trong qua trinh xtr 1y ho so thi két qua tham tra, xac minh va két qua tra 10i cta
co quan lién quan phai duoc sb héa thanh dir liéu dién tir dé luu vao kho dir liéu
ho so TTHC cua B, nganh, dia phuong hodc Co sé dir lidu quéc gia, Co so dir
li¢u chuyén nganh (chia sé dit liéu véi1 Kho dit li¢u ca nhan, to chuc trén Céng
Dich vu cong quéc gia; dong bo trang thai xt Iy vi Hé thong thong tin mot ctra
dién tr).

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh cap c6 tham quyen ky s, phat
hanh theo quy dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ca ban gidy va ban dién
tu cho t6 chirc, ca nhan, trur treong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh cung
cap ban két qua giai quyét dién tir hodc ca nhan, to chirc chi yéu ciu cung cap
ban dién tir. Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dugc dua vao Kho dir licu ho
so TTHC cua ca nhan, t6 chirc trén He thdng thong tin giai quyét TTHC cép B0,
cap tinh hoic Co so dit liéu quoc gia, Co sO dur liéu chuyén nganh (chia s¢ dir
liéu voi Kho dir liéu ca nhan, to chirc trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong
Dich vu cong cap bo, cap tinh). He thong quan ly van ban va H¢ théng thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh duoc két ndi, tich hop, chia sé dir
liéu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly tao thuén loi
cho qua trinh s6 héa, luu trit, tai str dung két qua s6 hoa.

Déi voi thanh phan ho so dién tir (1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
hodc phai s6 hoa theo quy dinh phap luat, yéu cau quan 1y) thudc pham vi quan
Iy ciia co quan, don vi duoc ky sd ciia co quan, to chirc vao ban sao y theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/NDP-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 cua Chinh phu
vé cong tac van thu.

Buéc 5: Tra két qua giai quyét TTHC



- Két qua giai quyét dién tr dugc gin ma theo quy dinh va luu trix trong Co
sO dir liéu quoc gia hodc Co so dir liéu chuyén nganh hodc Kho dir liéu hé so thu
tuc hanh chinh cua Hé thdng giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo, cap tinh.

- Két qua giai quyet dién tir duoc tra cho ca nhén, t6 chtrc trong muc dich
vu cOng cua ti trén Cong Dich vu cong qudc gia hoac Cong Dich vu cong cap
bd, cap tinh, trir truong hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctua phap luat
chuyén nganh phai c6 mat dé truc tiép nhan két qua.

- Can bo mdt ctra tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang ban gidy
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, trur truong hop thu tuc hanh
chinh chi quy dinh cung cap ban két qua gidi quyét dién tir cho ca nhan, t6 chitrc.

Piéu 7. Quy trinh phan loai, s6 héa hd so

Theo quy dinh tai va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, viéc s6 hoa ho so, gidy
to trong tiép nhan, xur ly, tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh cho ca nhan,
to chirc duoc thuc hién theo nguyén tac phan loai nhu sau:

_ - Ho so, gidly to phai thyc hién s6 hoa theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Diéu 21a Nghi dinh so 61/2018/ND—CP (da duogc stra doi, bé‘ sung tai Nghi dinh
s0 107/2021/ND-CP) va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP bao gom:

+ Gidy to trong thanh phan hd so ma c4 nhan, t6 chirc ndp 1a két qua giai
quyét cua thu tuc hanh chinh trudce do;

+ Gidy to trong thanh phan hd so phai s6 hoa theo quy dinh ctia phap luét
chuyén nganh;

+ Gidy to trong thanh phan ho so phai s6 hoa theo yéu cau quan 1y do Bo
truong, Thu truong co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh quyét dinh;

+ Két qua xtr Iy ho so cua cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

+ Két qua giai quyét cua tha tuc hanh chinh.

- H6 so, gidy to con lai khong thudc 5 trudng hop néu trén duogc thuc hién
s6 hoa theo nhu cau trén co s dé nghi ctia ca nhan, t chirc. Truong hop nay ca
nhan, t6 chirc phai tra chi phi s6 hoa bang mirc chi theo quy dinh phap luat cho
viéc tao 1ap, chuyén d6i thong tin dién tir, s6 hoa thong tin trén moi trudng mang
phuc vu hoat dong thuong xuyén cia co quan, don vi st dung ngan sach nha
nudc.

Quy trinh phan loai ho so, s6 hoa gian véi qué trinh tiép nhan, xur 1y, tra két
qua giai quyet TTHC nhu sau:

a) So' d0 quy trinh
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b) M6 ta quy trinh

Buwéc 1: Can bd mot cira phan loai gidy to chua co ban dién tir co gia tri
phap ly trong thanh phan ho so ctia ca nhan, t6 churc va tién hanh s6 hoéa, cu thé:

- Pon, to khai: Thyc hi¢n scan hodc sao chup chuyén thanh tép tin trén HE
théng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh; dong thoi thuc hién nhan
dang ky tu quang hoc (OCR) dé boc tach cac dir liéu trong mau don (néu co).
Heé thong thong tin giai quyét TTHC sé ty dong dién biéu mau dién tir (néu co).

- Gidy to 1a két qua giai quyét TTHC: Néu thudc pham vi quan ly cua co
quan xir Iy ho so, can bo mot cira thuc hién scan hodc sao chup chuyen thanh tép
tin trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cip tinh; dong thoi thuc
hién OCR hd so dé boc tach cac dir lidu hd so nhu: Chu glay t& (ca nhan, tO
chirc: gdm ma va tén); gidy to (g0m ma va tén); thoi gian s6 hoa; cac thong tin
khac trén glay to. Truong hop con lai, can bo mét ctra thue hién scan hodc sao
chup chuyén thanh tép tin va ky so trén HE thong thong tin giai quyet TTHC;
dong thoi, chuyén tép tin (khong can ky sd) dé thuc hién chtng thuc (néu co bo
phén chimg thuc dugc bb tri ‘ngay tai B phan mot cura) hoac chuyén tép tin da
ky s6 dén co quan quan 1y gidy to nay dé kiém tra, s6 hoa theo quy dinh.

- Gidy to trong thanh phan hd so phai sé hoa theo quy dinh cta phap luat
chuyén nganh hodac theo yéu ciu quan ly: Can bd mdt cura thuc hién scan hoac
sao chup chuyén thanh tép tin trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo,
cap tinh; dong thoi thuc hién OCR hd so dé boc tach cac dit liéu cia hd so nhu:
Chu gidy to (ca nhan, t6 chirc: gdm ma va tén); gidy to (gdm ma va tén); thoi
gian s6 héa; cac thong tin khac trén gidy to. Trudng hop theo yéu cau quan 1y,
phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac vé viéc sb hoa cac gidy to nay thi thuc
hién theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh (vi du: Piém a khoan 7 Piéu 15
Nghi dinh s6 15/2021/ND-CP ngay 03 thang 3 niam 2021 cua Chinh phu quy
dinh nguoi dé nghi thAm dinh c6 trach nhiém ndp ban chup (dinh dang .PDF) tai
liéu Bao cdo nghién ctru kha thi, thiét ké xay dung da dong dau tham dinh cho
co quan chuyén mén vé xay dung).

- Gié'ty tor sb hoa theo nhu ciu: Thyuc hién scan hodc sao chup Chuyén thanh
tép tin va ky sd co quan, t6 chirc theo quy dinh tai Piéu 25, 26, 27 Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh pha vé cong tac vian thu.

Tuy thude vao diéu kién cu thé cua bod phan mot cua va loai giéy to can
phai s6 hoa dé to chirc cong viée, bd tri nhan sy bo phan mét cira phu hop, trong
d6 ¢6 mdt sd loai hd so, giéy t can chh v dédc biét:

- H6 so ¢6 khd 16n, bao gém ban thiét ké, ban do,. Di véi cac tai liéu nay
c6 thé can thiét bi chuyén dung.

- Ho so, tai liéu c6 kich thudce nhoé hon mire binh thuong.

-Hob so gébm nhiéu loai tai liéu ¢ kich thudc, mau sic, chat luong gidy,
muc, 1am bang cac chat liéu,. khac nhau.
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- HO so bi nhan, ghim, dong gay, cudn,. can chuan bi thém trudc khi so
hoa.

- Hb so d& hong ma co thé gip rui ro trong qua trinh s6 hoa (néu 13 hd so
quan trong, c¢6 thé dua dén quyét dinh khong s6 hoa).

- HO so ¢6 16p phu dac biét (trong sudt, ban trong sudt, mo), bé mat phan
chiéu, dau noi thi can phai chuan bi thém trudc khi s6 hda hodc can té1 vu anh
sau khi so hoa.

- Ho so 1a san phém nghe - nhin nhu bang, dia,... can cac thiét bi chuyén
dung va cac budc xu Iy khac thong thuong.

- HO so ¢0 gia tri van hoéa, lich st thi ngoai vi¢c s6 hoa cé thé can thyc hi¢n
cac giai phap luu trtr ho so goc thich hop.

Viéc sao chup ho so can dam bao toi thiéu cac yéu cau sau:
- Chyp cd hai mat tai li€u, trur khi tat ca cac to déu trang mot mat.

- Xéc thyuc s6 lugng hd so goc theo s6 lugng ban sao chup dé dam bao tat
ca cac ho so gdc déu duogc so hoa.

- S lugng anh & ban sao chup phai bang s luong trang dau vao va duoc
sap x€p theo dung thu tu.

- Tao hai ban quet cho cac trang co gin gidy ghi chii: Mot ban ¢6 gidy c6
ghi chu trén van ban va mot ban da bé giay ghi chu.

- Bam bao chup toan bd van ban.

- Bam bdo cac ban sao chup chinh x4c, toan dién, déy du so vo1 ban géc.

- Pam bao tinh toan ven dit liéu trong qua trinh chuyén giao xu 1y.

- V& thong sb k¥ thuat phai dap Gmg tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao
ctia co s¢ dir liéu tai liéu luu trit tai Thong tu sb 02/2019/TT-BNV ngay 24
thang 01 ndm 2019 ctia B6 Néi vu quy dinh tiéu chuan dit liéu thong tin du vao
va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién tir.

Buéc 2: Ho so dién tir dugce ky s, chuyén dén co quan chu tri xu ly va cac
co quan phdi hop (néu c6) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap
tinh. Can bo xir Iy thuc hién kiém tra, xtr Iy ho so.

- Néu ho so khong dat yéu cau: Thong béo cho ca nhan, t chirc.

- Néu ho so dat yéu cau: Can bo xir 1y kiém tra gidy to la két qua giai quyét
TTHC thudc pham vi quan ly cua co quan va glay to phai s6 hoa theo quy dinh
cia phap luat chuyén nganh hodc theo yéu cau quan ly dé thyc hién sb hoa
(chuyen sang dit lidu dién tr trén hé thong), chuyén luu trit vao hé thong. Vige
s0 hoa cua can bo xur ly duge thuc hién trén hé théng thong tin theo yéu cau
nghiép vu (Co s& dit liéu quéc gia/Co so dit liéu chuyén nganh/Hé thong thong
tin cung cap dich vu cong tap trung ctia bo, nganh). Trudng hop khong c6 Co sd
dir liéu qubc gia/Co s¢ dir lidu chuyén nganh/Hé thong thong tin cung cap dich
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vu cong tap trung cua bd, nganh, viéc sé hoa cia can bd xt Iy duoc thuc hién
trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh.

Qua trinh xr Iy hd so, két qua thAm tra, xac minh va két qua tra 10i cia co
quan lién quan phai dugc co quan tham tra, xac minh, co quan phoi hop s6 hoa
theo dir li¢u dién tur d€ luu vao h¢ thong thong tin, co s& dir lidu.

‘Budce 3: Can bo xu ly hé so trinh cap co thim quyén ky duyét két qua giai
quyét TTHC dién tir theo quy dinh.

Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc ky s6, phat hanh theo quy dinh cong
tac van thu va luu trit vao Co so dir lidu qudc gia/Co sé dir liéu chuyén
nganh/Hé thong thong tin cung cap dich vu cong cta bo, nganh (luu trit dudng
links vao Kho dit liéu hd so TTHC) hoic luvu trit trén Kho dit liéu ho so TTHC
trong truong hop khong c6 Co so dit liéu qudc gia/Co s dit liéu chuyén
nganh/Hé thong théng tin cung cap dich vu cong tap trung cta bd, nganh.

Ban dién tir cua gidy to la két qua giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y
cua co quan va glay to phai s6 hoa theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh
hoic theo yéu cau quan 1y duogc ky sd cla co quan, t6 chtrc vao ban sao y theo
quy dinh tai Diéu 25, 26, 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam
2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu.

Buéc 4: Két qua giai quyét TTHC duoc tra cho ca nhan, té chuc ca ban
gidy va ban dién tu, trir truong hop TTHC chi quy dinh cung cap ban dién tu
hodc c4 nhén, t6 chirc chi yéu cau cung cip ban dién tir.

Mot so yéu ciu:

- Qué trinh sb hoa phai bao dam tinh day du, chinh xac, toan ven dir liéu
ctia ho so, gidy to dugc s6 hoa va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh s hoa.

- Dir liéu dién tir cua gidy to phai tbi thiéu c6 cac truong thong tin sau: (1)
Ma loai giéy to; (2) SO dinh danh cta ca nhan, td chirc, truong hop ca nhan
khong c6 CCCD thi phai bo sung ho tén, ndm sinh, ngdy cap, co quan cip; (3)
Tén gidy td; (4) Trich yéu nodi dung chinh cua gidy to; (5) Thoi han ¢ hiéu luc;
(6) Pham vi c6 hiéu luc (néu c6). Céac thong tin, dir liéu khac duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh nhu: S6 khung cua xe trong dang
kiém, ding ky phuong tién; bién sé phuong tién; mi s6 ching chi,..

Gidy to s6 hoa duoc luu trir theo mé s6 ¢6 cdu trac sau: <md s dinh danh
cua ca nhan, to chirc>.<ma loai giay to/tén giay to>

Trong d6, mi loai gidy to ddi voi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
duoc théng nhit st dung theo ma loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Co so dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Hé thong quan 1y vin ban cua bo, nganh, dia phuong phai dugce két néi
tich hop, chia sé dit liéu véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép bd, cap
tinh (Hé thong thong tin mét cira dién tir cap bd, cap tinh), cac co s dir licu
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nhim tao diéu kién thuén loi cho qua trinh thuc hién sb hoa ho so, két qua giai
quyet TTHC.

- Thudng xuyén to chire kiém soat chat lugng ban sb hoa trén co sd cac tiéu
chuan quy dinh dir liéu dau vao nhu: Kiém soat chat luong hoat dong cua may
quét; kiém tra mau trong trudng hop thuc hién sd hoa dong loat; kiém tra chat
luong anh; kiém tra dir lidu dic ta,...

~ Chuong I1I 9
NHIEM VU CUA CAC SO, BAN, NGANH TiNH
UBND CAP HUYEN, CAP XA

Piéu 8. S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Huong dan viée s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

b) Chu tri, phbi hop v6i Van phong UBND tinh, Cong an tinh thyc hién cac
bién phap giam sat, bién phap bao dam an toan thong tin cho Cong Dich vy cong
cua tinh; huéng dan cac s, ban, nganh tinh, UBND cip huyén, cip xi vé bao
dam an toan thong tin.

Diéu 9. S& Tai chinh

Ban hanh quy dlnh vé mirc chi phuc vu céc hoat dong thyc hién s6 hoa hd
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 10. Cac s, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, cap x3 c6 trach nhiém

trién khai thue hién sé hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai co
quan theo quy dinh.

Chwong IV
KINH PHI THUC HIEN

Pié¢u 11. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thyc hién sd hoa ho so, két ‘qua giai quyét thi tuc hanh chinh
clia s&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, cip xa duoc du toan trong tong kinh
phi chi thuong xuyén cho hoat dong quan ly nha nudc cua co quan, don vi.

2. Ngoai kinh phi do ngéan sach nha nudc bao dam, so, ban, nganh tinh,
UBND cap huyén, cap xa duge su dung cac nguoén hop phap khac dé thuc hién
s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y.



