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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - T do - Hanh phiic
 Sé: J42 /2025/QDP-UBND Hdi Phong, ngay A3 thdng 8 nam 2025
QUYET PINH

Quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc ciia Ban tlep
cong dan thanh phd Hai Phong thugc Vin phong Uy ban nhin dan thanh phd

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phurong s6 72/2025/QH1 5;

Cdn cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15
duoe sira doi, bé sung boi Ludt s6 8 7/2025/QH15;

Can cir Nghi quyét sé 202/2025/QH15 ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia
Quéc héi vé sdp xép don vi hanh chinh cap tinh;

Cén cik Ludt Khiéu nai sé 02/201 1/QH13:

Cdn cir Ludt T6 cdo s6 15/2018/QH14;

Cén cir Ludt Tiép cong dén sé 42/2013/0H1 3;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua (
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludgt Tié iép cong dan;

Can cir Nghi dinh 50 158/2018/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2018 cua
Chinh phii quy dinh vé thanh 1dp, t6 chire lai, gidi thé t6 chire hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phi quy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhdn dan
tinh, thanh phé truc thuée T rung wong va Uy ban nhdn dan x4, phuong, ddc khu
thue tinh, thanh phé truc thuée T rung wong;

Cdn cir Théng tw s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02 thang 5 nam 2022 cua Bo
tru'ong, Chii nhiém Véin phong Chinh phii huéng dan chirc ndng, nhiém vu, quyén
han cua Van phong Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thuge Trung wong
duwoc sira doi, bo sung boi Théng ti s6 01/2025/TT-VPCP ngay 01 thang 4 nam
2025 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phil,

Theo dé nghi cia Chdnh Vén phong Uy ban nhén dén thanh phé tai To
trinh s6 36/TTr-VP ngay 04 thing 8 nam 2025;

Uy ban nhan dan ban hanh Quyet dinh quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chirc ciia Ban Tiép céng dén thanh phé Hdi Phong.

Piéu 1. Vi tri, chirc nang
1. Vi tri

Ban T1ep cong dan thanh phd Hai Phong (sau day goi tit 13 Ban Tlep cong
dan thanh phd) 14 don vi thudc Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd, c6 con
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dAu dé thyuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao; co s& vat chét, tru s&, trang thiét
bi, may méc, k¥ thuét cia Ban Tiép cong dan thanh phé do Vin phong Uy ban
nhan dén thanh phé bao dam va quan ly. Ban Tiép cong dan thanh phd chiu su chi
dao, diéu hanh va quan 1y truc tlep cia Vian phong Uy ban nhan dan thanh pho vé
t6 chirc, nhén sy, hanh chinh; d6ng thoi chiu su chi dao, huéng dan, klem tra,
giam sat vé chuyén mon nghiép vu clia cic co quan Nha nudc b thdm quyen

2. Chtrc ndng

Ban T1ep cong dén thanh phé c6 chirc ning tham muu giup Uy ban nhén
dan thanh phd thuc hién viéc tiép cong dén, xir 1y don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh (xur 1y don) ciia cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong dén; chi tri,
phéi hop tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd.

Piéu 2. Nhiém vu va quyen han

Thuyc hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh ctia khoan 3 Piéu 10 Lut
Tiép coéng dan nam 2013, Piéu 7 Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh m6t sé didu ciia Luat Tiép cong dan va
cac quy dinh khac ¢6 lién quan

1. TS chire vige tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh
tai Tru sé tiép cong dan thanh ph

a) Bé tri nguoi t1ep cong dan, xur 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cia Ban Tiép cong dan thanh pho;

b) Piéu hoa, ph01 hop hoat dong tiép cong dan gitta nguo'l cia Ban Tiép
cong dan thanh phé véi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan thanh phd;

c¢) Chu tri, ph01 hop vdi co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thu'ang
xuyén tai Tru sé tiép cong dan thanh phd hoic véi co quan, to chire, don vi ¢6
lién quan tham muu giip Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé tiép cong dan
dinh ky hodc dot xuat ngudi dimg dau co quan, t& chirc tiép cong din thudong
xuyén tai Tru s& tiép cong dan thanh phd hoic lanh dao Pang va Nha nuéc &
thanh phd tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng din cong dan thuc hién vie khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung trinh tu, thu tuc, dung co quan, to chue, don vi, ca nhén c6
tham quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xr
Iy t6 cdo dd duoc co quan, to chic, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét
dung chinh séch, phép luat.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

a) Phén loai, xtr ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc tiép
nhén tryc tiép tai Tru so tiép cong dan thanh pho hodc qua dudng buu dién hodc
do céc co quan, to chirc, ngudi ¢ thAm quyén chuyen dén Uy ban nhan dan
thanh phd, Ban T1ep cong dan thanh pho co quan, t6 chic tham gia tiép cong
dan tai Tru s& tiép cong dan thanh phd;
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b) Hudng dan, chuyén don khiéu nai, té c40, kién nghi, phén anh dén co
quan, t chtrc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét déi vo6i don déd tiép nhéan nhung
khéng thudc pham vi, trach nhiém xtr Iy cua Ban Tiép cong déan thanh phé, cta
CO quan, ’to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan
thanh pho.

4. Theo doi, don dc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh

a) Theo doi, don dbc viée giai quyet cua co quan, tb chirc, don vi, ca nhin
c6 thdm quyen d6i véi nhimg don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
do Ban Tiép cong dan thanh phé chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, té chtrc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s¢ va Thanh tra thanh pho kiém tra viée t1ep nhan, g1a1
quyet cua co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén ddi véi don, vu vide
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ma Ban Tlep cong dan thanh phd chuyén
dén khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cta Ban Tiép cong dan thanh phd; ctia co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thucmg xuyén tai Tru sé tiép cong dan thanh phd; bao cdo dinh ky va
d6t xuét voi Uy ban nhén dén thanh phd, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Try s& tiép cong dan, Thanh tra thanh phé va co quan, tb
chirc c6 thdm quy@n.

6. To chirc tiép, xir Iy trudng hop nhiéu ngudi khiu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh vé ciing mét ndi dung:

a) Chi tri t6 churc tiép hodc ph01 hop véi co quan, td chtc tham gia tié
cOng dan thu'ong xuyén tai Tru s& tlep cong dan thanh pho hogc co quan, té°\/>\
chire, don vi ¢6 li€n quan t6 churc tiép, xir 1y truong hop nhiéu ngudi khiéu na z)
t& céo, kién nghi, phan anh vé cing mét noi dung; B ;} )

b) Phéi hop V61 co quan cdng an dia phuong bio dim an ninh, trat tw: va &Y

/

&

an toan cho nguorl tiép cong dan tai Tru Sy tiép cong dan thanh phd, xtr Iy nguel_#
¢6 hanh vi vi pham phap luat tai Tru s& tiép cong dan thanh phd;

c) Ph01 hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dén noi phat sinh vu viéc
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh vén dong, thuyét phuc hoic c¢6 bién phap
& cong dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra thanh phd tham muu giip Chu tich Uy ban
nhan déan thanh phd trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xu 1y don
cua cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén thanh phé, Uy ban nhén

dan cép x3;

b) Tuyén truyén, phd bién, quéan triét phép luat vé tiép cong dan, xir 1y don
d6i véi nhan dan, cong chirc, vién chuce co quan chuyén mén thuge Uy ban nhin
dan thanh phd, Uy ban nhén dan cép x&;



4

c¢) Huéng dan nghiép vu cho cdng chirc, vién chiic 1lam nhiém vu tiep
cong dan thudc s&, nganh va Uy ban nhan dan cap x3;

d) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén cia Chu tich Uy ban
nhan dén thanh pho.

8. Thyc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phé giao.
Piéu 3. Co ciu tb chirc va bién ché

1. Ban Tiép cbng dan thanh ph ¢6 Truong ban, cac Pho Trudng ban va
cdng chuc lam cong tac tiep cdng dan. SO luong Pho Truéng ban thuc hién theo
quy dinh cta phap luét.

Trudng ban Ban Tiép cong dan thanh phd do mdt Phé Chanh Vian phong Uy
ban nh4n dan thanh phé phu trach, Phé Trudng ban Ban Tiép cong dan thanh phd
twong duong cap Trudng phong. Trudng ban, Phé Trudng ban Ban Tiép cong dan
thanh phb do Chu tich Uy ban nhén d4n thanh phé b6 nhiém, mién nhiém.

2. Bién ché

q Bién ché’c()ng chirc cia Ban Tiép cong dan thanh phé dugc tinh trong
téng s6 bién ché cong chuc cia Véan phong Uy ban nhén dan thanh ph6 dugce Uy
ban nhan dan thanh pho giao.

Diéu 4. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 5. T6 chirc thuc hién

Chénh Vin phong Uy ban nhin dan thanh phd, Chanh Thanh tra thanh
phé; Thu trudng cac s, ban, nganh thuge Uy ban nhén dan thanh phd; Tru(mg
ban Ban Tiép cong dan thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cAp x4 va cac to
chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Diéu 5; .

- Vién phong Chinh phu;

- Vu Phép ché - B6 Noi vu;

- Cuc KTVB va QLXPVPHC - B§ Tu phép;
-Ban TCD TW - Thanh tra Chinh ph;

-TT TU, TT HPND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

-UBMTTQ VN TP va c4c doan thé;

- Poan PBQH&HDND TP;

- VP TU, VP Poan PBQH&HDND TP; Lé Ngoc Chau
- S& Tu phép; )

- B4o va that thanh, truyén hinh Hai Phong;

- Céng bao thanh phd;

- Cong TTPT thanh phd;

- C4c PCVP UBND TP;

- Céc phong, ban, don vi tryc thude

VP UBND TP;

- Lwu: VT, NVKTGS, P.T.Nguyét.
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