UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 1437 /QD-UBND Son La, ngay 18 thang 06 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thwc hién cac giai phap duy tri, nang cao Chi sé
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong tinh Son La nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Lugt Té chic chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 108/QD-UBND ngay 21 thang 01 nam 2021 cia Uy
ban nhdn dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi so Hiéy quad
Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) tinh Son La, giai dogn 2021-2025; Quyét dinh
s6 78/0D-UBND ngay 11/01/2025 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach
cai thién, nang cao Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2025,

Can cit Quyet dinh so 1368/0D-UBND ngdy 10 thang 6 nam 2025 cua
Chu tich UBND tinh ve viéc uy quyen chi dao, dieu hanh, giai quyet cong viéc
thugc tham quyén cua Chu tich UBND tinh;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé NGi vu tai To trinh s 340/TTr-SNV ngay
14 thang 6 nam 2025.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thyc hién céc giai
phap duy tri, ndng cao Chi so6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng tinh Son
La nam 2025.

Piéu 2. Giao Giam doc S Noi vu chu tri, phoi hop véi Thu truong cac co
quan, don vi cé lién quan t6 chuc trién khai thuc hién Quyét dinh nay, bao céo
Chu tich Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Giam doc S& Noi vy; Giam doc
cac so, ban, nganh; Thu truong cac co quan, don vi; Chu tich UBND cap huyén;
Chu tich UBND cap x& chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: ) KT.CHU TICH
"N bieu3; =~ PHO CHU TICH THUONG TRUC
- Thuong truc Tinh uy; e
- Thuong truc HDND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh; Toa an nhan dan tinh; Bao
hiém xa hoi khu vuc II; B4o Son La;

- VPUB: LBVP, KSTTHC, TTTT,;

- Luu: VT, NC, Tung.

Trang Thi Xuan
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Thure hién céc giai phap duy tri, nAng cao Chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong tinh Son La nam 2025
(Kém theo Quyét dinh sé6 1437 /OP-UBND ngay 18 thdng 6 nam 2025
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai dong b, hiéu qua cac giai phap nham khic phuc nhiing ton
tai, han ché, nham nang cao cac Chi s noi dung, noi dung thanh phan dat diém
thap, trung binh that; duy tri va nang cao hon nita cac Chi s6 noi dung, noi dung
thanh phan dat diém tur trung binh cao tré 18n caa Chi sé Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh céng (PAPI) tinh Son La nam 2024; phan d4u Chi s6 PAPI tinh Son
La nam 2025 tiép tuc xép vao nhém céc tinh, thanh phd dat diém trung binh cao
tro 1én.

b) Nang cao chat luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua chinh
quyén cac cip tir tinh dén co so, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém
chinh, chuyén nghiép, hiu lyc, hi¢u qua; nang cao chat luong phuc vu va uy tin
ctia chinh quyén céc cip d6i vai Nhan dan. Pong thoi, phat huy sy tham gia cia
nguoi dan vao qua trinh xay dyng va gidm sat vi¢c thuc thi chinh sach, phap luat.

¢) Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac nganh, cic cap, mdi can
b0, cong chirc, vién chirc va nguodi dan trong viée no luc cai thién hiéu luc, hi¢u
qua quan ly nha nudc, cai thi€n Chi s6 PAPI cua tinh.

2. Yéu cau

a) Ké hoach duoc trién khai dong bo ¢ cac cap; tap trung trong diém tai tat
ca cac xa, phuong, thi trdn trén dja ban tinh. Viéc trién khai thuc hién dam bao
thiét thuc hiéu qua, phd hop véi chiic nang, nhiém vu, quyén han cua co quan,
don vi, dia phuong; phan anh thyc chat, dung thuc trang hiéu qua hoat dong cua
nén hanh chinh.

b) Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé ra phai dam bao
thiét thuc hiéu qua, phd hop véi chic nang, nhiém vy, quyén han cua co quan,
don vi, dia phuong; trong qua trinh thuc hién xac dinh mic d6 hai long cua ca
nhan phai dam bao thyuc chat, phan anh ding thyc trang hiéu qua hoat dong cua
nén hanh chinh.

¢) Qua trinh thuc bién phéi’ két hop chit ché gitra thuc hién nhiém vu chuyén
mon va nhiém vu phét trién Kinh teé - xa hoi cua tung linh vuc, tirmg dia phuong.



II. NOI DUNG
1. Chi s6 ndi dung 1 “Tham gia ctia ngudi dan & cip co s6”

Nim 2024, chi sd noi dung nay dat 5,2045 diém thudc nhoém dat diém
trung binh cao, ting 0,3127 diém so v&i nam 2023 (ndm 2023 dat 4,8918 diém
thudc nhém dat diém trung binh thap). Co 02 noi dung thanh phan ting diém la

“Tri thirc cong dan” va Dong gop tw nguyén”. 02 n01 dung thanh phan giam
diém 1a “Chdt lwong bau civ” va “Co héi tham gia”. Nhiém vu can trién khai
thuc hién nhu sau:

a) Trién khai thuc hién t6t cac van ban hudng dan vé bau cu; tuyén truyén
phd blen thong tin vé& bau cir dai biéu Qudc hdi va HDND cac cap. To chirc thuc
hién tot cong tac bau ctr cac chic danh ldnh dao, nguoi dai dién cua td chiec... &
cap x4, thon, t6 dan phd.

b) Tuyén truyén, pho bién phap luat va Luat Thuc hién dan chu ¢ co so,
pho bién va mé rong cac kénh giao tiép thong tin véi nguoi dan qua cac hinh
thire ing dung truc tuyén, thu dién ta. Tap trung trong tam tuyén truyen dén
nhan dan vé nhimg ndi dung chinh quyén phai cong khai dé nguoi dan biét; noi
dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat va
quyét dinh; noi dung nguoi dan duoc tham gia ¥ kién trude khi co quan c6 tham
quyén quyét dinh; ndi dung nguoi dan dugc quyén giam sat...

¢) Cac cap, cac nganh tang cudng hudng dan, kiém tra, d6n déc viéc trién
khai thuc hién & cap co s&; xu Iy nghiém nhiing truong hop vi pham theo quy
dinh cua phap luat.

2. N¢i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Niam 2024, Chi sé ndi dung 2 “Céng khai minh bach trong viéc dwa ra
quyét dinh ¢ dia phwong” dat 5,3610 diém thudc nhoém dat diém trung binh cao,
tang 0,2576 diém so véi nam 2023 (nam 2023 dat 5,1034 diém thuéc nhom dat
diém trung binh thdp). C6 03 ndi dung thanh phan ting diém 1a “Céng khai
danh sdach hg nghéo”; “Céng khai thu chi ngdn sdch cap xa/phwong” va “Céng
khai ké hoach sir dung dat va bang gid dat”. C6 01 ndi dung thanh phan giam
diém |a “Tiép cdn théng tin”. Nhiém vu can trién khai thuc hién nhu sau:

a) Tang cuong tuyén truyén, phd bién trién khai thyc hién Luat tiép can
thong tin, Nghi dinh sO 13/2018/NP-CP va cac van ban huéng dan thi hanh; t6
chtre trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh Pé an tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat; Dé an “Tang cwong Ung dung cong ngh¢ thong tin trong
céng tdc phé bién gido duc phadp lugt”. Tang cuong huong dan, dén ddc, kiém
tra cic so, ban, nganh viéc trién khai thuc hién cac quy dinh ctia Luat tiép can
thong tin.

b) Thuc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach trong: binh xét
va cong nhan ddi twong hd nghéo hang nim; thu chi ngan sach cap xi; quy
hoach, ké hoach st dung dat va khung gia dat; ké hoach dau tu cta cac dy an
trén dia ban va két qua xu 1y cac vu viéc qua gidm sat ¢ ban, tiéu khu, t6 dan
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phd. Thyc hién ding quy dinh vé vige t6 chuc lay }'/rkién dong gbp cua nguoi
dan doi1 véi du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong.

¢) Tang cuong cong tac giam sat cia HDND x4, phudngcip x3, cac doan
thé va Nhan dan; kip thoi ngan chan nhitng d4u hiéu tiéu cuc, xur 1y theo ding
quy dinh cta phap luat d6i v6i nhimg truong hop vi pham cac quy dinh vé quan
1y tai chinh, tai san cong.

d) Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach str dung d4t tai UBND cép Xa.

3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngwdoi dan”

Niam 2024, Chi s6 noi dung 3 “Trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan” dat
duoc 4,4623 thudc nhoém dat diém cao, tang 0,1341 diém so v&i nam 2023 (nam
2023 dat 4,3282 thuoc nhom dat diém trung binh cao). C6 03/03 ndi dung thanh
phan ting dlem la “Tie zep can dich vu tu phap”; “Hiéu qua trong twong tdc voi

chinh quyen cdc cap 'Va “Gidi ddp khiéu nai, t6 cdo, khiic mdc cia nguoi ddan”.
Nhiém vu can trién khai thuc hién nhu sau:

a) Thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén, nang cao trach nhiém giai
trinh véi nguoi dan cua chinh quyen CacC cap trong viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han duoc giao; thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, tap trung giai quyét
c6 hiéu qua nhimg vudng mac, khiéu nai, té cao cua nguoi dan; nang cao trach
nhiém caa can bg, cong chuc va y thic, nhan thirc cia nguoi dan trong viéc giai
quyét khiéu nai, té céo.

b) Tiép tuc boi dudng nang cao chat luong, higu qua hoat dong cia doi
ngll trudng ban, td trudng to dan phd, can bo UBND cip x4, dai dién cac to chuc
doan thé, dai biéu HDND cap x&; cung ¢ sy tin twdng, tin nhiém caa nguoi dan
d6i vai can bo UBND cap x3, dai dién cac to chirc doan thé, dai bieu HDND cap
x&: to chirc tap huan, boi dudng cho Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau
tu cong doéng dé thuc hién tét nhiém vu duogc giao.

¢) Nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén céac cap thuc hién viéc doi thoai
véi nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh. Tap trung giai quyét nhiing kho
khan, vuéng méc, kién nghi, phan anh, birc xdc cia nguoi dan. Ngoai cac cudc
tiép xdc cir tri dinh Ky, ting cuong doi thoai véi Nhan dan dé biét va giai quyét
sém nhiéu van dé burc xuc trong dia ban khu dén cu.

d) Phat huy vai trd ctia Uy ban Mt trdn T6 qudc va céc to chire chinh tri -
x4 hoi trong viéc ra soat va tim bién phap tang cuong hi¢u qua cua nhing thiét
ché dam bao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén véi ngudi dan.

d) Thuc hién ding quy dinh cua phap luat vé xur 4n, ddc biét ddi voi cac
vu 4n tranh chap dén sy, tao niém tin trong Nhan dén.

4. Ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

Nam 2024, Chi s6 ndi dung 4 Kzém sodt tham nhing trong khu vuc
cong” dat 7,0628 diém thudoc nhom dat dié;n trung binh cao, tang 9,454 diém so
vol nam 2023 (nam 2023 dat 6,6088 diém thuoc nhom dat diéem trung binh
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thap). Co 04/04 n6i dung thanh phan tang diém la Kzem sodt tham nhiing trong
chinh quyén dia phwong”; “Céng bang trong tuyén dung vao khu vic cong”;

“Kiém sodt tham nhiing trong cung ung dich vu cong’ va Quyet tém chong
tham nhiing cia chinh quyén dia phwong”. Nhiém vu can trién khai thuc hién
nhu sau:

a) Day manh tuyén truyén, phd bién Luat Phong chéng tham nhiing va cac
van ban c6 lién quan bang nhiéu hinh thire. Tang cuong cong tac thanh tra, tap
trung vao cac linh vuc ¢ nhiéu du luan vé tiéu cuc, tham nhiing, lang phi; tang
cuorng kiém tra, giam sat, d6n dbc, danh gia cong tac thanh tra, giai quyét khiéu
nai t6 co va phong, chong tham nhiing; theo do1, don déc, kiém tra cac co quan,
don vi, dia phuong trong trién khai thuc hién cac giai phap kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cong.

b) Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing;
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc quan 1y, dic biét lién
quan dén cong tac quan ly dat dai, trat tu xay dung, giai quyét TTHC, cong tac
tai chinh... theo quy dinh cta phap luat. Phat huy vai tro giam sat cia HDND,
ny ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chitc chinh tri - x4 hdi va Nhan dan trong cong
tac du tranh phong, chong tham nhiing; c¢6 chinh sach va co ché bao vé ngudi
dan khi thyc hién viéc t6 cdo hanh vi tham nhiing.

¢) To chtrc khao sat danh gia muc do hai long cua nguoi dan dé kip thoi
chan chinh, nang cao hon nira chat lwong phuc vu. Thuc hién tt cong tac tuyén
dung, quy hoach, dao tao, boi dudng va luan chuyen ddi voi doi ngli can bg, cong
chure, vién chirec ddm bao ding quy dinh cia Pang va phép ludt cua Nha nudec.

5. N¢i dung “Thi tuc hanh chinh cong”

Niam 2024, Chi s6 ndi dung 5 dat 7,1390 diém thudc nhom dat diém trung
binh thap, giam 0,1742 diém so véi ndm 2023 (ndm 2023 dat 7,3132 diém thuée
nhém dat diém trung binh cao). C6 02 noi dung thanh phan ting diém I
“Ching thyc, xac nhdgn cua chinh quyén” va “Dich vy hanh chinh cdp
xd/phuong”; 01 ndi dung thanh phan giam diém la “Gidy ching nhan quyén sit
dung dat”. Nhiém vuy can trién khai thuc hién nhu sau:

a) Tang cuong trach nhiém cia nguoi ding dau co quan, don vi trong
cong tac cai cach TTHC. Thuong xuyén ra soat TTHC thu¢c pham vi quan ly,
kién nghi cat giam toi da cac thil tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét nham
tao diéu kién thun loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai day du céac
TTHC thudc tham quyén giai quyét 1én trén Cong/Trang thong tin dién tor va
niém yét tai tru s co quan, Bo phan Mot ctra cac cap.

b) To chtrc kiém tra, danh gia chat luong cac dich vu cong do UBND cép
xd cung cap de nang cao chat luong phuc vy; kiém tra hoat dong cua Bo phén
Mot cira cac cap, nhét 1a trach nhiém cua cén bo, cong chuc thuc hién viée tlep
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi dén, t6 chirc; kip thoi
chan chinh nhing biéu hién gay kho khin, phién ha, nhiing nhiéu.
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¢) Theo dbi sat, kip thoi nam bat va xir Iy dit diém nhimg vuéng mc,
khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép; khong d¢ tinh trang kéo dai, dun day
trach nhiém gay ton kém chi phi, thoi gian di lai cia nguoi dan va doanh nghiép.

6. Noi dung “Cung wng dich vu cong”

Nam 2024, Chi s6 noi dung 6 “Cung vmg dich vu cong” dat 7,4601 diém
thudc nhom dat diém trung binh thap, giam 0,1305 diém so v6i nam 2023 (ndm
2023 dat 7,5906 diém thuéc nhém dat diém trung binh cao). C6 02 nd1 dung
thanh phan tang diém 1a “Y #é céng ldp”, “An ninh, trt tw khu ddn cu”; 02 ndi
dung thanh phan giam dlem ‘Gido duc tiéu hoc céng ldp”, “Co s6 ha tang can
ban”. Nhiém vu can trién khai thye hién nhu sau:

a) Nang cao chat lugng kham, chita bénh ctia mang ludi y t& nham bao
dam cho moi nguoi dan déu co kha nang tiép can voi cac dich vu 'y té, cham soc
strc khoe co chat luong ngay tai co so. Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc
kham, chita bénh, y t& du phong; diy manh tmg dung cong nghé thong tin vao
quan 1y thong tin kham chita bénh nham cit giam, don gian héa TTHC. Tang
cuong dao tao nang cao trinh dd chuyén mon; boi dudng y dirc cta doi ngii can
bd, vién chirc nganh y. Tuyén truyén nang cao ty 1& ngudi dan tham gia bao
hiém y té, ty 18 ngudi dan biét vé loi ich ctia viéc tham gia bao hiém y té.

b) Pau tu xay dung co s vat chat, trang thiét bi day hoc theo huéng dong
bd, chuan hoéa, tién tién va timg budc hién dai. Ban hanh cac quy dinh, hoan
thién co so phap ly cho viéc thu, quan Iy va sir dung cac khoan thu ngoai ngan
sach trong nha truong. Nang cao chat luong doi ngi quan ly, gido vién dat chuan
vé chuyén mén dam bao cho day va hoc & cac cap, dic biét 1a tiéu hoc. Thuc
hién biét phai, chuyen cong tac dbi voi gido vién giang day & cac trudng theo
quy dinh. Tuyén truyén vé cai cach gido duc, d6i moi chuong trinh, thi ctr, nang
cao chat luong gido duc dé ngudi dan hiéu rd, dong thuan va giam sat viée thuc
hién; t6 chirc khao sat do luong su hai long cua phyu huynh hoc sinh va nguoi
dan doi véi chat luong gido duc & cc truong tiéu hoc.

¢) Cai thién co so ha tang cin ban

- Tang cuong cong tac quan 1y van hanh hé thong ludi dién: thudng xuyén
duy tu, cai tao ludi dién; thuong xuyén té chic kiém tra phat hién va xir Iy kip
thoi nhimg su ¢ vé duong day, thiét bi tram bién ap dé dam bao an toan sir
dung dién cho nhan dan, doanh nghi¢p va cac co s¢ san xuét kinh doanh dugc
duy tri st dung dién an toan thuong xuyén, lién tuc.

- Ra so4t hién trang cac hé thong cong trinh nudc ndng thon trén dia ban
tinh, can ddi bd sung nguén kinh phi dé dau tu, nang cép, cai tao, stra chira cac
hé théng cong trinh nudc néng thon trén dia ban tinh (dic biét la dau tw ning
cap hé thong xir Iy chdt lwong nwée nham dam bdo chdt rong nude theo quy
chudn hién hanh) gan véi quan 1y van hanh khai thac bao dam céng trinh hoat
dong hiéu qua bén vitng. Uu tién dau tu cho vung sau, vung xa, vung bién gioi,
vung kho khin vé ngudén nudc; wu tién s dung nguén nudc tir hé théng cong
trinh thuy loi, ho chira, dap dang cho cép nudc sinh hoat.
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- Pay nhanh tién d6 hoan thanh cac du 4 an ha tang giao thong, dic biét d6i
v0i tiéu chi vé giao thong theo b tiéu chi quéc gia vé nong thén mai dé nang
cao chi sd loai duong giao théng gan ho gia dinh nhét.

- Trién khai déng bo, théng nhit c6 hiéu qua cac ndi dung vé quan 1y chét
thai ran sinh hoat theo quy dinh cua Luat Bao v¢ moi truong nam 2020 va cac
van ban huéng dan thi hanh; tao co s viing chic cho viéc thue hién thanh cong
cong tac phan loai chat thai ran sinh hoat tai ngudn, gép phan thyuc hién thing loi
chi tiéu vé moi trudng nam 2024.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, phong chéng t6i pham

- Thuc hién tét cac chuong trinh quéc gia phong chéng toi pham, phong
chong ma tuy; khong dé xay ra cac loai toi pham hoat dong theo kiéu “xa hgi
den”; duy tri, ciung c6 hoat dong cua cac moé hinh “fu phong, tw quan, tu bao vé,
tw hoa giai” & co s0, to giac phat hién t01 pham, quan 1y nguoi sau cai nghién
ma tuy, nguoi tai hoa nhap cong dong, trong tm phét huy vai trd “Nhom lién
gia tw quan’”;

- Thuc hién hiéu qua cac Bé an: “Ndng cao chat lwong phong trao toan
ddn bdo vé an ninh Té quoc, giai doan 2020-2025"; “Néng cao hiéu qua cong
téc phé bién gido duc phdp ludt gan véi vin dong qucfn chiing nhan déan chdp hanh
phap ludt tai co so cua luc lwong Cong an nhan dan giai doan 2021 - 2027

- Tang cuong dam bdao trat ty an toan xa hdi trén dia ban tinh; nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong thyc hién cac chuong trinh phéi hop hoat dong
gitta chinh quyén co sd, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xdy dung nén
quoc phong toan dan, an ninh nhan dan virng manh.

7. Noi dung “Quan tri moi trwomg”

Niam 2024, Chi s6 ndi dung 7 “Qudn tri méi truong” dat 3,8144 diém
thudc nhoém dat diém trung binh cao, ting 0,3833 diém so v6i nam 2023 (ndm
2023 dat 3,4311 diém thuéc nhom dat diém trung binh thdp). C6 03/03 ndi dung
thanh phan ting diém “Nghiém tic trong bdo vé méi truong” va “Chdt lwong
khong khi”; “Chat lwong nguén nwde sinh hoat”. Nhiém vu can trién khai thuc
hién nhu sau:

a) Tang cudong cong tac tuyén truyén gido duc nang cao nhén thirc vé bao
v€ moi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thyc trang, nguy co, tac dong tr 6
nhiém moi truong téi cude séng con ngudi (nhdt ld nguon mede va khong khi);
trach nhi€ém cta nguo1 dan trong viéc bao vé€ moi truong, viéc phan loai chat thai
ran sinh hoat tai ngudn.

b) Trién khai thuc hién dam bao ké hoach quan 1y chat lwong moi trudng
khong khi, ké hoach phén loai chét thai rin sinh hoat tai ngudn trén dia ban tinh.
Thue hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan 1y va xir Iy chat thai ran. Day
manh x4 hoi hoa hoat dong bao vé moi truong, khuyén khich ca nhan, t6 chirc,
cac thanh phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xt 1y
chat thai va cac dich vu khac vé bao vé moi trudng.
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¢) Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra viéc chap hanh phap luat vé bao
vé moi truong d6i véi cac co so san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban tinh
dic biét dbi vai cac co s co lugng phat thai 16m, cac co so nam & khu vyc dau
ngudn nudc, cac co s& chin nudi, ché bién nong san, co so khai thac khoang san.
Xt 1y nghiém cac trudng hop vi pham hodc kién nghi cip c6 tham quyén xir Iy
theo quy dinh nham dam bao tinh nghiém minh, kip thdi va thuong t6n phép lut.

8. Noi dung “Quan tri dién tiw”

Nam 2024, Chi s6 ndi dung 8 “Qudn tri dién tr” dat duoc 3,3835 diém
thudc nhom dat diém trung binh thap, ting 0,254 diém so voi nam 2023 (ndm
2023 dat dwoc 3,1295 diém thuéc nhém dat diém trung binh thdp). C6 03/03 nodi
dung thanh pha‘in tang diém “Sir dung cong thong tin dién tir ciia chinh quyén dia
phuong”; “Tiép can va s dung Internet tqi dia phwong” va “Phiic dap cua chinh
quyén qua cong thong tin dién tir”. Nhiém vu can trién khai thuc hién nhu sau:

a) Phat trien Cong Thong tin dién ta tinh Son La dap tng quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi
trrong mang.

b) Tang cuong cong tac phoi hop gitra Ban Bién tap Cong Thong tin dién
tu tinh véi Ban Bién tap cac Trang Thong tin dién tr thanh phan cac Cap nham
dua thong tin tir hé thong Cong/Trang Thong tin dién tir cc cap dén gan véi
nguoi dan hon nira.

¢) Tiép tuc tang cudng cong tac cong khai thong tin trén moi trudng mang
bang cach da dang noi dung, hinh thic cung cap théng tin trén cac nén tang
mang X& hoi khac nhau; ding tai day du, kip thoi cac van ban vé ché do chinh
sach, quyén, nghia vu cta ngudi dan; cong khai théng tin du thao chinh séach,
phap luat xin y kién nhan dan; thdng tin chi dan, biéu mau vé ching thuc, xéac
nhan; thi tyc cap Pphép xay dung; thu tuc cap Glay Chutng nhan quyén sir dung
dat day du, cu thé, rd rang, dé tiép can trén Cong Thong tin dién tur tinh, trén
mang xa hoi (Facebook, Zalo) gitup cho ngudi dan biét va tra ciu thuan tién hon.

d) Nang cao chat lwong, doi méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép
can, dé str dung cac chuyén muc trén Cong Thong tin dién tir caa tinh nham cai
tién quy trinh, rat ngan thoi gian xir ly phan hoéi cia nguoi dan va doanh nghiép
trén Cong thong tin dién tu tinh, giam van ban gidy, tao thuan loi téi da cho
nguoi dan va doanh nghi¢p; bo sung chirc nang phan hoi, danh gia su hai long
ctia ngudi dan vé két qua tra 10i kién nghi cua cac co quan Nha nudc; dam bao
cac cau hoi cia ngudi dan, doanh nghiép qua Cong Théng tin dién tir duwoc phic
dap nhanh chong, kip thoi.

d) Trién khai Ké hoach phat trién ha téng vién thong bang rong; thuc hi¢n
phu séng cho cac ban chua cé song bang rong di dong; chia sé, st dung chung
co s ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong trén dia ban tinh Son La; Ké hoach
Phat trién ha tang s trén dia ban tinh Son La giai doan 2023 - 2025; Ké hoach
phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 tinh Son La nim 2024 - 2025.
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e) Trién khai cc nhiém vu cua Chuong trinh vién thong cong ich dén nim
2025 theo Quyét dinh 2269/QD-TTg ngay 31/12/2021 cua Thu tuong Chinh
phu. H) tro phat trién két cau ha tang vién thong, Internet tur ngudn Quy dich vu
Vién thong cong ich Viét Nam. Phan ddu hét nim 2025, ty 1& nguoi sit dung
Internet dat 63%.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE
(C6 Phu luc ban hanh kem theo)
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thii truweéng cac sé, ban, nganh, Chii tich UBND cép x4
a) Nhiém vu chung

- Tuyén truyén két qua Chi s6 PAPI nam 2024 dén can bg, cong chirc,
vién churc, nguoi dan trén dia ban gop phan nang cao nhan thurc, hiéu biét cua
nguoi dan vé quyén loi, trach nhiém; hinh thirc, n6i dung tuyén tuyén truyén
dam bao phu hop, c6 thé tiép can dbi v6i nguoi dan thudc moi thanh phan.

- Can cu két qua Chi s6 PAPI tinh Son La nam 2024, cac nhiém vu duoc
giao tai ké hoach nay va tinh hinh thyc té tai don vi, dia phuong, dé chi dao trién
khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu dé ra; c6 giai phap cu thé khic phuc nhirng
t6n tai, han ché Chi s PAPI nam 2024.

- Tang cuong chi dao, kiém tra, giam sétvviéc thuc hién cac noi dung,
nhiém vu nang cao Chi so PAPI; thuong Xuyén kiém tra CBCCVC trong thuc thi
cbng vy, Viéc tiép nhan, giai quyet ho so, cong viéc phuc vu t6 chac va cong dan.

- Tang cuong thuc hién cong tac dbi thoai véi Nhan dan dam bao dung
quy dinh.

b) Chu tich UBND cap xa
Ngoai cac nhiém vu trén can trién khai mot s6 nhi€ém vu sau:

- T6 chuc thyc hién day da cac ndi dung, nhiém vu cé lién quan tryuc tiép
dén Chi s6 PAPI, kiém tra, theo dbi, dén dbc viéc thuc hién Ké hoach nay tai
UBND Cép Xa; chiu trach nhi€ém giai trinh truéc UBND tinh, Chu tich UBND
tinh vé trién khai diéu tra va két qua diéu tra tai dia phwong minh.

- Tang cuong kiém tra dot xuat viéc thi hanh cdng vu, chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh dbi véi doi ngit CBCCVC thudc tham quyén; nang cao
trach nhiém, thai do phuc vu ngudi dan cia CBCCVC.

- Chu dong phdi hop Uy ban MTTQ Viét Nam cung cap huéng dan, don
déc, giam sat, kiém tra (bao gom viéc trién khai thuc té tai cac ban, tiéu khu, to
dan phé trén dia ban khu ddn cu) trong viéc trién khai thuc hién quy ché dan
cha & co s; giam sat nang cao y thiic trong dau tranh phong, chdng tham
nhiing; phat hién, t6 giac hanh vi tham nhiing ctia can bo, cong chirc, vién chuc
va co quan, to chire, don vi ¢6 du hiéu tham nhiing; khuyén khich sy tham gia
ctia Nhan dan dbi voi cong tac phong, chéng tham nhiing.
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- Cung cép day du thong tin vé cac chu truong, chinh sach phap luét thiét
yéu: c4c noi dung can ~cong khai minh bach; thong tin, biéu mau, thanh phan hd
80, quy trinh giai quyét TTHC... trén Cpng/Trang Thong tin dién tu cna UBND
cap xa. Tiep nhan, xt Iy va phan hoi doi voi cac kien nghi, phan anh cua nguoi
dan qua Cong/Trang thong tin dién tir kip thoi, dang quy dinh cua phéap luat.

2.S6 Noi vu

- Chu tri, theo ddi, dén ddc, giam sat, tong hop ‘ké't qua thyc hién Ké
hoach nay, bdo cdo Chu tich UBND tinh theo quy dinh (long ghép trong bao cao
6 thang, bdao cdo nam).

- Tang cudng kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong, hanh
chinh, van hoa cong s¢, dao duc cong vu tai co quan, don vi, dia phuong.

3. Van phong UBND tinh

- Tang cuong kiém soat TTHC; thuong xuyén kiém tra, don ddc cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién niém yét cong khai TTHC theo quy dinh;
tién hanh kiém tra, ra soat TTHC d¢€ kién nghi stra 61, bo sung hoac bai bé.

- Nang cao hi¢u qua khai thac, st dung dich vu cong tryc tuyén trén Cong
dich vu cong; ting cudng cong tac phdi hop giita Ban Bién tap Cong Thong tin
dién tir tinh voi Ban Bién tap cac Trang Thong tin dién tir thanh phan cac cap

nham dua thong tin tir hé théng Cong/Trang Thong tin dién tir cac cip dén gan
vo1 nguoi dan hon nira.

4. S¢ Nong nghiép va Moi truong

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién rong rai Luat Dat dai; Luat Tai nguyén
nudc; Luat Bdo vé moi trudong va cac van ban c¢6 lién quan.

- Tang cudng cong khai, minh bach va thyc hién kiém tra giam sét quy
hoach, ké hoach str dung dat, quy trinh thu hoi dat va boi thuong giai phong mat
bang. Ra soat, don gian hoa cac TTHC vé linh vuc dat dai; tang cuong ung dung
cong nghé thong tin trong linh vuc quan 1y tai nguyén va moi truong.

- Pay manh hoat dong quan trac, kiém ké khi thai, kiém soat moi tru:cmg
khong khi trén dia ban tinh, nhat 13 tai cac cum, khu cong nghiép. Trién khai cac

bién phap that chit quan 1y, bao vé ngudn nude ddi voi song, sudi, kénh muong,
hd nuée trén dia ban tinh.

- Pho1 hop ra soat xac dinh cac Khu vuc diém nong vé mdi trudng, cac
van de t6n tai vé moi truong & timg khu vuc; tong hop béo céo chi rd nhiing van
dé ton tai ¢ timg dia ban va tham muu bién phép chi dao giai quyét.

- Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soét, xét
duyét va cong khai cac ho nghéo, can ngheo, ho méi thoat ngheo va gidi quyet
cac che do chinh sach xa hdi theo dung quy dinh.

5. S¢ Khoa hoc va Céng nghé

- Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong ra soat Cong/trang thong tin
dién tor ddm bdo yéu cau ve k¥ thuat va dap tng theo bg ti€u chi danh gia do B
Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh.
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- thuyé'\n khicp va tao diéu kién thl,lé:ln lgi cho cac doanh nghi¢p dau tu
phat trién ha tang vién thong bang rong co6 dinh, bang rong di dong 3G/4G/5G
cho céc xa vung sau vung xa.

6. Thanh tra tinh

- Xay dung cac bién phap, giai phap tang cuong kiém soat, phong, chong
tham nhiing. Huéng din UBND cép x4 tuyén truyén sau rong Luat phong, chong
tham nhiing, quy dinh hoat dong cua Ban Thanh tra nhén dén, dac biét dbi véi
cap x4 t6i moi tang 16p nhan dan.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac nganh cac cAp tang cuong giai quyet
khleu nai, to cao theo quy dinh, timg budc giai quyet va han ché tinh trang khiéu
nai, to cao kéo dai, dic biét 1a khiéu nai vuot cap.

7. S6 Tw phap

- Tang cudng phd bién gido duc phap luat theo ké hoach da dugc phé
duyét. Theo ddi, huéng dan cong tac pho bién, gido duc phéap luat tai dia phuong,
da dang hoa cac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh dé nguoi dan
c6 co hoi tiép can cac thong tin chinh sach phap luat va dich vu tu phap.

- Thuc hién nghiém tac viéc kiém tra, danh gia chat luong hoat dong
nghiép vu; nang luc cua coéng chirc Tu phap - H¢ tich trong viée giai quyet thu
tuc hanh chinh cho nguoi dén, t6 chirc, kip thoi phat hién nhitng han ché, ton tai
dé co giai phap xir 1y hiéu qua.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc tp huin bdi dudng,
nang cao nghi¢p vu chuyén mon, nghi¢p vu cong tac tu phap trén dia ban tinh.

8.56 Y té

- Thyc hién cac bién phap, giai phap nang cao y duec, trach nhiém, thai do
phuc vu, chan chinh nhimg biéu hién nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém véi nguoi
bénh trong qua trinh diéu tri, dic biét ddi voi cac ddi tuong chinh sach (tré em
dudi 6 tudi, ho nghéo, ngudi dan tdc thicu s6...) co bao hiém y té, kham, chita
bénh mién phi.

- Tham muu UBND tinh c¢6 van ban chi dao dau tu co so ha tang dap Gng
nhu cau kham chira bénh ctia nhan dan, nhat Ia tuyén y té co so. Phoi hop chat
ché véi co quan Bao hiém xa hoi chi dao cac co sd y té d€ nam bat thong tin va
giai quyet kip thoi cac kho khan, vuéng mac vé kham, chira bénh va thanh toan
chi phi kham, chita bénh bao hiém y te.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luat, quy
trinh kham chira bénh. T6 chirc khao sat mirc d6 hai long cuia t6 chirc, ca nhan
vé chat luong dich vu y t€ cong.

9. S¢ Giao duc va Pao tao

- Tham muu giai phap dau tu, cai thién diéu kién co sé vat chat cua
trrong tiéu hoc, chi trong céc tiéu chi: s6 lugng hoc sinh trong mot 16p theo quy
dinh; nudc uong, nha vé sinh sach s€; chi dao céng khai cac khoan thu, chi tai
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chinh cua cac co sé gido duc; kiém soét viéc day thém, hoc thém dam bao ding
quy dinh; nang cao chat lugng day va hoc tai cac nha truong, nhat la cap Tiéu
hoc; dam bao cho tré em trong d6 tudi di hoc dugc dén truong.

- Chi dao cong khai cac khoan thu, chi tai chinh cta truong, 16p voi phu
huynh hoc sinh; giit méi lién hé thuong xuyén, mat thiét giira gido vién va phu
huynh hoc sinh; kiém soat chit ch& viéc day thém, hoc thém trén dia ban tinh.
T6 chirc khao sat mic do hai long cua t6 chirc, c4 nhan vé chit luong dich vu
gido duc cong.

10. S& Tai chinh

- Huong dan, don doc cac don vi, dia phuong, dac biét 1a UBND cap xa
thuc hién cong khai thu chi ngan sach dam bao day du c&c noi dung va hinh thirc
theo quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND tinh xem
xét, uu tién ting cudng kinh phi dau tu nang cap co s& vat chat, ting cuong
trang thiét bi cho cac co so'y té; cai tao duong giao thdng tai cac khu dan cu; cac
chuong trinh, du an bao vé moi truong, Xu 1y nudc thai, rac thai sinh hoat.

11. S& Cong Thuong

Tang cuong cdng tac quan Iy van hanh hé théng ludi dién: thuong xuyén
duy tu, cai tao ludi dién; thudong xuyén to chuc kiém tra phat hién va xu ly kip
thoi nhiing su ¢ vé duong day, thiét bi tram bién 4p dé dam bao an toan su
dung dién cho nhan dan, doanh nghiép va cac co s& san xuat kinh doanh duoc
duy tri st dung dién an toan thuong xuyén, lién tuc.

12. Bao hiém xa hdi khu vuc 11

- Phéi hop Vi cac co quan, don vi 6 lién quan té chirc thuc hién kip thoi,
day du ché do, chinh sach dbi véi cac d6i tuong duoc huong tro cap xa hoi, cap
bao hiém y té mién phi d6i véi cac ddi tuong duge huong theo quy dinh, trong
d6 luu y doi twong ngudi €0 cong, tré em dudi 06 tudi, ngudi cao tudi, ho ngheo,
nguoi dan toc thiéu so... Phat huy cac nguon luc xa hoi hda hd tro cap Thé bao
hiém y té cho cac dbi tugng chinh sach.

- Phdi hop véi cac co so kham, chira bénh don gian hoa quy trinh thanh
toan chi phi kham, chira bénh qua Thé bao hiém y té nham tao dieu kién thuan
loi nhat cho nguoi dan.

14. Bao Son La; Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh; Céng théng tin
dién tw tinh (Trung tam Thong tin, Van phong UBND tinh)

Tuyén truyen sau rong két qua, ndi dung cac tiéu chi, y nghia cua viée
nang cao Chi sb PAPI, tao chuyén bién vé ¥ thirc, trach nhiém, dao duc, ky luat
trong thyc thi cong vu, nhiém vu phuc vu Nhan dan; tuyén truyen phd bién ké
hoach, dua tin, bai phan 4nh vé két qua trién khai thuc hién dé t6 chirc, ca nhan
biét, giam sat. Thuc hién tuyén truyén cac chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach phap luat cia Nha nudc gop phan nang cao diém sd cac noi dung
thanh phan vé tri thizc cong dan va tiép can thdng tin cia nguoi dan ¢ dia phuong.
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15. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam tinh

Déy manh cac hoat dong giam sat, phan bi¢n xa hoi ddi vai qua trinh thuc
hién nhiém vy, phuc vu nguoi dan, td chirc, doanh nghiép cta cac co quan, don
vi trén dia ban tinh. Phéi hop voi Trung tim Boi dudng can bd va nghién ciru
khoa hoc, Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam xac dinh dia ban khao sat, ddi
tuong khao sat; chi dao Uy ban MTTQ Viét Nam cép x4 noi duge lya chon diéu
tra thong bao dén nguoi dan vé dia diém, thoi gian thuc hién phong van dam bao
khach quan, dung ddi tuong.

16. Pé nghi Cong an tinh: t6 chuc trién khai cac giai phap nham giir
virng an ninh trat ty trén dia ban khu dan cu; tiép tuc trién khai thuc hién tdt cac
chuong trinh quéc gia phong, chéng toi pham, phong, chdng ma tly, phong trao
toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc; khong dé xay ra cac hoat dong theo
kiéu x3 hoi den va céc loai toi pham moi, giam toi pham do nguyén nhéan xa hoi.

17. Pé nghi Toa an nhan dan cap tinh: cai thién hiéu qua cua dich vy tu
phap dua trén niém tin cia ngudi dan; tiép tuc cai thién, nang cao chat lugng
giai quyét cac tranh chap dan sy, dam bao dung quy dinh cua phap luat, bao veé
quyén va loi ich chinh dang cho nguoi dan.

18. Pé nghi céc co quan, don vi chu tri thuc hién cac Chi sb noi dung va
noi dung thanh phan caa Chi s6 PAPI (c&c nhiém vu duwoc giao tai Phy luc kém
theo Ké hogach nay) chiu trach nhiém theo ddi, dén doc, tong hop, danh gia, xay
dung bao cdo (guri vé S¢ Ngi vu - long ghép trong bao céo 6 thang, bao cao
nam) vé két qua thuc hién trén toan tinh theo cac noi dung phu trach, dam bao
thoi gian va chat luong.

Yéu ciu Giam dbc so, ban, nganh; Thu trudng co quan chuyén moén thudc
tinh; Chu tich UBND c4p x4 tap trung trién khai thuc hién Ké& hoach nay. Trong
qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vuéng méc, cac co quan, don vi, dia
phuong kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Néi vir) dé xem xét, Kip
thoi chi dao giai quyét./.
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) NI N s oeon UBND cap xa
cac trang mang xa hoi... duoc dang tai trén
cac trang mang xa
hoi.
T chuc thuc hién diéu tra, ra soat ho nghéo theo Quyét dinh sb o
24/2021/QD-TTg ngay 16/7/2021 cua Thu tuéng Chinh phu quy L So NO“Q Cic co auan. dom vi
5 | dinh quy trinh ra soat ho nghéo, ho can nghéo hang nim va quy | Bao cao kétqua ”g]h'Cp va 6 I?én u an Thang 12/2025
trinh xac dinh hcf)’ lam ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va diém Moi truong g
nghiép ¢ mac song trung binh giai doan 2022-2025
Thuc hién nghiém tdc viéc niém yeét cong khai danh sach ho
ngheo, hd can ngheo, ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo tai tru s¢ A U Ae .| So&Nbngnghiépva [Thuong xuyén
6 UBND xa, nhé van hoa, nha sinh hoat g(f)ng dong va phuong ti¢n Bao cao ket qua UBND cap xa Moi truong
thong tin truyen thong, thoi gian niém yeét theo quy dinh
Hudng dan, don doc cac cap ngan sach trinh tu, ndi dung, biéu mau | - NCGng van hudng UBND cap xa; cac
7 | va thoi gian thuc hién cong khai NSNN, dégm bao thuan lgi trong | dan; ) S& Tai chinh co quan, don vi c6  |Thuong xuyén
cong tac theo doi, giam sat, danh gia cua céc t6 chirc, cong dan. - Béo cédo két qua lién quan
Tiép tuc ra sodt, diéu chinh bang gia dit trén dia ban tinh Son La | Quyét dinh cua Sé Néng , .| Trudc ngay
N , n Ay A L 4k ca Céc co quan, don vi
8 | trinh UBND tinh Son La phé duyé¢t, cong khai bang gia dat theo UBND tinh nghiép va P 31/12/2025
. N ¢ lién quan
quy dinh. Moi truong

Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”




. N z San pham Co quan chu Co quan phoi That gian
Il Nhi¢m vy, gidi phap cy thé dau ra tri hop/thwc hign | hoan thanh
Thuc hién nghiém tuc, dung thoi han viéc giai quyét khiéu nai, tb , )
, , ; - , N o P e . 1 \ Céc co quan, don vi \ N
1 | céo theo dung quy dinh cua phap luat. Cong khai két qua giai | Bao cdo két qua Thanh tra PRA Thuong xuyén
ISR . . . T . co lién quan
quyet khicu nai, to cao theo ding quy dinh cua phap luat tinh
5 Bién soan d¢ cuong, tai liéu vé cong tac hoa giai ¢ co so Pa cwong, tai ligu S Tur phip Cac co .unan, don vi Thang 9/2025
cé lién quan
Cac co quan tién
Tro gilp phap 1y cho nguoi duoc tro gitp phap Iy mién phi theo | - Ké hoach; . , r}anh t(,) tm}g cap Thuong
3 | quy dinh cia Luat Tro gitip phap Iy nam 2017 _Bho cho kétqua, | SO Twphdp | tinh; cdc so, ban, Xuyén
quy di at Tro gitip phép 1y : nganh: UBND cép
xa
IV |Ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”
Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat
1 vé PCTN theo Ké hoach tuyén truyén phd bién gido duc phap Béio cdo két qua Thanh tra Cac co quan, don vi Thuong xuyén
luat va ké hoach phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nim tinh cé lién quan
2025 cua UBND tinh
Tang cuong cong tac tu kiém tra, thanh tra, kip thoi phét hién, xi LA Cac co quan, don vi Théng
2 ly nghiém cac hanh vi tham nhling Bio céo ket qua Th?ir:lf;ltra cd lién quan 12/2025
Phiéu danh gia viéc
Cong khai hop thu dién tor, s6 dién thoai duong day nong cua So giai quyét TTHC tai | o, .. . .
I Y SN SR P U « Sl A A gk ~ .. | S& Gido duc | Trung tdm phuc wvu Thang
3 | GD&DT; t6 chuc lay y kién cua ca nhan, to chirc doi véi thai @6 phuc vu oo phan tiép nhan tra va Do tao Hanh chinh cong tinh 12/2095

va chat lugng cung cap cac dich vu cong.

két qua

Béo céo két qua




. N z San pham Co quan chu Co quan phoi That gian
T Nhi¢m vu, gidi phap cu thé dAu ra tri hop/thuc hién | hoan thanh
Tang cudng tuyén truyen, pho bién phéap luat vé phong, chong tham | y/x pan hwéng dan 5 , 5
nhiing, tiéu cuc, diy manh cdng tac thanh tra, tich cuc kiém soét co hiéu | .. ax ~i4 . | S& Giado duc | Cac co so giao duc . A
4 So FEY S v N cua S¢ Gido ducva | 7, . X \ Thuong xuyén
qua cong tac PCTN, TC theo timg linh vuc trong nganh giao duc. Dio tao va Dao tao trong toan nganh
Huéng dan thyc hién hd so tham dinh, cip gidy phép xay dung; Céng van; o Céc co quan, don vi Thang
5 | tang cuong klem tra gidm sat can bg, céng chuc lién quan viéc BT S¢ Xay dung A
Bao cao két qua lién quan 12/2025
tham dinh, cip gidy phép xay dung
Lay y kién danh gia ciia bénh nhan, nguoi nha bénh nhan veé thai Vian ban Chj dao; ’ Cic co quan. don vi Than
6 | do ng xur cta d6i ngil y, bac si trong qua trinh kham chita bénh Béo cao ket qua SoYte I.Aq ’ : 12 /20295
thyc hi¢n ‘e quan
- Chi dao céc co quan, don vi tham muu thuc hién viéc tuyén dung
congchuc\nenchuctheophanCaquanIy(neuco) S . NTA L . Thang
! - Tang cudng cdng tac, kiém tra d6i vai viéc tuyén dung vién chic Bio cdo ket qua S0 Noi vy Céc s6, ban, nganh; 12/2025
Cua cac co quan, don vi.
V [NOi dung “Thii tuc hanh chinh cng”
Bang niém yét, cong
khai TTHC tai b0 Cac s0, ngénh,
Cong khai TTHC thudc tham quyen giai quyét tai co quan, don vi, dam KphanAMQt cua cac UB,ND CP X1 vian phong UBND . .
1 cap, trén Trang/Cong | céc co quan, . Thuong xuyén
bao cac hinh thirc cong khai dy du, rd rang, minh bach, dé tiép can . n tinh
TTDT cua cac co don vi lién
quan, don vi giai quan
quyét TTHC
T chwe thuc hién ¢ hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu duoc giao Vin phong UBI(\:I% 50, nganh; Théng
. X . 4 _ A A A ’ ’ X 5 P cap xa, cac co
2 | tai Quyet dinh so 277/QD-UBND ngay 13/02/2025 ve ban hanh | Bao cao két qua UBND tinh quan, don vi lién 12/2095

Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh nam 2025

quan




. e 2 San pham Co quan chu Co quan phoi That gian
T Nhi¢m vu, gidi phap cu thé dAu ra tri hop/thuc hién | hoan thanh
Nang cao chat luong dich vu va thu tuc lién quan dén cap Giay
chting nhan QSD dit cho ca nhan va ho gia dinh, t6 chirc va doanh
nghiép théng qua xay dung va trién khai gia dich vu do dac; ding S& Nong Cs d . | Trudc ngay
3 | ky, cap Giay chung nhan quyén st dung dat, quyén s¢ hitu nha & | Béo cao két qua nghiép va ac co guan, don vi 31/12/2025
Cns T U R A A Loy A e co6 lién quan
va tai san khac gan lién véi dat (khong bao gom phi va 1€ phi) trén Moi truong
dia ban tinh Son La dé coéng khai, minh bach trong gia dich vu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh vé dang ky dat dai
Thl}:(‘)’ﬂg xuyén ra soat, cai cach don gian hé?l tha tuc hanh chinh, rat
ngan thoi thyc hién thu tuc hanh chinh cap phép xay dung; tang . . .
4 | cudng giai quyét tha tuc hanh chinh cip phép xay du‘ng, day manh Bao céo S6 Xay dyng Caccc(;yl?éunan ’uggn M Théng 8/2025
sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh déi véi thu tuc hanh g
chinh tham dinh, cip phép xdy dung
VI [N¢i dung “Cung vrng dich vu cong”
Pau tu nang cip trang thlet bi hién dai cho cac bénh vién, nang ) Céc co quan. dom vi
1 | cao chét lugng tram y té tuyén xa dé phuc vu cong tac kham, chira Béo cao SoYte Iiécrll quén * |Thuong xuyén
bénh;
Tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phén ting ty 1é ngudi dan A < . Ca~c €0 5o l.<haf11 .
Cong van,; , £ chira, bénh; Bao Thang
2 | tham gia bao hiém y t&; tiép tuc ing dung cong ngh¢ thong tin trong Bio cdo két aua SoYte hidm xa héi khu vue 12/2025
kham, chita bénh va thanh toan bao hiém y té d I j
Huéng dan thuc hién nhiém vu gi4o duc tiéu hoc nim hoc 2025- Cong vin huéng S¢ Gido duc Ban tuyén gido Tinh
2026 dan va Dao tao uy, Cac co so gido
3 duc c6 cap tieu hoc; | Thang 8/2025
chinh  quyén dia
phuong
- Thyc hién khao sat cha‘}t luong dau vao hoc sinh 16p 1 - Cong van hudng S¢ Gido duc | Cac co quan, don vi
4 |- Thuc hién khao sat chat lugng dau ra hoc sinh 16p 5 dan va Pao tao lién quan Théng 8/2025

- Nghiém thu chét lugng va ban giao chét lugng céac khéi 16p tir

l6p 1 dén l6p 5

- B4o céo két qua




. N z San pham Co quan chu Co quan phoi That gian
Il Nhi¢m vy, gidi phap cy thé dau ra tri hop/thwc hign | hoan thanh
thuc hién
Ra soat, xay dung ké hoach thyc hién xay dung duong giao thong
5 ndng thon dam bao cu thé, sat v&i nhu cau thuc té va st dung hi¢u , S& Xav dun Cac co quan, don vi Thang
qua cac ngudn luc thyc hién cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia | Bao céo két qua y aung lién quan 12/2025
giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh.
. £ A A .. o K& hoach cua R Céc co quan, don vi Théng
6 | Xay dung ké hoach phat trién cap nudc sinh hoat d6 thi UBND tinh S¢ Xay dung lién quan 11/2025
Thuong xuyén duy tu, cai tao ludgi dién; t6 chirc Igiém tra phat hién Cac so, ban, nganh
vzi\ Xur ly If;p thoi ‘nhuf\g su CO ve duong d:’:ly, tplet bi tram b!ejn P | Bao cao kit qua Sé Cong lién quan, Cag co Théng
7 | dé dam bao an toan st dung dién cho Nhan dén, doanh nghiép va Thuon quan, don vi 0 lién 12/2025
cac co s& san xuat kinh doanh dugc duy tri st dung dién an toan g quan; Coéng ty bién
thuong xuyén, lién tuc luc tinh Son La
Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac xay dung phong trao T A R , Céc co quan, don vi Théng
8 toan dan bao vé an ninh t6 qudc Béo cdokétqua | Cong an tinh cd lién quan 11/2025
Tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng phuc
g |Vu nguai dan,, do:imh pghlgp trongk hoat dong cung cap dich vu | Bao cao th.eo W | gy Tu phép Cac co quan, don vi Thuéng xuyén
ching thuc, xac nhan cua chinh quyeén dinh; co lién quan
VIl [Nogi dung “Quan tri moi trueong”
T4 chirc 01 I8 ra quan Huong ing Ngay moi truong Thé gisi trén Hoi nghi/bai So !\Jﬁng\ Cac co quan, don vi Trong quy
! dia ban 01 x&/phuong viét/phéhg su nghicp va co lién q,uan | -1V/2025
; p - Moi truong
< . A i A Lik 2 Ar ok . S& Nong , . Théng
T n n hau kiém, thanh tra, kiém tra m h ; . .
o | Pang cuong cong fac hiau kiem, thanh tra, kiem tra mot Cach €0 | gy 46 ¢t qua nghicpva | CAccoquan, donvi | y00550
trong tdm, trong diém e cd lién quan
Mao1 truong
VI |N$i dung “Quan tri dién tir”
A ns - ) oo Trung tam ,
- Nang cap tai khoan Zalo Official Account Cong Thong tin dién tir L Thongtin | Céc co quan, don vi Thang
1| tinh dé hd tro va tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan theo dgi, cap | Baocaoketqua | \p (gD colienquan | 122025

nhat tin tac hang tuan trén céc thiét bj di dong.

tinh)




. e 2 San pham Co quan chu Co quan phoi That gian
T Nhi¢m vu, gidi phap cu thé dAu ra tri hop/thuc hién | hoan thanh
- Duy tri Fanpage Cong TTDT tinh dé lan toa va thu hut luot truy
cap thong tin cua Cong Thong tin dién tu tinh.
- Tich hop cong cu Al trén H¢ thong Cong thong tin dién tir cua
tinh dé phuc vu viéc tim kiém thong tin dugc nhanh chdéng, thuan
tién.
Khuyén khich va tao diéu ki¢n thuan loi cho cac doanh nghiép dau Céc s6, ban, nganh,
tu phat trién ha tang vién thong bang rong co dinh, bang rong di \ Céc doanh nghiép Théng
n AR PO - S ) T P S¢ Khoa hoc X A )
2 | dong cho cac xa vung sau vung xa. Thuc hién pha song cho cac | Béo céo ket qua < ~a | viénthéng, cac co 12/2025
; . S A e X va Cong nghé A
ban chua c6 song bang rong di dong; chia s¢, st dung chung co s¢ quan, don vi ¢6 lién
ha tang ky thuat vién thong thu dong trén dia ban tinh Son La guan
Phat huy thé manh caa cac T Chuyén déi sé cong ddng hudng kﬁongh van ?‘gﬁs" S& Khoa h UBND cAp x4; cac The
3 | din nguoi dan phd cap ky ning sb, cai dat, khai thac, sa dung oahocvat-ong | cotnoanec |-, quan, don vi ¢o ang
: z ’ o ' : nghé va Cong ngh¢ ’ : 12/2025

nhiing tién ich ma chuyén do6i s6 mang lai

- B4o céo két qua

lién quan
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