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QUYET PINH
Ban hianh Quy ché quan 1y va sit dung hé théng djch vu cong trwe tuyen
mitc d§ 3 trén dia ban tinh Ha Tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luat T chre chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015:

Cin cir Luat Ban hanh viin ban quy pham phép luat ctia Hoi ddng nhan
dén va Uy ban nhén dan ngay 03/12/2004;

Cin cir Luét Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Cin cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cin ot Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pht vé
img dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng cia co quan nha nudc;

Cén ctr Nghi dinh sb 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét vé chir ky s6 va ching thu so, viéc quan ly, cung cap va s
dung dich vu chimg thue chit ky so;

Céan cir Nghi dinh §c“3 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 caa Chinh pht
Quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vy cdng truc tuyén trén trang
thong tin dién tir hodc cdng thdng tin dién tir cuia co quan nha nudec;

Cén ctr Nghi dinh s& 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cia Chinh pha vé
quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cur Thong tu sb 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/7/2009 cua B§ Thong
tin va Truyén théng Quy dinh vé€ viéc cung cap théng tin va dam bao kha néing
truy nhép thudn tién doi vdi trang théng tin dién t cua nha nuéc;

Xét d& nghi ctia S& Théng tin va Truyén théng tai T& trinh s6 18/TTr-
STTTT ngay 15/4/2016; Béo cao tham dinh cta S& Tu phép tai Vin ban so
237/BC-STP ngay 14/4/2016 ve Quy che quan ly va sir dung hé thong dich vy
cbng truc tuyen muc d6 3 trén dia ban tinh Ha Tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly va str dung
hé thong dich vu ¢ong truc tuyén muc d6 3 trén dia ban tinh Ha Tinh.

Didu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.



Chénh Van phong UBND tinh; Gidm dbe cac S&, Tha truong céc ban
nganh cap tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, thi x3 va céc co quan, t&
chirc, ¢4 nhén ¢4 1ién quan chiju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; KT. CHU TICH
- B Thong tin va Truyén thong; PHO CHU TICH

- Cuc Ki€m tra vin ban - B§ Tu phép;

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;

- Cha tich, cdc PCT UBND tinh;

- Chanh VP, Cic Phé VP UBND tinh; ' \)

- Cbng TTDT cia tinh;

- Trung tdm CB-TH VP UBND tinh;

- Website 8& Tu phap;

-Luu: VT, VX;

- Giri: Ban gidy va ban dién tir. Ping Quoc Vinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quian 1y va sir dung hé thong dich vu cdng tric tuyén
mirc d§ 3 trén dia ban tinh Ha Tinh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A5 72016/0D-UBND ngaydd)4/2016
ctia Uy ban nhdn ddn tinh Ha Tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly va ap dung hé théng dich vu ¢ong tryc
tuyén murc d§ 3 (sau ddy duoc viét tit 1a DVC mirc d6 3) trén Céng dich vu cong
truc tuyén tinh Ha Tinh (http://www.dichvucong.hatinh.gov.vn) va Cong/Trang
thong tin dién tir cia cdc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh.

2. Béi tuong 4p dung:

a) Quy ché nay 4p dung cho céc co quan hanh chinh nha nuéc tinh Ha Tinh
va c4c co quan hanh chinh nha nwéc cua Trung wong dong trén dia ban tinh (sau
day goi tit 13 co quan), thuc hién cung cép DVC muc d6 3.

b) Céac co quan, td chirc, doanh nghiép va céng dan (sau day goi tit 1a t5
chue, céa nhéin) khai thac DVC mirc d6 3 do céc co quan cua tinh Ha Tinh cung
cép.

Piéu 2. Giai thich cic khai niém

[.DVC truc tuyén va mirc d6 cia DVC truc tuyén:

Khi niém vé DVC tryc tuyén va mirc d6 cia DVC tryc tuyén dugc quy
dinh tal Khodn 4 Diéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh

phu quy dinh vé vide cung cép théng tin va dich vu céng tryc tuyén trén Trang
théng tin dién tir hosic Cong thong tin dién t clia co quan Nha nude.

2. Chit ky s6:

Khéi niém v& chir ky sé duoc quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh s6
26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 cia Chinh phu quy dinh chi tiét vé chit ky so
va chimg thu so0; viéc quan ly, cung cap va sir dung dich vu chimg thyc chix ky
5.

3. Cdng dich vu cong truc tuyén tinh Ha Tinh (sau diy goi tit 1a Céng djch
vu céng):

La dia chi giao dich dién tr (qua mang Internet) chung nhét cia hé théng
DVC truc tuyén tinh Ha Tinh, cho phép lién théng véi DVC cua cde co quan trén
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dia ban tinh Ha Tinh va Céng dich vu cong tryc tuyen quoc gia; dia chi truy cép
14 http://www.dichvucong.hatinh.gov.vn. T4t ca c4c hé théng DVC murc d6 3 cia
c4c co quan trén dia ban tinh ddu phai tich hop vio Cong dich vu cong cua tinh.

4. Chuyén muyc Dich vu ¢éng tryc tuyén:

La Chuyén muc duge mé trén Cong théng tin dién tr clia tinh, Cong/T: rang
thong tin di¢n tr cla cdc co quan dé cho phep lién két voi Cbng dich vu cOng,
(601 véi Cong théng tin dién tir tinh), lién két véi hé théng DVC cia C4C cu quar
(d6i véi Cong/ Trang théng tin dién tik cla cac co quan); cho phép céc td chuc, cé
nhén truy cép khai thaic DVC mirc dé 3 tai Chuyén muc nay.

Pidu 3. Nguyén tic cung cAp DVC trirc tuyén

1. Toan bd thong tin cda b§ thd tuc hanh chinh hién hanh, 4p dung trong
toan tinh phai dugc cap nhét, céng khai ddy di, kip thoi 16n Céng dich vu cong,

2. Céc co quan phai tuan thil quy trinh, tién d6, thdi gian thy Iy va tra két qua
ddi véi céc hd so thi tuc duge ndp qua hé thdng DVC mirc d6 3.

3. Quy trinh thyc hién cung cdp DVC truc tuyén bao dam tinh én dinh, an
todn, hi¢u lyc, hiéu qua va gia tri phép 1y.

4. Cac co quan cung cdp DVC mitrc dd 3 phai dam bao tinh dn dinh, bao mét
va an toan theo quy dinh.

Diéu 4. Trach nhiém quan ly déi véi hé théng DVC mire 86 3

1. Uy ban nhén dan tinh (sau déy viét tit 13 UBND tinh) théng nhét quan ly
Nha nudce ddi véi hé théng cung cip DVC mirc d6 3 trén dia ban tinh.

2. UBND tinh ity quyén cho co quan chuyén trach & S& Thong tin va
Truyen thong chiu trach nhiém quan tri, vén hanh 24h/24h d6i véi Chuyén muc
trén Cong thong tin dién tir tinh Ha Tinh. Déng thdi gitp UBND tinh quan ly
Nha nuée ddi véi toan bd hé théng cung cip DVC mirc d6 3 trén dia ban tinh.

3. Vin phong UBND tinh chiu trach nhiém quan tri, vin hanh 24h/24h débi
v6i Cbng dich vu edng cua tinh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 16 Quy ché nay.

4. Céc S0, ban, nganh cip tinh, UBND cdp huyén va céc co quan Trung
uong d6ng trén dia ban chiu trach nhiém quan tri, vin hanh va t§ chire thue hién
c6 hidu qua dbi v6i hé théng DVC mirc do 3 do don vi minh cung cap; phdi hop
v6i Vin phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén théng dé tich hop, lién thong
v6i Céng dich vu céng clia tinh.

5. Trach nhiém cép nhét, quan Iy ngi dung b thu tuc hanh chinh

a) Cap nhét, quén Iy bé tha tuc hanh chinh:

- 86 Tu phap chiu trach nhiém chu tri, phdi hop voi céc co quan lién quan
theo ddi, quan 1y va cAp nhat thi tuc hanh chinh (cdp tinh, cAp huyén, cp x4) da

duge UBND tinh cdng bd vio co s& dit lidu thd tuc hanh chinh dung chung trén
Céng dich vu cbng cda tinh.



- Céc co quan chiu trach nhiém phm hop v6i Vin phong UBND tinh lién két
ndi dung b thi tuc hanh chinh tir Cong dich vu cong cia tinh vé Cong théng tin
dién tir ciia don vi minh dé céng b va thyc hién.

b) Cép nhét ndi dung DVC murc d6 3:

- S& Théng tin va Truyén théng chiu trich nhiém cip nhéat danh myc DVC
mire d6 3 vao Chuyén muc trén Cong thong tin dién tir cua tinh.

- Céac co quan chiu trach p,hiém cdp nhat, quan ly ndi dung cung cép DVC
muc d6 3 theo Diéu 17 Quy ché nay.

Pidu 5. Cac hanh vi bi nghiém cim khi sir dung hé théng DVC truc
tuyén

Céc hanh vi bi nghiém cdm khi tham gia sir dung hé théng DVC tryc tuyen
duoge dp dung theo quy dinh tai Diéu 9 Luét Giao dich dién tir,

. Chuong o
QUY DINH VE AP DUNG HE THONG CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Didu 6. Cic yéu chu chung v& 4p dung hé théng DVC truc tuyén

1. Cong/T rang théng tin dién tir ctia cac co quan phai c6 Chuyén muc dich
vu cong tryc tuyén, thong bdo danh muc va mirc 4 cac DVC trye tuyén dang
cung cap trén dd. Cac DVC pha1 duoc sip xép, phan loai theo nganh, linh vuc va
don vi thy Iy d& thuan tién cho viéc khai thic, str dung,

2. DVC mirc d§ 3 ctia céc co quan phéi dwoc tich hop vao Cong dich vy
cong cua tinh, d6ng thai tich heop vdi hé thong mot clra dién tir cua céc co quan
(néu co).

3. Khuyén khich cac td chirc, ¢4 nhén st dung hé théng DVC mirc d6 3 khi
giao dich giai quyét cac thi tuc hanh chinh thay vi dén giao dich tai bd phan mot
ctra clia ¢ quan hanh chinh Nha nuée.

Pitu 7. St dung DVC mirc d6 3

1. Céc 4 chitc, ¢4 nhan & bit ky dia diém ndo, néu c6 may tinh két néi
internet déu cé kha ning tham gia DVC mic d§ 3 bang céch truy cép vao Cong
dich vu cdng cua tinh tai dja chi: http//www.dichvucong hatinh.gov.vn hoac truy
cdp vao chuyén muc Dich vu cong truc tuyén tai Céng thong tin dién tir ctia tinh

hodc Céng/Trang thong tin dién tir cdc co quan c6 cung cap DVC muic d4 3. Sau
khi truy cap, hé thdng s& huéng dan cho tb chirc, c4 nhan thuc hién.

2. Khi sir dung hé théng DVC murc d9 3, cac t§ chire, ca nhan cha dong theo
ddi tién trinh, trang thai thu 1y hd so, thuc hién vige bb sung, stra ddi hd 50 (néu
c6) va thong tin phan héi tir cac co quan cung cip DVC dé giao dich va tiép nhén
két qua theo quy dinh.



Chuong 111
QUY PINH VE TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO VA TRA KET QUA
TREN HE THONG CUNG CAP DVC MUC PO 3

Di¢u 8. Tuén thu quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh va cong khai
tinh trang giai quyét hd so

Thu trudng cac co quan, don vi quy dinh tai Diém a Khoan 2 Didu 1 Quy
ché nay ¢6 trach nhiém:

1. Bam bao quy trinh giai quyét hd so qua hé théng DVC mirc d6 3 phu hop
véi quy trinh giai quyet thd tuc hanh chinh hién hanh (d6i véi céc thd tuc hanh
chinh thudc tham quyén ctia don vi minh).

2. Cong khat tinh trang qud trinh tlep nhén, giai quyet hd so va thoi han tra
két qua d6i véi timg hd so sau khi di tiép nhan trén hé théng DVC mire d 3 cia
don vi va Cng dich vu cong cua tinh.

Pidu 9. Nop hd so, phl, 1¢ phi va tra két qua khi tham gia gidi quy#ét thi
tuc hanh chinh qua hé thong DVC mire 3 3

1. Nop hé so qua hé théng DVC mirc d6 3: Mu don, t& khai va cac thanh
phan hd so theo quy dinh cia timg DVC cy thé, dugc nop bing ban mém (ban
dién tir, khéng phai chimg thyc) theo hudng din ctia hé théng DVC mire d6 3.

2. Nop phi, 18 phi (néu c6) khi tham gia giai quyét thil tuc hanh chinh qua hé
théng DVC mirc d6 3 duge thyc hién theo quy dinh hién hanh ctia timg thi tuc va
timg co quan (quy dinh cy thé trong b thu tuc hanh chinh).

3. Tra két qua:

a) Két qua giai quyét hd so qua h¢ thong DVC mure d6 3 duogc tra truc tlep
tai bd phan mét cira cia co quan tiép nhén hd so va théng bao cho ngudi nép ho
so thoi gian, dia chi dén nhan két qua.

b) Khi dén co quan nhan két qua tai bd phén mét cira ciia co quan giai quyét
hd so, t& chirc, ca nhin phai mang theo hd so gbc dé& dbi chiéu, ky mau don, t&
khai, phiéu bién nhén theo quy dinh cta timg thi tuc hanh chinh; Trudng hop céc
mau don, t& khai va cac thanh phan hd so di duoce chimg thye bang chit ky s6 thi
céc td chirc, ca nhin khong phai mang theo hd so gbc dé dbi chiéu; ndp phi, 1€
phi (néu ¢d) trude khi nhan két qua.

Piéu 10. Quy trinh tiép nhin hd so qua hé théng DVC mike dé 3

Cén bg, cong chirc tai b_t’) phén mdt clra 1:10}';10 can bd ’chuyén mon cha cac co
quan, don vi quy dinh tai Piém a Khodn 2 Diéu 1 Quy ché nay ¢é trach nhiém:

1. Kiém tra tinh day @0, hop 18 cta hd so giri dén qua hé théng DVC mirc 46
3 cda co quan, don vi:

a) Trudng hop hoé so khong day du, khéng hop 18 theo quy dinh thi chim

nhét 1a 1/2 ngay phai g théng béo dién tir hudng dan va yéu céu td chirc, ca
nhan b sung, hoan chinh hé so, ndp lai.

b) ano‘ng hop hd so ddy du, hop 18 theo quy dinh thi cham nhéit 12 172 ngay
phai giri thong bdo dién tir hen ngay tra két qua, cic thanh phan hd so gbe, gidy to
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c6 lién quan cin mang theo d2 xuét trinh, murc phi, 18 phi phai ndp (néu ¢6) khi
dén nhén két qua.

2. Trong thoi han 1/2 ngay (k& tir khi nhan dugce hé so day du) bd phan tiép
nhén hd so phéi chuyén hé so dién tir cho b phan chuyén mdn giai quyet.

Pidu 11. Quy trinh giai quyet hd so tai bd phin chuyén mén

1. B§ phén chuyén mon thuge cic co quan, don vi quy dinh tai Piém a
Khoan 2 Piéu 1 Quy ché nay c6 trach nhiém t6 chirc giai quyét hd so theo quy
dinh, dam bao tién d6 va chat luong.

2. Qué trinh giai quyét hd so pha1 cép nhét trang thai, két qua giai quyét qua
céc bo phén va cdc chp lién quan vao hé théng DVC mire d 3.

3. Truong hop ho so khéng hop 18 hoic khong dap vmg céc didu kién theo
yéu ciu clia thd tuc hanh chinh thi phai soan thao véan ban néu rd ly do, trinh ldnh
dao ky, chuyén bd phén tiép nhan va tra két qua gt lai cho cac t6 chire, ¢4 nhén
cd lién quan, dong thoi giri thong béo dién tir kém theo vin ban d 5 chic, ca
nhén duge biét.

Didu 12. Thoi gian tiép nhan, giai quyét hd so

1. Théi gian tiép nhan va giai quyét hd so khong duge vuot qué thoi gian
quy dinh ctia timg thi tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

2. bbi véi cie DVC lién thong gifta c4c co quan thi co quan chi trl tiép nhan
hd so phal chu dong ph01 hop voi cac co quan li€n quan thye hién phén ky thoi
gian giai quyet ctia mo6i bén nhung khéng vugt qua tong thdi gian giai quyet cua
tha tuc do.

3. TAt c& cac co quan phai ddm bao va chiu trach nhiém tiép nhan, giai quyét
va tra két qua ding han theo quy dinh.

Diéu 13. Quy trinh giai quyét DVC mitc d9 3 lién thong gilta cic co
quan

1. Truong hop cac DVC muc d6 3 lién thong gilta nhiéu co quan thi hd so va
két qua thu Iy cia co quan nay la ho so déu vio ctia co quan tiép theo, két qua
giai quyet cuoi cliing (ca ban cimg va ban mém) clia co quan thu ly lién quan phai
tra vé& cho co quan chu tri tiép nhin hd so; ¢o quan chu tri tiép nhan hd so chiu
trach nhiém d6i chiby, thim tra hd so ban mém (ban dién tr) duge ndp qua hé
théng DVC mirc 46 3 va hd so gbc.

2. Co quan chu tri tiép nhan hé so ¢ trach nhiém tra két qua cho 6 chic, ¢4
nhan dam bao thoi gian theo quy dinh tai Didu 12 Quy ché nay.

Chuwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC,
CA NHAN CO LIEN QUAN

Didu 14. Ché dd bao cdo

Céc co quan quy dinh tai Diém a Khoan 2 Piéu 1 Quy ché nay co trach
nhiém thyc hién tot ché d6 béo cao dinh ky 6 thang va hang nam vé tinh hinh
thue hién DVC truc tuyén theo Quyét dinh sé 07/2011/QD-UBND ngay
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25/5/2011 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh v& td chirc thuc hién Umg
dung Cdng ngh¢ thong tin trong hoat ddng cta cic co quan Nha nudc trén dia
ban tinh Ha Tinh.

Dicu 15. Trach nhiém ciia S Théng tin va Truyén thong

_ 1. Hudng din, kiém tra, dén dbc cac co quan thue hién cung cip DVC truc
tuyén.

2. Hb trg cac co quan lién két, tich hop céc DVC truc tuyén I1én Céng thong
tin dién tir cla tinh.
3. Hb tro ky thuft, gidp céc co quan khai bdo quy trinh cung cép, st dung

cac DVC tryc tuyén phit hop vdi co céu td chire, chirc ning va nhiém vu cta timg,
co quan.

4. Hudng dan bd phan quan tri hé théng DVC truc tuyén tai céc co quan c¢
lién quan thyc hién chirc nang quan tri, van hanh hé thdng va céc chirc ning quan
trj khdc. X4y dung va td chirc thue hién céc phuong én dam bao bao mét, an todn
théng tin cho hé théng DVC tryre tuyén trén Cong thong tin dién tir cta tinky ddng
thoi hd trg dam bao an toan théng tin cho hé thdng DVC truc tuyén cia céc co
quan trén dia ban tinh.

5. Tb chirc thye hién viéc tuyén truyén, quang b4 d& thu hit cac t§ chire, ¢4
nhén ung h¢ va tham gia cidc DVC truc tuyén.

6. Tong hop théng tin phan hoi tir céc td chirc, ca nhéan sir dung hé thdng
DVC trre tuyén; cac kién nghi, d& xuit cua Cac ¢o quan cung cap DVC tryc
tuyen trinh UBND tinh hudng khic phuc, cai tién nhim _néng cao chét luong ctia
hé thong DVC truc tuyén. Khi hé théng DVC truc tuyén xay ra su cb, chi dao,
phédi hop v6i céc co quan lién quan kip thoi khic phuc trong pham vi thim quyén
va kha ning ctia minh.

7. Nghién ctru, ¢ xuét, bdo céo UBND tinh ke hoach dam bao co s¢ ha
tang, cac bign phép ky thudt, cdng nghé, dao tao ngudn nhén lye phuc v cho viée
cung cap DVC truc tuyén clia céc co quan.

8. Panh gia va béo cao dinh ky 3 thang/lan vdi UBND tinh vé két qua thuc
hién clia cic co quan cung cap DVC tryc tuyén trén dia ban tinh.

Piéu 16. Trach nhiém céa Vin phong UBND tinh

1. Quan ly, vén hanh, quan trj k¥ thuat d6i voi Cdng dich vu cong tinh Ha
Tinh va hé théng DVC truc tuyén clia don vi minh.

2. Bam bao ha ting két ndi gitra Vin phong UBND tinh; Van phong cac S&,
ban, nganh cdp tinh; Van phong UBND céc cép.

3. HO trg céc co quan lién két, tich hop cac DVC truc tuyén 1én Cdng djch
vu ¢Ong cua tinh.

4, Phcu horp v6i S& Théng tin va Truyén thong két ndi Céng dich vu cdng
true tuyén cla tinh vao Chuyén muc dich vu cong trén Céng Théng tin dién tir
cua tinh.



5. Xay dyng va t6 chirc thwe hién céc phuong an dam béo bao mét, an toan
théng tin cho Cdng dich vu edng tryc tuyén cla tinh va hé théng DVC tryc tuyén
cua don vi.

6. Chu tri xdy dung va trién khai ddng bd hé thong miu biéu dién tr ding
chung toan tinh.

Didu 17. Trach nhiém ciia cic co quan cung cip DVC truc tuyén

1. Chu déng tuyen truyén, quang ba, vén dong cac ddi tuong sir dung, khai
thac hé thong cung cAp DVC truc tuyén cdia co quan minh va ciia tinh.

2. T chirc thyc hién nghlem tic cac quy dinh tai Quy che nay, dong thoi
khuyen khich x&y dyng va t6 chire thyre hign Quy ché ndi bd ve cung cép DVC
truc tuyén ctia co quan dé nang cao hiéu quéa hoat ddng cung cép DVC tric tuyén
mirc 49 cao.

- 3. Kip thoi cép nhat va huéng dan nhimg thay dbi vé biéu mau, tha tuc hanh
chinh trén hé théng cung cip DVC truc tuyén cla co quan minh.

4. Quén ly va bao vé thong tin cia céc t chire, ca nhén bao gom Thong tin
tai khoan ding ky (néu cd), thong tin khai bao khi thye hién ndp hd so, théng tin
hd so va théng tin kinh doanh; chi dugce phép cung cip, chia sé cho bén thir 3 ¢
thidm quyén trong trudmg hop phit hop véi quy dinh cua phap luét.

5.Bb tri can b thudng tryc tiép nhan hd so dién tir do cac td chirc, ¢4 nhan
gui truc tuyen bang hé thong DVC trén Cong Thoéng tin dién tIr cia co quan vao
cac ngay lam vigc trong tudn (trlr cée ngay 18, tét theo quy dinh).

6. Pau tr co s& ha tang, trang thlet bi k¥ thuét, may méc phu hop, twong
thich dé hé théng cung cip DVC tryc tuyén hoat ddng théng subt.

7. Khi xay ra su ¢b d6i Va1 hé thongTCung caE DVC true tuyén phai thong bao
ngay cho S¢& Thong tin va Truyén thong de duge ho trg va khac phuc kip thdi.

8. Chju trach nhiém trudce phap lut vé viée cung cép DVC truce tuyén thude
don vi minh quan ly.

9. Thyc hién ché d6 bao céo tinh hinh cung cdp DVC truc tuyén theo quy
dinh tai Diéu 14 Quy ché nay.

Ditu 18. Trich nhiém ciia td chire, ca nhén sit dung DVC trye tuyén

1. Tudn thi céc quy dinh cua phép ludt vé str dung DVC truc tuyén va theo
quy dinh tai Quy che nay.

2. Pam béo tit ca théng tin k& khai phéi chinh xac va duge dbi chiéu véi
gidy t& goc (co gia tri phép ly) kém theo.

3. Cic td chirc va ¢ nhén ding ky chiu trach nhiém truée phép luat vé
nhimg thong tin ké khai, dang ky.

4. Thuc hién cac yéu cz"iu’ clia co quan cung cap DVC va nop 18 phi (néu c6)
theo quy dinh cia phap luét d6i voi timg loai DVC.



5. Chu dong tim hiéu cac kién thirc vé DVC truc tuyén trén cic phuong tién
théng tin dai ching va cdc kénh théng tin khéc; thyc hign ding quy trinh, thao tic
dong hudng dan.

Diéu 19. Gisi quyét tranh chip, khiéu nai

1. Khi xay ra tranh chap, khiéu nai trong qud trinh st dung DVC, co quan
cung cip DVC ¢6 trach nhiém giai quyét kip thoi theo ding quy dinh hién hanh.

2. Trong trudng hop xdy ra tranh chap, khiéu nai ma khéng tu giai quyet
duge, cac bén c6 quyen khiéu nai, khiéu kién dén co quan Nha nuéc c6 thim
quyén d& duge giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

3. S& Thong tin va Truyen thong c6 trach nhiém hudng dan, tong hcrp, bao
céo két qua giai quyet c4c tranh chip, khiéu nai lién quan dén cung cap, str dung
cée DVC trire tuyén trén Cbng Thong tin dién tir ca céc co quan.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 20. T6 chirc thye hién

1. S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhiém hudéng dan, dén déc cac co
quan, cdc td chuce, ca nhan thuc hién dung Quy ché nay; tham muu UBND tinh
kiém tra viéc chip hanh quy dinh vé cung cap, str dung DVC truc tuyén murc dd 3
cla cdc co quan; phat hién, x{r 1y hodc bao cdo co quan cé tham quyén kip thoi
X1t Iy ¢dc hanh vi vi pham.

2. Thi truéng cac co quan, don vi, dia phuong va céc td chirc, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém t6 chirc tri€n khai thyc hién nghiém tic Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc, c4c co quan, td chire,

c4 nhan phéan anh kip thoi vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh./.c%&

T™. UY BAN‘NI-L&N DAN

Ping Qudc Vinh
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