BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PUONG BO VIET NAM Boc lap - Ty do - Hanh phic
S6:151 /Qb - CBDBVN Ha Ngi, ngay19thding 03 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ni quy tiép cong dan

Cdn cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Cdn cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cdén cir Quyét dinh sé 18/0D-BXD ngay 01/3/2025 ciia Bé trucng Bé Xay
dung quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Cuc Puong
bé Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Truéng Phong Phdp ché - Pau thau,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru s&
Co quan Cuc Puong bo Viet Nam (DBVN).

Piéu 2. Vin phong Cuc cé trach nhiém bd tri phong 13m viée, trang thiét bi
phuc vu cong tac tiep cong dan va niém yet Noi quy tai noi tiep cong dan cua Cuc
DBVN.

Piéu 3. Truéng phong cic Phong; Chanh Vin Phong; cac tb chirc, ¢4 nhén cb
lién quan va cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai
phong tiép cong dan ctia Cuc PBVN chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: }&uﬁ CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Bo XD (b/c);

- Cac Pho Cuc treong;

- Cac co quan, don vi thuge Cuc;

- Van phong (dé dang tai 1én Website Cuc);
- Luu: VT, PCDT.
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~ Cong dan khi dén Cuc Dudng b Viét Nam (PBVN) dé khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh va can bo ti€ép cong dan phai thuc hién ding nhitng quy dinh
sau day:

L. QUY DINH CHUNG

1. Lich tiép cong dan

- Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén, tir thit 2 dén thir 6 hang tuln.

- Budi sang: Tir 8 gir 30 phut dén 11 gio 30 phut;

- Budi chiéu: Tir 13 gior 30 phit dén 17 gior 00.

2. Pia diém tiép cong dan

Pia diém tiép cong dan cua Cuc DPBVN dat tai Tru s¢ Cuc PBVN: O D20
duong Ton That Thuyét, quan Cau Giay, TP. Ha Noi.

3. Cuc trudéng Cuc DPBVN tiép dinh ky va dot xuat

- Cuc truong hodc tuy theo ndi dung phén cong Pho Cuc truong tlep cong
dan dinh ky vao ngay 25 hang thang tai Cha diém tiép cong dan cua Cuc (neu ngay
tiép tring vao ngay nghi, 18, tét thi ngay tiép 1a ngay lam viéc dau tién lién ké tiép
theo). Lanh dao Cuc ti€ép cong dan sau khi cong dan da dang ky noi dung (thong
qua can bg ti€ép cong dan).

- Trudng hop Cuc trudng vang khong thé thuc hién viéc tiép céng dan theo
lich da phan cong vi Iy do khach quan thi uy quyén cho Pho Cuc truong ti€p cong
dan theo lich tiép cua Cuc truong.

~ 4.Nghiém cAm cong dan mang vii khi, hung khi, chit gdy chdy, vat liéu nd,
khau hiéu hoic bang ron va nhitng vat cong kénh vao Phong ti€p cong dan.

5. Nghiém'cz'im moi hanh vi gay rdi an ninh, trat tir tai Phong tiép cong dan:
xuyeén tac, vu khong, xtc pham uy tin, danh du cua Cuc DPBVN va cac don vi truc
thudc Cuc, nguoi thi hanh cong vu hodc can tro gay nhién ha cho cong dan dén khieu
nai, to cao, ki€én nghi, phan anh.

6. Trudéng phong Phép ché - P4u thiu, Cuc PBVN c6 trach nhiém phin
cong can bo, cong chirc cua Phong truc ti€p cong dan theo quy dinh cua phap luat.

7. Truong phong cac Phong tham gia hodc phan cong can bo, cong chirc

clia co quan, don vi tiép cong dan khi ¢6 ndi dung lién quan theo yéu cau cia Cuc
truong.



IL. POI VOI CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
cO cac quyen sau day:

- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cua minh;

~Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat cua llng'Ol tlep cong

dan;Nhan théng bao vé viée tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

- Truong hop nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyén sit dung ngudi phién dich;

- C4c quyén khéc theo quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, to cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cO cac nghia vu sau day:

-Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tuy than, gidy uy quyén (néu
co);

- C6 thai d diing muc, ton trong ddi v6i ngudi tiép cong dan:

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cé‘ip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh; k¥ hodc di€m chi xac nhan nhiing néi
dung trinh bay da duoc nguoi ti€ép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong din va huéng din cia nguoi
ti€ép cong dan;

- Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh vé mot

nodi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cta minh.
I1I. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN
1. Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan

- Khi tiép cong dan, nguoi tiép céng dan phai bao dam trang phuc chinh té,
co deo theé cong chirc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

-Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to ‘ruy than, glay iy quyen (néu cd); co d()'n hodc trinh
bay rd rang noi dung klneu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

- Co thai do diing muc, ton trong cong dan, lz“mg nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to6 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi den khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, hudéng dan cho nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
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anh Chap hanh chu treong, dudng 16, chinh sich, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét dé co hiéu luc phap luat cua co quan co thdm quyén; huéng dan nguol
khiéu nal t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi c6 thAm quyén
giai quyet

- Truc tlep xur ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thAm quyen XU
1§ khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xit Iy khiéu nai, tb co,
kién nghi, phan 4nh cho céng déan.

- Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xu Iy theo quy dinh cua phap luat.

2. Nhitng trudng hop dwoc tir chéi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong
cac truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim

than hodc mot bénh khic 1am mat kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh;

- Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh coéng vu hoidc ¢6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phép
luat, duoc co quan nha nuée c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tlep, giai thich, hudéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.

PHONG TIEP CONG DAN
CUCDPUONG BQ VIET NAM



