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TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh Phic
S6:1518/QP-UBND Séc Tring, ngay 23 thdng 6 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat d@pg ciia To cong tac
thao go kho khan, veong mac cia doanh nghiép

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

~ Can cir Lugt T 6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, \bé sung mot so diéeu cua Ludt Té chue Chinh phu va Ludt T6 chicc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 443/QD-UBND ngay 26/02/2021 ciia Chii tich Uy
ban nhdn dan tinh thanh ldp Té cong tdc thdo g& kho khdn, vuong mac cua doanh
nghiép;

Cén cie Quyét dinh s6 982/0P-UBND, ngay 21/4/2023 cia Chii tich UBND
tinh vé viéc kién toan thanh vién To cong tdc thdo go kho khan, vudng mac cua
doanh nghiép,

Xét dé nghi cua Té cong tdc thio g& khé khan, vudng mdc cia doanh
nghiép.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia T6 cong
tac thdo g& kho khan, vudng méc cua doanh nghiép.

(Keém theo Quy ché).

Piéu 2. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu trudng céc S&, Ban nganh tinh;
Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd; céc thanh vién TH cong tac tai
Quyét dinh sé 982/QD-UBND, ngay 21/4/2023 ctia Chu tich UBND tinh va cac
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy

Piéu 3. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 1239/Qb-UBND ngay
26/5/2021 ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh Ban hanh quy ché hoat déng ctia T6
cong tac thao g& kho khin, vudng mic clia doanh nghlep lige

Noi nhan:

-Nhu Diéu?;

- Thuong truc Tinh Uy;
- CT, cac PCT;

- CVP, cic PCVP;
-Luu: 'V

" Trin Vin Lau



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ciia T6 cong tac thao g kho khiin, vweéng mic ciia doanh nghiép
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:1518 /QP-UBND ngay 23 /6/2023
ciia Chu tich Uy ban nhdn dén tinh Séc Trdng)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ché d6 lam viéc, nhiém vy, phuong
thirc hoat dong cua To cong tac thao g& khé khan, vuéng méc cta doanh nghiép
(sau day goi tit 1a TS ¢cOng tac) va co ché phéi hop gifta cac thanh vién T cong
tac vai cac co quan, t6 chirc lién quan trong viéc hd tro thdo g& khé khin, vuéng
mic cho doanh nghiép, nha dau tu.

2. Péi tuong 4p dung
- Thanh vién T6 cong tac.
- Céc S¢, Ban, nganh tinh Séc¢ Trang.
- Uy ban nhén dan cac huyén, thi x3, thanh phd tinh Séc Trang.
- Cac co quan don vi khac c6 lién quan dén viée théao g& khé khan, vudng
maéc cua doanh nghiép, nha dau tu.
Diéu 2. Nguyén tic hoat dong

1. Viéc phdi hop giai quyét cac khé khan, vudng méc cho doanh nghiép,
nha dau tu dugc thuc hién dua trén co sé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua céc
co quan, don vi va cac quy dinh cua phéap luat, ddm bao nhanh chéng, thuan tién,
tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép, nha dau tu trong qua trinh dau tu, san
xuat, kinh doanh trén dia ban tinh Séc Trang.

2. Bao dam yéu ciu ph01 hop chit chg, thdng nhat trong chi dao, didu hanh
va trao doi théng tin giai quyét cong viée theo nhiém vu, quyén han cia cac thanh
vién.

3. Trong quéa trinh thuc hién céng tac hd trg thdo g& khé khan, vuéng méc
cho doanh nghiép, nha dau tu, T6 cong tac thong nhat xéc dinh rd co quan chu tri,
co quan phoi hgp d€ lam ré trach nhiém cda céc co quan, tranh chong chéo, trung
lap.
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4. T6 cong tac lam viéc theo ché d6 kiém nhiém, hoat dong theo ché d6 ca
nhan phu trach. T cong tac thao ludn tap thé v& bién phép, cach thic phdi hop
thuc hién giai quyét khé khan, vuéng mic cho doanh nghiép, nha dau tu. Céc néi
dung cu thé s& do céc sd, nganh, dia phuong thuc hién theo chirc ning, nhiém vu
va theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh. Truong hop vuot thAm quyén thi dé
xuat kién nghi cac B nganh, Trung wong giai quyét, thao g& khé khan, vudng
méc ctia doanh nghiép, nha dau tu.

Piéu 3. Phwong thitc hoat dong

I. Thuong truc Té cong tac dat tai S& K& hoach va Pau tu. T6 truong, Té
pho, Thuong truc Té cdng tac duoc s dung con diu cua co quan minh dé thuc
hién nhiém vu.

2. Thuodng truc Té cong tac - S& K& hoach va Pau tu 1a co quan dau mbi
tiép nhan, tdng hop cac khé khin, vudng mic, kién nghi clia doanh nghiép, nha
dau tu:

- Néu ndi dung kién nghi thu¢c trach nhiém giai quyét clia mot s nganh
hozc UBND cép huyén cu thé thi Thuong truc T cong tac chuyén ndi dung vé co
quan d6 giai quyét, bao céo két qua vé T6 cong téc.

- Néu ndi dung kién nghi lién quan dén nhiéu nganh can su phdi hop ciia
nhiéu co quan thi Thudng truc t6 chirc hop giai quyét hodic béo cdo T6 phé To
cdng tac — Pho Chu tich Uy ban nhan dén tinh cha tri, lam viée voi cac thanh vién
T4 cdng tac va cic co quan c6 lién quan dé xem xét, giai quyét. Trong truong hop
khéng théng nhat duoc giai phdp hodc vuot thdm quyén sé& bdo cao To truong To6
cong tac co v kién.

3. Co quan phdi hop va co quan dau moi thuong xuyén, kip thoi trao doi
thong tin, dé xuat cac ndi dung can phdi hop, giai quyét nham théo g& cac kho
khan, vuéng méc cho doanh nghiép, nha dau tu.

4. Phuong thire phdi hop:

- L4y y kién, tra 16 qua vén ban.

- Hop truc tiép (c6 bién ban va chit ky ctia ngudi cé tham quyén).

- Trao d6i qua cac phuong tién thong tin (thu dién tur, dién thoai ...) dbi voi
cac ndi dung don gian.

Piéu 4. Phin cong phat ngén

1. Viéc phat ngén, huéng dan thu tyc, tré 16i thdc méc cho nha dau tu,
doanh nghiép phai dam bao nguyén tac thong nhat, dung chirc nang nhiém vu cua

co quan khéng dé xay ra tinh trang c4c co quan tra 10i khac nhau d6i véi cling mot
van dé.

2. Ty theo timg néi dung T trudng T cong tac hodc Té phoé T cong tac —
Pho Chu tich Uy ban nhén dén tinh phan coéng Thu trudng cac co quan ¢ chuc
nang chu tri giai quyét 1a ngudi phéat ngén ddi véi kién nghi, thic méc ctia nha déu
tu, doanh nghiép.



4

. Cnhu'o‘ng II
PHAN CONG NHIEM VU

Piéu 5. Nhiém vu ciia TS truwéng T cong tic — Chii tich Uy ban nhén
dan tinh.

1. Chi dao, diéu hanh hoat dong cua T cong tac; phén céng nhiém vu cu
thé cho ting thanh vién; quyet dinh t6 chuc, cha tri va két luan cac van d8 tai
phién hop dinh ky va dot xuét ctia T6 cong tac.

2. Kién nghi v&i Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac B nganh Trung
uong nhing van dé vuot ngoai tham quyén cua UBND tinh dé giai quyét kho khan
cho nha dau tu, doanh nghiép.

3. Uy quyén cho Té phé Td cong tac thuc hién céc ndi dung cong viée thudce
quyén han va trach nhi€m cua T truong.

_ Diéu 6. Nhiém vy ciia T6 phé T6 céng tac - Phé Chi tich Thudng true
Uy ban nhéan dan tinh

1. Thay mat T trudng T cong tac:

a) Diu hanh céng viéc cua T cong tac khi duge T6 truong TH cong tac uy
quyén; chi dao theo ddi, dé xuat viéc bo sung, thay the thanh vién T6 cong téc.

b) Quyét dinh chuong trinh, ké hoach, ndi dung lam viéc ciia To cong tac
theo chirc nang, nhiém vu cia T6 cong tac.

c) Quyet dinh moi dai dién cdc co quan chuyén moén khac tham du va dong
gOp y kién tai cac cudc hop cua T4 cong tac (néu can thiét); yéu clu cac O quan
giai trinh cc vén @& lién quan dén ndi dung giai quyét khé khin, vuéng mac cho
nha dau tu, doanh nghiép.

2. Chu tri céc cude hop cua To cdng tac theo sy uy quyén ctia T6 trudng va
theo Quy ché nay (déi vé6i cude hop té chic tai Uy ban nhan dan tinh); giup T
trudng didu hanh, thyc hién cac nhiém vy, ké hoach hoat déng cua T6 cong tac
theo phén céng cua T trudng.

3. Chi dao céc thanh vién Té cdng tac thuc hién chwong trinh, ké hoach,
nhiém vu cong tac da dugc phan cong.

Piéu 7. Nhiém vu ciia T phé Té cong tic - Giam dbc S& Ké hoach va
Dau tu

1. Thay mat T trudng Td cong tac didu hanh cong viée cia To cong tac khi
dugc To trudng TO cong tac Uy quyeén; theo doi, dé xuat viéc boé sung, thay thé
thanh vién To cOng tac.

2. Chu tri cac cudc hop cua Té cong tac theo su uy quyén cua T truong, T

phé Td cdng tac - Ph6 Chu tich Uy ban nhan dén tinh va theo Quy ché nay (d01
v6i cude hop td chice tai co quan Thuong truc T cong tac — S& K& hoach va Pau
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tu); gitip TH trudng diéu hanh, thyuce hién cac nhiém vu, ké hoach hoat dong cta To
cong tac theo phén cong cua T6 trudng.

3. Béo céo T truong To ~cong tac vé két qua thuc hién cac cong viée, hoat
dong da dugc uy quyén. Dé xuét Té trudng To cdng tac klen nghi v6i Chinh phu,
Thi tuéng Chinh pht, cdc Bé nganh Trung wong nhiing van dé& vuot ngoai tham
quyén cta Uy ban nhan déan tinh dé giai quyét khé khan, vudng mic cho doanh
nghiép, nha dau tu.

4. Theo dbi c4c thanh vién Td céng tac thuc hién chwong trinh, ké hoach,
nhiém vu cong tac da dugc phan cong.

Piéu 8. Nhiém vu thanh vién Td cong tac
1. Nhiém vu ciia Thuong trire T cong tac

a) Lam dau mdi tiép nhén, tong ‘hop cac kho khéan, vudng mic cua doanh
nghiép, nha d4u tu hodc cdc dé xuét cin thdo g tir cdc SO, Ban, nganh, Uy ban
nhan dan cdp huyén lién quan dén khé khin cua doanh nghiép, nha dau tu; dén
dbc, kiém tra viée thue hién nhiém vu dugc giao ddi véi céc thanh vién T6 cong
tac.

b) Ra so4t tinh hinh thuc hién thdo g& khoé khin, vuéng mic cia doanh
nghiép, nha dau tu dé gui cac thanh vién cta T cong tac theo doi; déng thot kip

phan anh nhiing kho khan, vu:orng méc ccua doanh nghiép, nha déu tu dén céc thanh
vién Té cong téc dé co v kién giai quyét theo thAm quyén.

¢) Tham muu & xuat viée hd tro, thao g& khé khan vudng méc cua doanh
nghiép, nha dau tu va cac van dé lién quan dén nganh, linh vuc quan ly thudc tham
quyén giai quyét cua don vi.

d) Bao céo To truong T cong tac vé két qua thuc hién c6ng tac ho tro, thdo
g& kho khan vudng méc cho doanh nghlep, nha diu tu; danh gia hiéu qua su ph01
hop gilta cac co quan, don vi trong viée ho trg, thao g& kho khan, vu'cmg méc; kién
nghi va dé xuét (néu co) d& T4 trudng T cong tac td chirc hop giai quyét.

- A kd r .1 .A x A r
2. Nhiém vu cia cac thanh vién To cong tac

a) Chiu trach nhiém trude T trudng Té cong tac, T6 phé T cong tac - Pho
Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé két qua thuc hién theo chirc nang va cac nhi€m
vu duoc phan cong.

b) Truyén dat ndi dung cong viéc va y kién giai quyét ctiia TH cong tac dén
cdng chue, vién chire co quan don vi minh vé néi dung cong viéc thude pham vi
trach nhiém cua co quan quan ly; dé xuét, kién nghi véi T6 cong tac bo sung
nhiing c6ng viéc can thiét dé ddy manh viéc hd trg thao g& kho khin cho doanh
nghiép, nha déu tu.

©) Chu dong theo ddi, giam sat tién do giai quyét khé khan, vuéng méc cho
nha dau tu, doanh nghlep lién quan dén linh vuc thudce nhiém vu chirc nang quan
Iy ctia co quan minh va kip thoi thong tin, ¢6 y kién dé xuét giri Thuong truc To
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cong tac - S& K& hoach va Pau tu tdng hop bdo céo Té trudng, T6 pho TH cong
tac theo quy dinh.

d) Chju trach nhiém tham muu, dé xuat viéc hd trg, théo g& kho khin,
vudng méic cia nha dau tu, doanh nghiép va cac van dé lién quan dn nganh, linh
vuc quan 1y thudc thAm quyén giai quyet ctia don vi. Kiém tra, danh gia két qua
thue hién thugc nganh, linh vuc quan ly trong viée hd tro, thdo g& khé khian,
vudng méc cho doanh nghiép, nha dau tu.

d) Tich cuc phbi hop véi céc co quan lién quan trong viée giai quyét cac van
dé lién quan dén linh vuc thudc nhiém vu chirc ning quan ly clia co quan minh.
Pinh ky ra soat, b4do céo két qua vé Thuong truc To cdng tac - So Ké hoach va
Pau tu dé téng hop, t6 chirc hop giai quyét hodc tham muu, bao cédo To trudng To
cong tac xem xét, kip thoi chi dao thdo g& khod khan.

g) Chu dong theo ddi téng hop kho khin, vudng mic cla doanh nghiép, nha
dau tu gui vé Thuong truc T cong tac - S& Ké hoach va Pau tu dé tong hop, bao
cao T truong Td cong tac kip thoi thdo g& khé khin, vuéng mic cho doanh
nghiép, nha dau tu.

3. Nhiém vu ctia thanh vién tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Bb tri cudc hop cua TH cdng tac tai Van phong Uy ban nhan dan tinh do T6
truong T4 cong tac, T6 phd T cdng tac - Pho Chu tich Uy ban nhan dén tinh cht
tri; Tiép nhén, chuyén xir ly va tong hop bao cdo tinh hinh hoat déng chuyén muc
Tiép nhan kho khan, kién nghi cta doanh nghiép trén Cbng théng tin dién tir cia
tinh cho Thudng truc T cong tac; Tham du cac cudc hop cua T6 phé - Thuong
truc TH cong tac vdi cac co quan lién quan giai quyet kién nghi doanh nghiép, nha
ddu tu dé nam thong tin, bao cao T trudng, T6 phd T cong tac - Phé Chi tich
Uy ban nhan dan tinh khi cén thiét.

4. Nhiém vu cita Thw ky Té cong tac

Thuc hién bién ban tai cic cudc hop Té cong tac do T trwdng, TS phd T6
cong tac chu tri.

5. Cac Sé, Ban nganh va Uy ban nhan din cac huyén, thi xi, thanh pho:
¢é trach nhiém phoi hgp chat ché véi To6 cdng tac, tich cuc ho trg thao g& kho
khan, vuéng méic cho doanh nghiép, nha déu tu khi c6 lién quan dén nganh, linh
vuc, dia phuong minh quén ly. Tham du hop cung voi T6 cong tac khi duge moi
tham gia giai quyét kho khan, vudng mac lién quan dén don vi minh.

. ~ Chuong III :
CHE PQ HOI HQP, BAO CAO VA KINH PHI HOAT PONG

Piéu 9. Ché dd 1am viéc ciia T6 cdng tac
1 To cong tac hop dinh ky 01 lan/thang va hop d6t xudt khi c6 kho khan,
vuéng mic can giai quyét. Tuy theo yéu cdu cua cong tic, T6 trudng To cong tac
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¢6 thé tridu tap hodc ty quyén cho Tb phé T cong tac tri¢u tép hop dot xudt; o
thé hop toan bd thanh vién T cong téc hodc hop mot so thanh vién cia T cong
tac, moi thém cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dén cép huyén lién quan khi can
thiét dé thao luan, théng nhit nhimng cht trurong, bién phép thuc hién nhiém vu.

2. Céc thanh vién T cong tac cé trach nhiém tham gia ddy du cudc hop khi
duge moi, trudng hop thanh vién ban cong viée khong tham dy cude hop cua T
cdng tac c¢b thé Gy quyén cho cép phé don vi hop thay (c6 thong bao cho chu tri
cudc hop) va chiu trach nhiém trén y kién ctia ngudi duoc ty quyén (truc tiép ky
vao bién ban hop Td cong tac).

Piéu 10. Ché dd bao cio

1. Céc don vj la thanh vién Té cong tac dinh ky 2 tuan/lan (vao ngay 01 va
ngay 15 hang thdng; néu la ngay nghi 1€ hodc thir Bay, Chii nhdt thi bdo cdo vdo
ngay lam viéc ké tiép) béo céo Thuong truc T6 cong tac — S& Ke hoach va Pau tu
vEé ket qua thue hién cong tac hd tro, thdo g0 kho khan vudng mic; kién nghi va dé
xuét (néu o). dé Thuong truc T6  cOng tac t6 chirc hop hodc tham muu Té trudng
T cong tac td chire hop giai quyet

2. Thuong truc T cong tac tong hop va béo céo T truéng T cong tac vé
két qua thyc hién céng tac hé trg, thdo g khé khin vuéng miac; dénh gia hidu qua
su phm hop gitra cdc co quan, don vi trong viec hd tro, thao g& kho khén, vudng
méc; kién nghi va dé xuét dé T4 trudng TH cong tac td chiic hop giai quyét.

Piéu 11. Kinh phi hoat dong cia To cong tac

Thuong truc To cong tac — S& K& hoach va Pau tu xdy dung ké hoach va du
toan kinh phi hoat dong ctia Té cong tic (cung thoi diém x4y dung du toan ngén
sach nha nudce hang nam), giri S& Tai chinh thdm dinh trinh Uy ban nhén dén tinh
xem xét, b tri kinh phi dé thuc hién, dong thoi S& Ké hoach va Pau tu chiu trach
nhiém quan ly, st dung va quyét toan ngudn kinh phi nay theo quy dinh hién hanh.

. Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhi¢m kiém tra, theo déi, dén doc thue hién

S& Ké hoach va Pau tu la co quan thuong truc To cong tac, chiu trach
nhiém theo dai, kiém tra, don doc thue hién Quy ché nay. Trong qua trinh thue
hién, néu phat sinh vudng méc can phai stra doi, bo sung, dé nghl cac thanh vién
Té cong tac phan 4nh v& S& K& hoach va Pau tu téng hop bdo cao T truong TH
cdng tac xem xét, quyét dinh./.





