UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 1528/QD-UBND Son La, ngay 31 thang 07 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach phéi hop to chirc tiép cong din
phuc vu Pai hgi Pang cac cap, Pai hdi toan qudc lan thir XIV ciia Pang,
bau cir dai biéu Quéc hdi khoa XVI va dai biéu HPND cac cap
nhiém ky 2026 - 2031

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chizc Chinh phii va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Ké hogch sé 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cua Thanh tra
Chinh phui vé phéi hop té chite tiép cong dan phuc vu Pai hgi Pang cac cap,
Pai héi toan quac lan thiz X1V ciia Bdang, bau cik dai biéu Quac hgi khoad XVI va
dai biéu HPND cdc cap nhiém ky 2026 - 2031;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 478/TTr-SNV
ngay 19 thang 7 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach phdi hop t6 chuc tiép
cong dan phuc vu Pai hoi Bang cac cap, Pai hoi toan quéc lan thi X1V caa Bang, bau
ctr dai bieu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

Piéu 2. Giao Chanh Thanh tra tinh cha tri, phbi hop véi Thu truong cac
co quan don vi lién quan té chic thuc hién nghiém tic Ké hoach nay, béo céo
Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Giam ddc so Noi vu; Thi trudng cac co quan hanh chinh thuéc Uy ban nhan dan
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd va cac co quan, don vi c6
lien quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu, -

- Thuong tryc: Tinh uy, HDND tinh, Poan PBQH tinh;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Van phong: Tinh ty, Poan PBQH&HDND tinh;
- Céac Ban dang cua Tinh uy;

- Nhu Diéu 3;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh; Sy
- Luu: VT, NC, Duyén. Hoang Quoc Khanh
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

‘ KE HOACH
Phoi hop té chirc tiép cong dan phuc vu Dai h§i Pang cac cap, Pai hoi
toan quéc 1an thie X1V cia Pang, bau cir dai biéu Quéc hdi khoa XVI
va dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026 - 2031
(Ban hanh kém theo Quyér dinhso 1528 /0B-UBND
ngay 31 thang 07 ndm 2024 cia Cha tich Uy ban nhan dan tinh Son La)

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo; dam
bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo diing quy dinh cta phap luat, han
ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, phic tap, kéo dai, buc xdc,
ddc biét tinh trang khiéu kién vuot cap trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang bo
cac cap va Pai hoi toan qudc lan thir XIV cia Pang. Tap trung giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, to céo ngay tir co sé khong dé phat sinh thanh “diém nong”.

2. Pam bao su phéi hop chat ché gitta Uy ban nhan dan tinh véi cac so,
ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho trong viéc tiep cong dan, xu
1y don thu va giai quyét khieu nai, t6 céo.

3. Kip thoi xur Iy céc tinh huéng dbi véi cac doan cong dan khiéu nai, té
cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai, btrc xtc trén dia ban tinh; phuc vu tot Dai hoi
bang bo céac cap va Pai hoi toan quoc lan tha XIV cia Pang, dam bao trat tu an
toan xa hoi.

11.NOI DUNG

1. Poi voi cac sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho

- Quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tdc, hiéu qua céc chi dao
cua Pang, Qudc hoi, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Tinh uy Son La vé cong
tac tiép coéng dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to co tai cac vin ban:
Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri; Nghi quyét sé 623/NQ-
UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Chi thi
s614/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach sé 136-
KH/TU ngay 02/5/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Chi thi s6
35/CT-TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua
Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to co; Quy dinh so
429-Qb/TU ngay 01/7/2022 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé tang cuong cong
tac ddi thoai truc tiép gitra nguoi ding dau cap ty, chinh quyén cac cap, nguoi
dung dau cac co quan, don vi; Céng vin sé 2062/UBND-NC ngay 15/5/2024
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cia UBND tinh vé& viéc trién khai Cong vin sd 3143/VPCP-QHDP ngay
09/5/2024 cia Vin phong Chinh phii; Cong van sé 2611/UBND-BTCD ngay
19/6/2024 cia UBND tinh vé viéc thuc hién Cong van s6 5992-CV/TU ngay
16/6/2024 cua Tinh ay vé viéc tdng cuong cong tac nam tinh hinh, quan Iy céng
dan, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, bao dam an ninh trat ty, an toan
trén dia ban tinh.

- Thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo.
T6 chuc tét cong tac tiép cong dan va ting cuong trach nhiém cua ngudi ding
dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kip thoi chi dao dé
giai toéa nhitng vu viéc bire xtic, déng ngudi, khong dé phat sinh diém nong.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong
ngudi phic tap, kéo dai theo Ké hoach sé 162/KH-UBND ngay 11/7/2019 cua
Uy ban nhan dan tinh. Tang cuong to6 chirc d6i thoai tim phuong 4n kha thi
nham giai quyét dut diém vu viéc.

- Chua ddng theo ddi, nam tinh hinh khiéu nai, t6 cao ngay tir khi méi phét
sinh; Kkip thoi giai quyét ding thoi han phap luat quy dinh va nang cao chat
lwong giai quyét khiéu nai, t& cao han ché céng dan khiéu kién vuot cap. Trong
thoi gian dién ra Pai hoi cac cip, cac co quan tham muu thyuc hién nhiém vy tiép
cong dan, xir Iy don khiéu nai, td cao dong ngudi, phic tap, bic xdc can can
nhic, xem xét va lua chon giai phap xir Iy dam bao kip thoi, phd hop, hiéu qua
tuan tha dang quy dinh caa phép luat, dong thoi han ché téi da phan ang tiéu
cuc cua to chire va ngudi dan.

- Thuong xuyén lién hé kip thoi véi Try so tiép cong dan tinh, Thanh tra
tinh vé tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 cio dong ngudi, phuc tap, bt xac dé co
phuong an tiép cong dan.

- Xt ly kip thoi ding quy dinh caa Pang va phép luat nhiing noi dung to
cdo cua cong dan co lién quan dén nhan su Dai hdi cua Pang, dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

2. Thanh tra tinh

- Tiép tuc tham muu thyc hién nhiém vu cua Tb cong tac cua tinh theo
Quyét dinh s6 1271/QD-UBND ngay 3/6/2019 cua Uy ban nhan dan tinh vé tb
chuc thuc hién cong tac kiém tra, ra soét, giai quyét khiéu nai, td cao dong
ngudi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh.

- Theo di, don ddc céc so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd thuc hién Ké hoach sé 162/KH-UBND ngay 11/7/2019 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc té chic thuc hién cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu

nai, to cdo dong nguoi, phuc tap, keo dai; hudéng dan cac co quan, don vi xur ly
kip thoi vudng méc trong qua trinh thuc hién Ké hoach.

- Can cr bdo céo cua cac sg, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé; Ban tiép cong dan tinh 1ap danh muc nhitng huyén, thanh phé cé
nhiéu doan dong nguoi dén Try sé tiép cong dan, ¢d nhiéu vu viéc cong dan dén
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khiéu nai, t6 céo buc xuc, kéo dai. Qua d6 phén loai va dé xuat bién phap xu ly
theo nhdm ndi dung khiéu nai, t6 cao.

2. Ban Tiép cong dan tinh

- Phéi hop véi céc s, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé
nam tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, phat hién nhitng diém, nhitng noi c6 yéu té xay
ra khiéu nai t6 cao dong nguoi, dé kién nghi cap co tham quyén cé bién phép xir
ly dit diém, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Pam bao b tri du can bo truc, tiép cong dan ké ca cac ngay tha 7, chu
nhat, dip nghi 18, tét trong c4c ngay dién ra Dai hoi toan quéc lan the XIV cua
Pang, bau cir dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky
2026 - 2031.

- Tang cuong phdi hop hoat dong gitta Ban Tiép cong dan véi dai dién
Clia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan tai Try so.

- Tao diéu kién cho Luat su tham gia tu van, tro gitp phap ly mién phi
cho cong dan tai Tru so Tiép cong dan theo dung quy dinh cua phéap luat.

- Thuong xuyén lién hé kip thoi véi Try sé Tiép cong dan Trung wong vé
tinh hinh céc céng dan khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phtc tap, buc xtc dé Ban
Tiép cong dan co6 phuong an tiép cong dan. Khi cé yéu cau, tham muu véi Uy
ban nhan dan tinh phdi hop véi Tru s Tiép cong dan Trung wong c6 phuong an
thuyét phuc, van dong va to chirc dua cong dan vé dia phuong.

3. Bé nghi Vin phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ay, Ban Noi chinh
Tinh 1y, Vian phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi ddng nhéan dan tinh cur dai
dién phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh thyc hién viéc tiép cong dan thuong
Xuyén tai Try s¢ Tiép cong dan cua tinh trong thoi gian dién ra Pai hoi Dang cac
cap va Dai hoi toan qudc lan tha XIV cia Dang, bau cir dai biéu HPND céc cap
nhiém ky 2026 - 2031. Bong thoi can cir vao bao cao tinh hinh tiép cong dan tai
Tru s Tiép cong dan tinh dé kip thoi béo cao Tinh uy, Thuong truc Hoi dong
nhan dan xin y kién chi dao khi can thiét.

4. Poi véi Cong an tinh

- Chi dao co quan Cong an cac huyén, thanh phé ra soat, nam bat tinh
hinh dién bién khiéu kién tai dia ban, théng bao kip thoi dé Tru so tiép cong dan
cha dong trong viéc sap xép ké hoach tiép cong dan. Trén co sé d6 cd phuong
an ang pho véi nhiing tinh hudng phac tap, ngin chian cac ddi tuong xau loi
dung, kich dong nhitng nguoi khiéu kién gay phuc tap vé an ninh, chinh tri va
trat tu an toan xa hoi.

- Phdi hop Véi cac co quan chirc ning thu thap, cang ¢b chang ci 1ap ho
so dé co bién phap xir ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cta phap luat doi
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véi nhitng nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vuot qué gidi han,
gay roi trat ty cong cong vi pham phap luat, xdm pham dén loi ich caa Nha
nuéc, cua tap thé va céng dan.

111. TO CHUC THUC HIEN
1. Thanh tra tinh

Cin cr béo céo cua cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd; thuong xuyén, dinh ky c6 béo céo kip thoi véi Tinh uy, Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhan dén tinh va khi c6 yéu cau cua cap ¢ tham quyén.

2. T6 cong tac theo Quyét dinh sé 1793/QP-UBND ngay 15/9/2023 cia
UBND tinh Son La

- Thuong xuyén lién hé kip thoi voi Tru so Tiép cong dan Trung uong
nam tinh hinh céng déan cua tinh lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai cac co quan Trung wong; kip thoi xir ly, van dong cong dan; chuan bj san
sang cac dieu kién dé don cong dan cua tinh khiéu kién vuot cap, dong nguoi tai
Ha Noi tro vé dia phuong (néu co).

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi, dia phuong tiép cong dan phuc vy Dai
hoi Pang va Bau ct. Trong thoi gian dién ra Pai hoi Dang cac cap can can nhac
viéc thuc hién cudng ché dam bao ding quy dinh cua phép luat ddi véi nhiing
vu Viéc lién quan dén khiéu kién dong ngudi, phuc tap.

3. Ban Tiép cong dan tinh

Thuc hién viéc bao cdo hang ngay tinh hinh tiép cong dan tai Try so tiép
cong dan vai Tinh ay, Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh trong thoi gian dién
ra Pai hoi Bang cac cap va Pai hoi toan qubc lan tha X1V cia Dang va bau ca
dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031. Déi véi cac vu viéc dong ngudi,
phic tap, birc xdc chi dong dé xuat phuong an xt ly kip thoi, hiéu qua.

4. Céc s&, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho

- Xay dung Ké hoach cuy thé dé to chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Pang bo cac cap va Pai hoi toan qudc lan thi XIV cia Dang va bau ctr dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031 trwéc ngay 10/8/2024.

- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé thanh lap T6 cong tac tiép cong
dan phuc vu Dai hoi dang bo cac cap va Dai hoi toan qudc lan thie XIV caa
Pang va bau cir dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026 - 2031 trwéc ngay
10/8/2024.

- Thudng xuyén, dinh ky c6 bao céo kip thoi véi Thanh tra tinh dé tong
hop bdo c&o Tinh uy, Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va khi c6
y&u cau ctia cap co tham quyen.



4, Cong an tinh

C6 phuong an cu thé, phéi hop chat ché voi Ban Tiép cong dan tinh dé
kip thoi xt ly cac tinh hudng khiéu kién dong nguoi dé kip thoi xir Iy céc tinh
hudng khiéu kién dong nguoi, phuc tap, birc xtic dam bao su hoat dong binh
thuong cta cac co quan nha nudc.

Trén day 1a K& hoach vé viéc phéi hop t6 chic tiép cong dan phuc vu Dai
hoi Pang cac cap, Dai hoi toan qudc lan tha XIV cua Dang, bau cu dai biéu
Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031 trén dia
ban tinh, y&u ciu céc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic t6 chic trién khai
thuc hién bat dau tir thang 8 nam 2024 cho dén khi két thuc Dai hoi dai biéu
toan qudc 1an the X1V cua Pang, bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031./.
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