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BO KE HOACH VA DAU TU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THONG KE Pijc lap - T do - Hanh phic
S6:45%5 /QD-TCTK Ha Noi, ngay 30 thang Atnam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach va hwéng din thyc hién
Phwong 4n Diéu tra chi tiéu ciia khach du lich, khich quéc té dén Viét Nam

TONG CUC TRUONG TONG CUC THONG KE

Can ctr Quyét dinh s6 10/2020/QD-TTg ngay 18 thing 3 nam 2020 cua
Thu tucng Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chiic
cua Tong cuc Thong ké thuoc Bo Ké hoach va Dau tu;

Can cir Quyét dinh s6 1704/QD-BKHDT ngay 05 thdng 8 nam 2024 cua
Bo truomg Bo Ké hoach va Dau tr vé viéc ban hanh Phuong an Diéu tra chi tiéu cua
khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam;

Theo d’e nghi ciia Cuc truomg Cuc Thu thdp dit liéu va Ung dung cong nghé
thong tin thong ke.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach va hudng dan thyc hién
Phuong an Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam tai 63
tinh, thanh phé tryre thude trung wong. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lic ké tir ngay ky.

biéu 2. Cuc truomg Cuc Thu thép dit liéu va Ung dung cong nghé thong tin
thng ké, Vu truéng Vu Théng ké Thuong mai va Dich vy, Vu truéng Vu Ké hoach
tai chinh, Vu truong Vu Phap ché va Thanh tra th{}ng ké, Chanh Vian phong
Tong cuc, Cuc truong Cuc Thong ké tinh, thanh pho tryuc thude trung uong va
Thu truéng cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4™

Noi nhin: TONG CUC TRUONG
- Nhur Diéun 2; ' : )

- B truong Bo Ké hoach va Bau tr (dé bao cio);
- Lanh dao T5ng cuc Thong ké;

- Liu; VT, TTDL (5).




Dic ldp - Tw do - Hanh phic

DIEU TRA CHI TIEU CUA KHACH DU LICH,
KHACH QUOC TE PEN VIET NAM

(Kém theo Quyét dinh s6 MR/OP-TCTK ngay % thang Anam 2024

ciia Tong cuc trwong Tong cuc Thci'ng ke)

1. KE HOACH THU'C HIEN!

-' CH VA HUUNG DAN THUC HIEN PHUONG AN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

T Thaoi gian Don vi Dom vi
T Noi dung cong viée thyre hién chii tri phdi hop
o o Vu TMDV;
1| Thiét ké va hoan thién phiéu dieutra | Thang 6-8/2024 | Cuc TTDL | Don vi lién
quan
Thisng 7- Vu TMDV;
2 | Xay dung cac loai tai liéu 10/2024 Cuc TTDL | BPon vi lién
quan
Xay dung miu biéu mng hop két | Thang 8-
3 qua diéu tra va hudng dan cach tinh 11/2024 yu MOy | Coe TIDL
Xay dung/cdp nhét cac Phan mem Trade thing ] Vu TMDV.
4 | diéu tra (bao gdm xay dung yéu céu, TR Cuc TTDL i
nam diéu tra CTK
kiém thir va hoan thién phan mém)
5 | In tai ligu (néu c6) Trude thang 9 | Cuc TTDL, | Don vi lién
Kithe o nam diéu tra CTK quan
{
6 | RE,'. sodt, cap nhit danh sach don vi Tl'imc t.T:ang 9 CTK Cuc TTDL
diéu tra nam diéu tra
7 | Chon don vi didu tra Thangd | cucTIDL | C€TK
nam diéu tra 1
Vu TMDV.,
o g a Théng 8-9 . CTK, VPTC,
& | Tap hudn cap trung uvong (néu co) P W Cuc TTDL Pon vi lin
| quan
.z : Thang 8-9
9 | Tap huan cap tinh (néu co) Bl S CTK CCTK

b e i it k™ W

Al/f

' Cac chir viét tat trong bang: Cuc TTDL: Cuc Thu thip dif li¢u va Ung dung cong nghé théng tin thong ké;
Vu TMDV: Vu Thing ké Thueng mai va Dich vu; Vu KHTC: Vu Ké hoach tai chinh; VPTC: Viin phong
Téng cuc; CTK: Cuc Thong ké tinh, thanh phé true thude trung wong; CCTK: Chi cuc Thing keé.



.. e Thoi gian Bon vj Bon vj
TT Noi dung cong viée thyre hién chii tri phéi hop
I - L 4 Cuc TTDL.
10 | Thu thap théng tin tai dia ban Long 1012 CTK | Ponvilién
nam diéu tra
quan
TR Théang 10-12 | Cuc TTDL, "E’;"‘ TN.[?F*
P nam diéu tra CTK SRR
_ quan
Théng 10 ndm
12 | Kiém tra, nghiém thu di¥ liéu cdp tinh | diéu tra - thang | Cuc TTDL | *¥ E’E Y3
01 nam sau
Kiém tra, nghiém thu dir liéu cip "Ittgang i n;m Cuc TTDL, hi'; T@y’
13 diéu tra - thang Pon vi lién
trung uong 02 nAm sau CTK
2 quan
14 | Tong hop két qua diéu tra Thhang i Cuc TTDL | VuTMDV
ndm sau
5 Kiém tra biéu tong hop két qua dau Th_ang 3-5 Vu TMDV Cuc TTDL.
ra nam sau CTK
6 Bﬂlen 51:-:;11}330 cao két qua chu yéu Th-ang 4-6 Vi TMDV Pon vi lién
cua cuoc dicu tra nam sau quan
H o Aooyoa . P : Vu TMDV,
17 Tn::: ch,uc 1;n_. xl‘iat'Pan va phat hanh Thjang 7-8 VPTC KHTC. Bon
bdo cao két qua diéu tra nam sau e
vi lién quan

11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cuc Thu thip die liéu va [;'hg dung cing nghé thong tin méng ké
(Cye TTDL): Chu tri xay dung phlﬂu diéu tra; thiét ké mau, chon mau diéu tra,
tinh quyen s6 suy rong két qua diéu tra; bién soan céc tai liéu hudng dan nghiép vu
va phan mém; hudng dan ra soat, cap nhat don vi diéu tra; xdy dung cac chuong trinh
phan mem ng dung, quan ly mang luai dIEU tra, kiém tra va duyet 36 liéu truc tuyen,
phan mém tong hop két qua diéu tra, phan mém giam sat tryre tuyen; to chire tap huan
cap trung wong (néu ¢6); hé tro k¥ thuat trong qua trinh diéu tra; kiém tra, nghiém thu,
lam sach va xir ly s6 liéu; tong hop két qua déu ra; ...

2. Vu Thong ké Thwong mai va Dich vu (Vu TMDV): Chu tri xdy dumg
mau biéu tong hgp két qua dau ra, kiém tra hé biéu téng hop két qua dau ra,
phan tich va chuan bj cong bo két qua diéu tra. Phoi hop véi Cuc TTDL va cdc
don vi lién quan trong viéc xdy dung phiéu diéu tra; xdy dung céc tai liéu huéng
dan nghiép vu; xdy dung yéu cau va kiém thir cic phan mém; td chirc tip huin
cap trung wong (néu co); kiém tra, giam sat; nghiém thu, lam sach va hoan thién
co sa dir liéu; ...

« oil ISk
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3. Vu Ké hoach tai chinh: Chu tri, phéi hop véi Cuc TTDL, Vu TMDV va

cac don vi lién quan dy trii kinh phi; phan bo kinh phi; hudng déan cac don vi quan |

ly, sir dung nguén kinh phi dugc giao theo ding ché d hién hanh va duyét bao
cao quyét toan cua cac don vi.

4. Vin phong Téng cuc: Chu tri to chirc thuc hién cong tac tuyén truyén.
Phoi hgp voi Cuc TTDL va cac don vi lién quan t6 chirc hoi nghi tap huan cap
trung wong, thuc hi¢n cong tac giam sat, bién soan, phat hanh bédo céo két qua
diéu tra.

5. Vu Phdp ché va Thanh tra thong ké: Chu tri td chirc thuc hién cong tac
thanh tra, kiém tra cugc diéu tra theo ké hoach dugc phé duyét.

6. Cuc Thong ké tinh, thanh phé true thuc trung wong (Cuc Thing ké):

Té chire, chi dao toan dién cudc diéu tra tai cac dia ban diéu tra da dugc
chon tir buac ra soét, cap nhat danh sach don vi diéu tra; tuyén chon, tap huéan cho
diéu tra vién va giam sat vién; diéu tra thuc dia; giam sat, kiém tra viéc tap huan
va thu thap thong tin tai dia ban; nghiém thu dir liéu diéu tra. ..

Cuyc truomg Cuc Théng ké chiju trach nhiém truoc Térng cuc truomg Téng cuc
Théng ké vé chat lugng théng tin diéu tra va quan ly, sir dung kinh phi diéu tra
thudc dia phuong minh.

D¢ tao su ung hd cua cac cap, cac nganh va nguoi dan doi voi cude diéu tra,
Cuc Thbng ké xdy dung ké hoach to chirc chi dao chat ché, thuéng xuyén tranh thu
sir chi dao va tao diéu kién cua Uy ban nhan dén céc cap, dong thoi tang cuong
cong tac tuyén truyén muc dich, y nghia cua cude diéu tra, quyén va nghia vu cua
dé6i trong diéu tra tai cac dia ban diéu tra.

III. THIET KE VA CHQON MAU DIEU TRA

1. Thiét ké miu

1.1. Péi véi khich du lich ndi dia (Phiéu 02/DL-ND)

MAu déi véi khach du lich néi dia duge xac dinh tir toan bo cac hd dan cu
(ho) ¢6 thanh vién di du lich (trong va ngoai nudc) cua DPiéu tra lao dong va
viéc lam quy IV (thang 10, 11 va 12) cua nam diéu tra voi té\ng s6 58.932 ho tai
4911 dia ban (1637 dia ban/thang x 12 hé/dia ban). Thanh vién tir 15 tudi tro lén
cua cac hd dugce chon trong Piéu tra lao dong va liéc lam quy IV sé dugc hoi Phieu
01/DL-HO dé xac dinh déi tuong diéu tra cho cudc diéu tra nay.

Nhimg ngudi duge xae dinh 1a co di du lich trong nudce sé dugc lura chon dé
hoi Phiéu thu thap thong tin vé khach du lich néi dia (Phiéu 02/DL-ND). Nhimg
ngudi duoc xac dinh 14 ¢6 di du lich nuéde ngoai sé duoc lua chon dé hoi Phiéu thu
thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich nude ngoai (Phiéu 03/DL-NN).

FTery J
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1.2. DBéi véi khich Viét Nam di du lich nwoc ngoai (Pfffé:u 03/DL-NN)
- Buée 1: Phin bé miu

Khéi lvong miu ctia timg tinh, thanh phd duoe xéc dinh dya trén quy mé
ngudi Viét Nam xudt canh hang nam. Danh sach cac tinh, thanh pho tryue thude
trung wong (tinh, thanh pho) thuc hién thu thap théng tin khach Viét Nam di du
lich nude ngoai (kém khéi lugng mau duge phan bd) quy dinh tai Phu luc 1.

- Buéce 2: Chon mau
Mau ctia khéch Viét Nam di du lich nude ngoai duoc xéc dinh tir 02 nguon:

(i) Tir toan bd cac hd dan cur (hd) c6 thanh vién di du lich nude ngoai cua
Diéu tra lao dong va viéc lam quy IV (thang 10, 11 va 12) nam diéu tra. Nhimg
nguoi duge xac dinh 1a ¢6 di du lich nudc ngoai s& duge lua chon dé hoi Phiéu thu
thap théng tin vé khach Viét Nam di du lich nuée ngoai (Phiéu 03/DL-NN).

(ii) Tir danh sach nhitng nguai Viét Nam da xuat canh ra khoi lanh tho
Viét Nam do Cyc Quan 1y xut nhap canh, Bé Cong an cung cp. Tong cuc Thong ké
(Cuc TTDL) thye hién chon méu trén phan mém theo phuong phap ngau nhién
hé thong. Danh sach nguai duoe chon miu diéu tra sé tu dong hién thi trén phén
meém CAPI dé phyc vy thu thip thong tin.

Trutmg hop mat mau (do khéng lién lac duoc hoac nguai duoce chon mau da
chuyén khoi dia phuong, ...) hodc ngudi duge chon mau tring véi thanh vién cua
ho da duroc thu thap thong, phiéu Phiéu 03/DL-NN tai Muc i, diéu tra vién thuc hién
thay mau tai chirc nang “Thay thé mau” trén CAPI. Truong hop khéng con miu
dé thay thé, thuc hién thu thap thong tin theo khdi luong thuc té,

1.3. Poi vii khich quéc 18 dén Viét Nam nghi tai co sé lieu trii (Phiéu
04/DL-OT)

Céng tac chon mau dbi vai khach qudc té dén Viét Nam nghi tai cac co so
Itru trd, duge thuce hién theo cac budce sau:

- Buée 1: Chon cac tinh, thanh phd

Dura trén céc yéu to vé tai nguyén du lich (danh lam thang canh, méi trrong
sinh thai, di tich van ho4 lich str...); doanh thu va s6 luot khach quée té cua cic
tinh, thanh phd tir nguén dir liéu diéu tra va béo céo hanh chinh, Téng cuc Thong
ké lua chon duoe cdc tinh, thanh phd dé thuc hién thu thap théng tin vé khach
qude té dén Viét Nam. Danh sach tinh, thanh phé thuc hién thu thép thong tin Phiéu
04/DL-QT (kém khéi luong phan bé mau theo loai co s va loai ngén ngir) quy
dinh tai Phu lyc II.

- Buoc 2: Chon co so luu tra
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+ Dua trén danh sach co s& luu tra da thue hién cac nim trude, két qua
diéu tra doanh nghiép va Diéu tra cé thé hing nim, Cuc Thdng ké thuc hién ra soat
va cap nhét danh sach co so luu tril sau ra sodt 1én Trang web cua cude diéu tra
dé phuc vu chon mau co so diéu tra.

+ Trén co so danh sach co so luu tri da duoce ra soat; tai mdi tinh, thanh phé
thue hién chon 40% (riéng Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh chon 30%) s6 co s
lru tri dang hoat dong trén dia ban (theo timg loai co sd) dé thuc hién g phiéu
thu thap théng tin. Céng tac chon méu co sé luu trii do Tong cuc Thong ké (Cuc TTDL)
thue hién tuy dong trén phf’in mém theo phuong phap ngau nhién hé théng.

- Bude 3: Chon khach du lich dé thu thap théng tin.

Trén co so so lugng khach theo loai hinh co s& luu tri va qudce tich duoe
phan bo cho mdi tinh, thanh phd. Cuc Thong ké thuc hién thu thap thong tin tir
nguoi khach dau tién cho dén khi dam bao du sb lugng khach duoc phén bo. S6
lrong khéch duge phong van khong qua 1/3 so lugt khach luu tra tai co so trong
thang tién hanh diéu tra va khong qua 03 khach/doan d6i vai truomg hop khach di
theo doan.

Can cur thoi quen luu tra cua khach quéc té dén dia phuong theo loai co so
luu tri, Cuc Théng ké chi dong phan bd s6 lugng phiéu cho cac loai co sd luu trd
phtl hgp vai tinh hinh thye té tai dia phuong theo s6 lugng phiéu va loai ngon ngir
quy dinh tai Phu luc IL.

.5 T%mg hop két qua

Téng hop két qua diéu tra ap dung theo phuong phép binh quan mau doi
voi timg loai khach du lich theo ¢ong thirc sau:

L
I :
1
=1

x, : Chi tiéu binh quan ctia phan t6 j (tong hop tir s6 binh quén cong gian

don tir két qua mau diéu tra);

Trong do:

x,: Chi tiéu cua khach du lich thir i thude phén to j;
n,: S6 luong khéch du lich phan 16 j.
Cu thé nhu sau:
- Céng thire tinh chi tiéu $6 ngay & lai binh quan 1 lugt khach:
Téng s6 ngay khéch o lai

S6 ngay @ lai binh quén 1 lugt khach = : '
Tong s6 khach

TR T e
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- Cong thirc tinh chi tiéu Chi tiéu binh quén 1 lugt khach:

Tong so tién chi tiéu cua khach

Chi tiéu binh quan 1 lugt khach = : 3
Tong so khach

- Céng thire tinh chi tiéu Chi tiéu binh quén 1 ngay khach:

Chi tiéu binh quan 1 lugt khach

Chi tiéu binh quan 1 ngay khach =
S6 ngay ¢ lai binh quén 1 lugt khach

IV. PHIEU PIEU TRA



Phiéu 01/DL-HO

PHIEU XAC BPINH THANH VIEN HO Bl DU LICH
(B6 sung théng tin hoi Phiéu Piéu tra Lao déng viéc lam)

CAU HOI XAC DINH HO CO THANH VIEN DI DU LICH [Hoéi cho tirng nguwei 15+]

Cau 1: Ke tr ngay 01/01 dén nay, [TEN] co
di chuyén dén noi khac dwdi 1 nam lién tuc
theo mét trong cac ly do sau day khong?

Boc lan luot ting ly do dé BTOT tra loi
‘Co"/"Khong” cho tirng ly do

Ca Khéng

1.Tham quan, nghi dudng L] L]
2 Bi cdng tAc/HGI nghi, hdi thaolthang tin, bao chi O

3. L& hai, tin nguéng | O ]
4. Bi chiva bénh O L]
5. Bi hoc/dao tao O O
6. Tham than O O
7. Lam viéc/dinh cu/chuyén noi & O O
8. Khac (ghi r6) O m

KIEM TRA: Néu Cau 1 cé 1 trong cac ma tir

1 dén 6 c6 ma “Co6” > Cau 2; Khac > Két thic Phong van

Cau 2: Chuyén di clia [TEN] la chuyén di
trong nwéc hay nwoc ngoai?

1 TRONG NUOC 0
2. NUOC NGOAI (1= ca
3, CA TRONG NU'QOC VA NUGC NGOAI ‘[0 c3avaca

Cau 3. [TEN] vui long cung cap thong tin vé
cac chuyén di trong nwéc ctia [TEN] tir dau
nam dén nay?

CHUYEN BI 1

1. Noi dén . [LUA CHON TINHITHANH PHO).............
(CO thé chon mot hodc nhigu tinh theo thuc té)

2. Théri gian di [LUA CHON THANG] . .oooovvecn

| Cau 3.1. Ngoai chuyén di trén [TEN] con

: | 1.Co 2 C31iép tuc bé sung thong tin v& chuyén di thi 2 trd di
chuyen di trong nwéc nao khac khéng? - s i el 4 !
| 2. Khéng [
Cau 4. [TEN] vui 1ong cung cap théng tin vé | cpuven el 1-
cac chuyén di nwédc ngoai cla [TEN] tir dau )
B B4n hay? 1. Noi dén...... [LUA CHON NUOC BEN].............
' (Cd thé chon mot hode nhiéu nuoe theo thyc té)
2 Thérigian di ... [LLPA CHON THANG].................
- 'Y I3 - a ¥
Cau 4.1. Ngoai chuyén di trén [TEN] con 1 C6 [ 9 Catiép tuc bd sung thong tin vé& chuyén di thir 2 trér d

chuyén di nuéc ngoai nao khac khang?

2 Khang [




KIEM TRA: Néu C2=1-> Hoi Cau 5.1; Néu C2=2 > Hoi C5.2; Néu C2=3 > Hdica C5.1va C5.2

Cau 5‘1£ Tmf"g Chuyéﬂ ﬁi. trgng nuoe c:ﬂa Liét ké tén chuyén di va thed gian chuyén di nhw sau-
[TEN] néu trén, chuyén di nao [TEN] nam
dwoc chi phi cua chuyén di? Co Khong
1 Chuyén di dén [LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3]
BTV doc chuyén di gé BTOT tré loi vao thang [LINK THANG DI TAICAU 3] ... ...
2. Chuyén di den [LINK TEN TINFTHANH PHO TAI CAU 3)
vao thang [LINK THANG BITAICAU 3] ... O
3. [ O
Céu 5.2: Trong chuyén di nwée ngoai cda T m—— = .
R A ; . : yen di va théi gian chuyén di nhu sau,
[TEN], chpyén di nao [TEN] ndm dwoc chi phi ’
cua chuyén di? Cé6  Khéng
) 1. Chuyén di dén [LINK TEN NUOC DEN TAI CAU 4]
BTV doc chuyén di gé BTOT tr Io vao thang [LINK THANG DI TAICAU 4] ... .
2 Chuyén di dén [LINK TEN NUOC DEN TAl CAU 4]
vao thang [LINK THANG BI TAI CAU 4] . I
3 [l 1

KIEM TRA:

- Néu C5.1 c6 it nhat 01 chuyén di dwoge chon “C6” - Hoi Phiéu 02/DL-ND;

- Néu C5.2 c6 it nhét 01 chuyén di dwoc chon “C6” - Hoi Phiéu 03/DL-NN;

- Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dwoc tich chon “C6” - Hoéi ca 2 Phiéu 02/DL-NP va Phiéu 03/DL-
NN;

- Néu C5.1 va C5.2 tit ca déu chon “Khéng”~> Két thiuc Phéng vén.

Luu y: Truong hop tai C5.1 va C5.2 ¢6 tir 02 chuyén di trd Ién duge chon "Co", chuong trinh tw dong hién thi
chuyén di gan nhét tinh dén thoi diém diéu tra.

» Néu C5.1 ¢6 chuyén di dwge tich chon “C6”, hién thj cau dén:

Bdy gié, [TEN] vui 1ong cung cAp mét sé thang tin chi tiét vé chuyén di trong nwéc dén tinh/thanh
phé [[LINK TEN TINHITHANH PHO TAI CAU 3] vao thang [LINK THANG BI TAl CAU 3].

» Néu C5.2 ¢6 chuyén di dwoc tich chon “C6", hién thi cau dan:

_Bay gio, [TEN] vui long cung cdp mét sé théng tin chi tiét v& chuyén di nuéc ngodi dén nwéc [LINK
TEN NUO'C TAI CAU 4] vao thang [LINK THANG Bl TAI CAU 4]

» Néu C5.1 va C5.2 déu co chuyén di dwgce tich chon “Cé", hién thj cau dan

Bay gi@, [TEN] vui long cung cap mét sb théng tin chi tiét vé 02 chuyén di caa [TEN] gém 1 chuyén di
trong nwéc dén tinh/thanh phé [[LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3] vao thang [LINK THO1 GIAN BI TAI
CAU 3] va 01 chuyén di nwéc ngoai dén nwac [LINK TEN NU'O'C TAI CAU 4] vao thang [LINK THOI GIAN
DI TAICAU 4]




Phiéu 02/DL-ND

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH DU LICH NOI BIA
(HOi d6i v nguedi tir 15 tudi trd 1én c6 di du fich trong nuéc tir 01/01/NAM BIEU TRA] dén thoi diém diéu tra)

(Théng tin thu thép tai cuée diéu tra ndy duoc thuc hién theo Quyét dinh sé 1704/QP-BKHBT ngay 05 thang 8 nam
2024 cia B trudng Bo Ké hoach va Dau tu, dugc st dung va bdo méat theo quy dinh cda Ludt Théng ké)

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di trong nwéc dén [LINK TEN
TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]J?
Cau 1: Phwong tién chinh TEN] sir dung cho chuyén di?
(Phuong tién chinh 1a phuong tién st dung trén quang duong di chuyén dai nhét cia ca chuyén di)
1. MAY BAY
20TO
3. TAU HOA
4 TAU THUY
5. PHUONG TIEN KHAC

HiNINA N

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay coa [TEN]?
1. THAM QUAN, NGHI DUONG

2. Bl CONG TAC/HOI NGHI, HOI
THAO/THONG TIN, BAO CHI

3. LE HOI, TIN NGU'ONG
4. bl CHU'A BENH

5 Bl HOC/DAD TAD

6. THAM THAN

oo og

Céau 2: Chuyén di ctia [TEN] la di theo tour hay tw té chirc?

1 THEO TOUR ]
2 TU TA CHUC ]
Cau 3: Ai la ngwoi quyét dinh cho chuyén di cda [TEN]?
1. BAN THAN L1
2 NGUO! THAN []
3 BAN BE L)
4. KHAC ]

Cau 4: Nguébn théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
. BAN BE, NGU'MI THAN
2 SACH BAO, TAP CHI

=

3. INTERNET
4 CONG TY DU LICH
4TIV

6 PUQC MONCY BI

O0O0o0Oogao o

7 KHAC (GHI RO)



R &

—

Cau 4.1. Nghé nghiép ctia [TEN]?

1. THWONG GIA [[] 6 HOC SINH, SINH VIEN ]
2. NHA BAO [[] 7.CONG CHUC, VIEN CHUC ]
3 GIAO SU, GIAO VIEN [] 8 CONG NHAN ]
4 KIEN TRUC SU, BAC SY, DUOC SY [] 9 NONG DAN ]
5 HUU TRI [[] 10 KHAC (GHIRO) ]
Cau 5. S6 ngay/dém va loai co s& lwu tri ma [TEN] da & lai?
Hién thi timg tinh/thanh pho i théng tin cau 3_Phiéu 01/DL-HO
Tinh/thanh phé: [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO)
5.1 SO dém o lai: S6 ngay & lai: _
KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO DEM O LAI=0 > KT2; KHAC HOI CAU 5.2
5.2 Loai co so lwew trad tai
1. KHACH SAN 1 SAQ [] 7 NHANGHI, NHA KHACH ]
2. KHACH SAN 2 SAO [] 8 BIET THU KINH DOANH DU LICH H
3. KHACH SAN 3 SAO [[] 9 LANG DU LICH il |
4 KHACH SAN 4 SAOQ [[] 10 CAN HO KINH DOANH DU LICH ]
5. KHACH SAN 5 SAO TRO LEN [] M. KHAC (GHIRO) ]

6 KHACH SAN CHUA SEP HANG SAO ]
KT2. KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR 9 HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: T TO CHU'C =& HOI PHAN C

PHAN B: HOI BOI VOI KHACH CO CHUYEN Bl THEO TOUR (NEU CAU 2=1)
Céu 6. Tong so tién [TEN] phai tra cho céng ty Ite hanh (Sé tién mua tour tinh cho 1 nguwdi) 14 bao nhiéu?
Sé tién | | Nghin déng

Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi thém céc khoan chi khéac khéng?
1.¢CO |
2 KHONG [] - Cédu 12

Céu 8. S6 tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?
(Khéng bao gém chi phi da tré theo tour: bao gém toén bé céc khodn chi thanh toén bang tién mat,
chuyén khodn, thanh toén qua céc (g dung)

Chi thué phong Nghin dong

Chi &n ubng [ ] Nghindéng
Chi phuong tién di lai |:| Nghin dong

Chi thdm quan | - Nghin déng
Chi mua hang hoa, qua luu niém, ky niém | Nghin dbng
Chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri :I Nghin déng
Chi mua thudc chira bénh, dich vu y té [_ _—| Nghin déng
Chi mua hang hoa dé kinh doanh (dau tu, ban lai) : Nghin dong

Chi khae (ghi rd) ‘:| Nghin déng

[CAP! TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HO!I KIEM TRA NHU SAU:

o N Rk L N
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" Téng s6 tién ma [TEN] da chi thém khéng bao gom khoan chi phi phi tra theo tour trong chuyén
di nay cua [TEN] I3 [TONG SO TIEN CAPI TINH TOAN CAU 8] nghin déng c6 ding khéng?

1.

Cé []

2. Khéng [ = Kiém tra va sura lai tieng khoan muc Cau 8

Cau 9. S6 tién nay ding cho bao nhiéu ngudi?

Trong do: S6 tré em dudi 3 tudi

PHAN C: HOI BOI VO1 KHACH €O CHUYEN DI TU TO CHUC (NEU CAU 2=2)

Cau 10. Téng sé tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu?

Nghin déng
(Bao gom toan bo cac khodn chi thanh toan bang tien mat, chuyén khoan, thanh toan qua céc (g dung)
1. Tbng s6 tién chi thué phong clia chuyén di [_—_ Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO) Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3 PHIEUO1DLHO] | | Nghindéng
2. Téng sb tién chi an udng T Nghindéng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO) : Nghin dbng
3. Téng sé tién chi phuong tién di lai || Nghindéng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU3_PHIEUO1DL-HO] | | Nghindéng
—_— || Nghinddng
4. Téng sb tién chi tham guan [ ] Nghindéng
Trong do.
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] : Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | Nghin déng
L ] Nghin déng
5. Téng sb tién chi mua hang héa, qua luu niém, ky niém :l Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU3 PHIEUOIDL-HO] | | Nghinddng
..................................................................................... | Nghindéng
6. Téng sé tién chi mua dich vu vdn héa, thé thao, gigiti | | Nghin déng
Trong do.
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] :| Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | |  Nghin déng
s Nghin déng
7. Tong sé tién chi mua thudc chira bénh, dich vu y té Nghin déng

[ ]

- 1

Y T T
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Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO) Nghin déng
Nghin déng
8 Tbéng sb tién mua hang hoa dé kinh doanh (dau tu, ban lai) Nghin dong
Trong do:
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
9. Téng sb tién chi khac (ghi rd) Nghin déng
Trong do.
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN TINHTHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Nghin déng
Cau 11. Sé tién nay diung cho bao nhiéu nguw®i? | Ngwei
Trong d6: Sé tré em dudi 3 tudi ;l Ngurdi

PHAN D: CHI PHi CHUAN BI TRU'G'C CHUYEN Bl

Cau 12. Ngoai cac chi phi néu trén, [TEN] co phai chi cac khoan chi cho viéc chuan bj chuyén di (tai
noi ow tri) khéng? (Chi mua quan ao, do an, qua tang )

1. Co [] - sétien | Nghin dong

2. Khéng [ ] - Cau14
Cau 13. Sé tién nay dung cho bao nhiéungwei? | | Ngwoi
PHAN E: THONG TIN PANH GIA CHAT LUQNG D|CH VU

Cau 14. FEN] vui long danh gia vé chat lwgng mét s6 dich vy co ban tai tinh/thanh pho [LINK THONG TIN
N

TUNG TINHITHANH PHO TU' CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] véi thang diém tir 1 dén 5 (1 /a rét khong hai long téng
dén dén 5 14 rét hai Iong). Trwdng hop khéng st dung dich vy/trang thiét bi chon ma 6. Khéng sir dyng.
) Rat khéng Khong Binh Rat hai | Khéng swr
Trang thiét bj/ Dich vu hai long hai léng thuwong Hai long long dung
1 2 3 4 5 6

1. Lwu tru O C; O Oy Os Os
. 2. An uéng Oy | Os B '_Da. I Qy Qs O

3. Phwong tién van

chuyén Oy O3z Oa O Os Os

4. Dich vu mua sam (o} O: O3 Oy Os Os

5. Dich vu vui choi giai tri O, Oz Oa Oy Os Qs

6.Khac (ghi rd) Oy Oz (@ F) O4 Os O




Phiéu 03/DL-NN

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH VIET NAM Bl DU LICH NU'O'C NGOAI
(HGi d6i voi ngudn tir 15 tudi tréy 16n ¢ di du lich trong nude tir 01/01JNAM BIEU TRA] dén thoi diém diéu tra)

(Thong tin thu thap tai cuéc diéu tra nay duoc thue hién theo Quyét dinh s6 1704/QD-BKHET ngay 05 thang 8 nam
2024 ctia B trrdng Bé Ké hoach va Dau twr, duoe siv dung va bdo mét theo quy dinh clia Ludt Thong ké)

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén [LINK TEN NU'O'C
PEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]?

Cau 1. Phwong tién chinh [TEN] str dung cho chuyén di?
(Phuong tién chinh la phwong tién str dung trén quang dudng di chuyén dai nhat cua ca chuyén di)

1. MAY BAY []
2 OTO il
3. TAU HOA m
4 TAU THUY il
5. PHUONG TIEN KHAC i

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cta [TEN]?
1. THAM QUAN, NGHI DUONG ]

2. DI CONG TACHOINGHL HOL - [
THAOTHONG TIN, BAO CHI

3. LE HOI, TIN NGUONG ]
4. Pl CHI'A BENH L]
5. Bl HOC/DAO TAO ]
6 THAM THAN ]

Cau 2. Chuyén di cua [TEN] la di theo tour hay tw té chivc?
1 THEO TOUR ]
2 TU TO CHUC ]

Cau 3. Ai la ngwéi quyét dinh cho chuyén di cua [TEN]?
1. BAN THAN il
2 NGUOT THAN L]
3 BAN BE iifl
]

4 KHAC

Cau 4. Ngudn thong tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
1. BAN BE, NGU'O'| THAN
2. SACH BAQ, TAP CHI
3 INTERNET
4 CONG TY DU LICH
4 TIVI

6. BUOC MONCU BI

7. KHAC (GHI RO)

HiNImIEiEE.

. T e il
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Cau 4.1. Nghé nghiép cua [TEN]?

5 HUU TRI

1. THUONG GIA [0 & HOC SINH, SINH VIEN i
2. NHA BAO [ 7 CONGCHUC, VIEN CHUC ]
3. GIAD SU, GIAO VIEN [] 8 CONG NHAN [
4 KIEN TRUC SU, BAC SY, DUOC SY [J 9 NONG DAN ]

O []

10. KHAC (GHI RO}

Cau 5. S6 ngay/dém va loai co s& lwu tri ma [TEN] da & lai?
Hién thi timg nuwde dén tir théng tin cdu 4_FPhiéu 01/DL-HO

Nwée: [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

5.1 S6 dém o lai: e S0 ngay o lai: \_—

KT4. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO DEM O LAI=0 - KT2; KHAC HOI CAU 5.2

5.2 Loai cor so lwu tra:
1. KHACH SAN 1 SAD [] 7. NHA NGHI, NHA KHACH ]
2 KHACH SAN 2 SAD [J 8 BIET THU KINH DOANH DU L|CH ]
3. KHACH SAN 3 SAO [] 9 LANG DU LICH '
4 KHACH SAN 4 SAO [[] 10. CANHO KINH DOANH DU LICH O
5 KHACH SAN 5 SADO TRO LEN [ 11 KHAC (GHI RO) ]
6. KHACH SAN CHUYA SEP HANG SAD

[]

KT2. KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1; THEO TOUR - HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: TY TO CHUC 9 HOI PHAN C

PHAN B: HOI 01 VO1 KHACH CO CHUYEN DI THEO TOUR (NEU CAU 2=1)
Cau 6. Téng s6 tién [TEN] phai tra cho céng ty | hanh (S6 tién mua tour tinh cho 1 ngwdi) 1a bao nhiéu?

sétién | Nghin déng

Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] co phai chi thém cac khoan chi khac khéng?

1.¢O []
2. KHONG [] = Cau12

Cau 8. So6 tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?

(Khéng bao gém chi phi da tré theo tour, bao gom toan bé céc khoan chi thanh toén béang tién mét,

chuyén khoan, thanh toan qua cac ng dung)

1. Chi thué phong | Nghin dong
2. Chi an uéng ] Nghin déng
3. Chi phuong tién di lai : Nghin d&ng
4. Chi tham quan | Nghindéng
5. Chi mua hang hoa, qua lwu niém, ky niém ~] Nghin dbng
6. Chi mua dich vu van hoa, thé thao, gidi tri |:] Nghin dbng
7. Chi mua thubc chira bénh, dich vu y té = Nghin déng
8. Chi mua hang hoa dé kinh doanh (dAu tu, ban |ai) z_———‘ Nghin déng
9. Chi khac (ghi rd) — Nghin dbng




[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN TH| CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

" Téng sbé tién ma [TEN] da chi thém khéng bao gém khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén

di nay cia [TEN] la [TONG SO TIEN CAP| TINH TOAN CAU 8] nghin déng cé ding khéng?

1.
2. Khong

Co O

Cau 9. Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwéi?)

Trong do: Sé tré em dudi 3 tudi

[] = Kiém tra va sira lai tieng khodn muc Cau 8

Nguw&i

Nguron

PHAN C: HOI BOI V&' KHACH €O CHUYEN BI T TO CHUC (NEU CAU 2=2)

Cau 10. Téng s tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu?

(Bao gém toan bd cac khoan chi thanh toan bang tién mat, chuyén khodn, thanh toén qua cac tng dung)

1.

Téng sb tién chi thué phong cla chuyén di
Trong dé:
Tai [LINK TEN NU'GOC BEN CAU 4 PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

. Téng sé tién chi an udng

Trong do:
Tai [LINK TEN NU'OC BPEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO)
Tai [LINK TEN NU'GC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HOJ

Téng sd tién chi phurong tién di lai

Trong do.

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Téng s6 tién chi tham quan
Trong dé:
Tai [LINK TEN NUOC BDEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Téng s tién chi mua hang héa, qua Iwu niém, ky niém
Trong do.
Tai [LINK TEN NUGC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Téng s6 tién chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri
Trong do:
Tai [LINK TEN NU'GC BEN CAU 4 PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Nghin dbng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin dbng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin dong
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin dong

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng

e

R ——
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7. Tbéng sb tién chi mua thubc chira bénh, dich vu y té

Trong do:
Tai [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HOJ

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO)

8. Tbng sb tién mua hang hoa dé kinh doanh (dau tu, ban lai)

Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

9. Téng sb tién chi khac (ghi rd)

Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Cau 11. Sé tién nay ding cho bao nhiéu ngwei? |

Trong do: S6 tré em dudi 3 tubi

PHAN D: CHI PHi CHUAN Bl TRUWO'C CHUYEN Bl

Nghin déng

Nghin déng

Nguwoi

. Nguoi

Nghin déng
Nghin déng
Nghin dong

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin dong

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Cau 12. Trwde chuyén di ra nwéc ngoai nay, [TEN] co chi tiéu cho viéc chuén bj cho chuyén di khéng?

(Tién xin visa, thué phéng nghi, tién an udng, di lai, mua db dung chuén bi cho chuyén di, mua qua, tham

quan giai tri, chi khéac.. )
1. Co
2. Khong [] - Cau14

[ - sétien | Nghin dong

Cau 13. Sé tién nay ding cho bao nhiéu nguwoi? Nguwei

PHAN E: THONG TIN DANH GIA CHAT LU'QNG DICH VU

Cau 14. [TEN] vui léng danh gia vé chat lwgng mét sé dich vu co ban tai nwéc dén [LINK THONG TIN
TUNG NU'O'C PEN TU' CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vé&i thang diem tir 1 dén 5 (1 /a rat khong hai long tang
dan dén 5 la rat hai long). Trweng hep khéng s dung dich vultrang thiet bi chon ma 6. Khéng siv dung.

. Ratkhéng | Khéng Binh " Rathai | Khong
Trang thiét bi/ Dich vu hai long hai long thwérng Hai long lang sir dung
1 2 3 4 5 6

1 Lwu trd O, Oz O3 Ou Os Os

2. An uéng O O: Os 04 Os Ov
3. Phwong tién van chuyén C;1 O: Os 0. Os Os
4 Dich vu mua sam O 1 s O3 Os Os B Os
5. Dich vy vui choi giai tri O, O: Os Oy Os Ce
| 6.Khac (ghi rd) (of o O O4 Os Os




PHIEU 03/DL-NN

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH VIET NAM I DU LICH NU'O'C NGOAI
( Thu i.'hap théng tin tir danh sach nguoi Viét Nam da xuat canh ra khdi lanh thé Viét Nam)

HO VA TEN (CAF'I TU‘E)ONG LINK HO‘V T : N CUA NGU'O1 PUQC CHON M U)

C02. TEN] la nam hay ni¥?
AN 0 L i ]
T T

CO03. [TEN] sinh vao thang, nam du*o'ng lich nao?

THANG .. .
NAM. .. 3 Phan i
KXD NAM . 6998 ]

- L - * - P .? o o 1

C04. Hién na, [TE] baohlau tudi tron tec dcrng I|c_ | ) J > Prin ]

Cau 1: Muc dich chuyén di nudc ngoéltu' '

ngay 01/01/[NAM Blgu TRA] dén nay cla 5
agn}w, |a? I ] s 1 Tham quan, nghl duéng |

Boc l4n luot tng I do dé BTET trd 15 2. Bli cong tac/Hoi nghi, hdi thaalthdng tin, bao chi |

“Cao"/"Khong" cho tung Iy do 3, L& hoi, tin ngudng

4 Bichira bénh
5. Bi hoc/daoc tao

6. Tham than

7. Lam viéc/dinh cuichuyén noi &

I 0 O o O
OO0 go o oo

' 8. Khac (ghi r6)

t mﬂ&1uﬁﬂﬁm%“*mk;m—i Két thic Phong van

Céu 4. [TEN] vui long cung cap théng tin vé
cac chuyén di nwéc ngoai clia [TEN] tlr ngay
01/01/[NAM BIEU TRA] dén nay?

CHUYEN B 1:

1. Noiden...... [LUA CHON NUOC BEN]........ocovveiie.
(C6 thé chon mdt hode nhidu mede theo thue té)

2. Théei gian di ......[LUA CHON THANG]. ... ...

Cau 4.1, Ngoai chuyeén di trén, [TEN] con

huyén & nude ngeal ndo kiiac knBng? 1.C6  [J = C4tiép tuc bd sung théng tin vé chuyén di thir 2 tré di
chuy I MILF I T 1

2 Khéng []




- ST rre vy

Cau 5.2 Trong ‘?hui‘é” di nwdc ngodi cia | s k& 18n chuyén di va thai gian chuyén di nhw sau:

[TEN], chuyén di nao [TEN] ndm duoc chi phi

ctia chuyén di? co
1. Chuyén di dén [LINK TEN NU'O'C DEN TAI CAU 4]

DTV doc chuyén di dé BTOT lré Ioi vao thang [LINK THANG BITAICAU 4] ... ... O
2. Chuyén di dén [LINK TEN NU'OT BEN TA| CAU 4]

vao thang [LINK THANG BITAICAU 4] ... .. ... O

3 &

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén [LINK TEN NUOC
PEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]?

Cau 1. Phwong tién chinh [TEN] sir dung cho chuyén di?
(Phurong tién chinh la phuwong tién stk dung lrén quéng dwong di chuyén dai nhét cda ca chuyén di)

1. MAY BAY s
2. 0TO L
3. TAU HOA ]
4. TAU THUY L]
5. PHUONG TIEN KHAC L]

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?
1 THAM QUAN, NGHI DUONG [

2. DI CONG TACHOI NGHIL HOI [
THAOITHONG TIN, BAO CHI

3. LE HOI, TIN NGUONG O
4 Bl CHUA BENH O
5 Bl HOCPAO TAO |
6. THAM THAN []

Cau 2. Chuyén di ctia [TEN] la di theo tour hay tw té chirc?
1 THEO TOUR
2. TU TO CHUC ]

Cau 3. Ai la ngwei quyét dinh cho chuyén di cia [TEN]?
1. BAN THAN
2. NGU'OI THAN
3 BAN BE
4. KHAC

i I O




Céau 4. Nguén théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
. BAN BE, NGU'O1 THAN

. SACH BAO, TAP CHI
INTERNET

.CONG TY DU LICH

. TIVI

. buoc Malcl el
 KHAC (GHI RO)

HiEInninn.

= M & A WHKN =

Céau 4.1. Nghé nghiép cta [TEN]?

1. THUONG GIA [] 6 HOC SINH, SINH VIEN ]
2 NHA BAO [] 7 CONGCHUC, VIEN CHUC ]
3. GIAD SU, GIAQ VIEN [[] 8 CONG NHAN ]
4, KIEN TRUC SU, BAC SY, DU'CC SY [C] 9 NONG DAN ]
5 HU'U TRI [J 10 KHAC (GHIRO) ]
Cau 5. S6 ngay/dém va loai co s& lwu tri ma [TEN] da & lai?
Hién thi ting nude dén tir théng tin cdu 4_Phiéu 01/DL-HO
Nweée: [LINK TEN NUOC F._!EN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
5.1 56 dém & lai: *:| S6 ngay & lai:
KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO PEM O LAI=0 > KT2; KHAC HOI CAU 5.2
5.2 Loai co so lwu tra:
1. KHACH SAN 1 SAO [] 7 NHANGHI NHA KHACH O
2, KHACH SAN 2 SAQ [C] 8 BIET THU KINH DOANH DU LICH I
3. KHACH SAN 3 SAO [[] 9 LANG DU LICH ]
4 KHACH SAN 4 SAD [[] 10 CAN HO KINH DOANH DU LICH []
5. KHACH SAN 5 SAO TRO' LEN [J 11 KHAC (GHI RO) ]
6. KHACH SAN CHUA SEP HANG SAD ]

KT2. KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR < HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: TY TO CHU'C < HOI PHAN C

PHAN B: HOI BOI VOI KHACH CO CHUYEN BI THEO TOUR (NEU CAU 2=1)
Céau 6. Tong so tién [TEN] phai tra cho céng ty lir hanh (S tién mua tour tinh cho 1 ngwéi) 1a bao nhiéu?

Sé tién Nghin déng

Céu 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] cé phai chi thém cac khoan chi khac khéng'

1.CO L]
2. KHONG [] = cau12




Cau 8. S6 tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?

(Khéng bao gbm chi phi da tra theo tour; bao gém toan bé cac khodn chi thanh toan bang tién mat,
chuyén khodn, thanh toan qua céc tng dung)
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© 0 NGO A 0N

Chi thué phong
Chi &n udng
Chi phurong tién di lai

Chi thdm quan

Chi mua hang hoéa, qua luu niém, ky niém

Chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri

Chi mua thudc chira bénh, dich vu y té

Chi mua hang hoa dé kinh doanh (dau tw, ban lai)
Chi khac (ghi rd)

I
I——
]
]
]

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin d@éng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

—

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

" Tong sb tiérl:l ma [TEN] da chi thém khéong bao gf’.!‘m khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén
di nay cua [TEN] 1a [TONG SO TIEN CAPI TINH TOAN CAU 8] nghin déng c6 ding khong?

1.

Co

2. Khéng [ ] - Kiém tra va sira lai tieng khoan muyc Céu 8

Cau 9. S6 tién nay dung cho bao nhiéu ngwei?)

Trong do: S6 tré em dudi 3 tudi

Nguwéi

Ngurcri

PHAN C: HOI BOI VO'I KHACH CO CHUYEN DI TU TO CHUC (NEU CAU 2=2)

Cau 10. Tong s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhigu?

Nghin déng

(Bao gbm toan b cac khoan chi thanh toan bang tién mal, chuyén khoan, thanh toan qua céc (g dung)

1,

Téng sb tién chi thué phéng clia chuyén di
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4 PHIEU 01/DL-HO]

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tong sé tién chi an ubng

Trong do:

Tai [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tal [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Téng sb tién chi phuong tién di lai

Trong do.

Tal [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HOJ
Tai [LINK TEN NU'QC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin dong
Nghin déng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin déng
Nghin déng




4, Tong s6 tién chi tham quan ~ | Nghin déng
Trong dé:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU D1/DL-HO] L Nghin déng
Tai [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
.......................................................................... Nghin déng
5. Téng sb tién chi mua hang héa, qua lwu niém, ky niém | Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HOJ Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin dbéng
e —— = — Nghin dong
6. Tong sé tién chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri Nghin déng
Trong do. U
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NU'GC DEN CAU 4 PHIEU 01/DL-HO] Nghin dbng
Nghin déng
7. Téng s tién chi mua thudc chira bénh, dich vu y té | Nghin déng
Trong do. i
Tai [LINK TEN NUOC PEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin dbng
Tai [LINK TEN NUGC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO) Nghin déng
_____________________________________________________________________________ Nghin dong
8. Téng sb tién mua hang hoa dé kinh doanh (d4u tu, ban lai) Nghin dong
Trong do.
Tai [LINK TEN NUGC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] Nghin déng
Tai [LINK TEN NUGC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] ___ Nghin déng
Nghin déng
9. Téng sé tién chi khac (ghi rd) | Nghin déng
Trong do: !
Tai [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO) | Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | Nghin déng
Nghin déng

Céu 11. Sé tién nay ding cho bao nhiéu nguei? |:| Ngwei

Trong do: S6 tré em duw6i 3 tubi ' | Nguoi

PHAN D: CHI PHi CHUAN BI TRUO'C CHUYEN DI

Cau 12, Trwée chuyén di ra nwére ngoai nay, [TEN] cé chi tiéu cho viéc chuin bj cho chuyén di khéng?
(Tién xin visa, thué phong nghi, tién dn ubng, dilai, mua db dung chuén bi cho chuyén di. mua qua, tham
quan gidi tri, chi khac.. )

1. Cé [] - Sétien Nghin déng

2. Khéng [] = Cau14

- B . e




Cau 13. S6 tién nay dung cho bao nhiéu ngwei? Ngwoi

PHAN E: THONG TIN DANH GIA CHAT LUO'NG DICH VU

Cau 14, [TEN] vui léng danh gia vé chat Iwgng mét sé dich vu co ban tai nuoc dén [LINK THONG TIN
TUNG NUOC DEN TU CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] véi thang diém tir 1 dén 5 (17 rat khdng hai long tang
dan dén 5 |4 rat hai Iong). Trwéng hop khéng st dung dich vu/trang thiét bi chon mé 6. Khéng st dung.

T

-

-

o ... ..  Khéng
Rat khong S Rat hai A
L T— = Khong Binh Hai léng : s dung
Trang thiét bj/ Dich vu hai léng hai long thudng 4 long &
| 1 2 3 s

1. Lwu tra O, Ca O3 Oa Os Os
2. An uéng O Os Os O Os Os
| 3. Phurong tién van chuyén O O: O3 Os Os Os

[ . T . I
4. Dich vu mua sam O Oz O3 O Os Oe
5. Dich vu vui choi gidi tri Ch Oz Oy Os Os |_ Os
6.Khac (ghi rd) O Oz O3 O Os OCe




Phiéu 04/DL-QT

PHIEU THU THAP THONG TIN
POI VOI KHACH QUOC TE BEN VIET NAM TAI CO SO LUU TRU
(Hoi doi khéch qudc té tr 15 tudi tré 1én dén Viét Nam dang nghi tai céc co s& luu tri)
Luu y: Quy khdch dé cung cdp théng tin tai 01 co sd luu tri thi khng cung cap théng tin tai cdc co 56 luu tra khac

Lwrot khach sb-

Tinh/Thanh phé:
(Thong tin do co quan Thong ké ghi)

Ho va tén nguoi tra 1o

Bia diém phdng véan

1 | Muc dich chinh dén Viét Nam lan nay cua I
Ong (ba)? 1 [] bu LICHNGHI DUONG

2 D Bl CONG TAG
3 D THAM THAN

4 [:] Bl CHIA BENH

5 [ ] o1HoCmAO TAD
6 D LAM VIEC

7 D BINH CU/CHUYEN NO'T Q' = KET THUC PHONG VAN

2 | Ong (ba) dw djnh & lai Viét Nam trong : D i iikia
| thoi gian bao lau?

2 |:| TU 1 NAM TRO LEN -> KET THUC PHONG VAN
2A. | Dén thoi diém nay, Ong (ba) da di dwoe | 1[] DA DI % THOI GIAN

1:12 th‘?'i gian dy kién cho ca chuyén di 2[00 CHUABI% THOI GIAN - KET THUC PHONG VAN
chwa?
3 Ong (ba) bao nhiéu tudi? Tudi | > Néu dwoi 15 tubi két thic phéng vén
4 | Giitinh? 10 NAM
2[00 NU

5 | Vuilong cho biét nghé nghiép ctia Ong (ba)? | 1 0 THUONG GIA
2 [0 NHABAD
30 GIANG VIEN/GIAD VIEN

4 [0 KIEN TRUC SU

50 HUUTRI

6] HOC SINH, SINH VIEN

70 QUAN CHUC CHINH PHU

80 NHANVIEN TO CHU'C QUOC TE
8 [0 KHAC (GHIRD)




khong?

6  Quéc tich cia Ong (ba) 1a? T
7 | Ong (ba) 1a Viét kidu? 110 co
iz[]xHGMG
8 Ong (ba) da tham khao tir dau dé quyﬁt 1[ ] Ban bé, nguai than
dinh chuyén di dén Viét Nam lan nay? 5 D Sach, bio, tap chi
Chon mét hodc nhiéu hra chon ! 5[ Jinterniee '
! 4 [ ]| Céng ty du lich
s [ ivi
6 [ | Dudgc mdifcl dén
T D Khac (ghi ro)
L] Nhirng tiéq chi nao dwqcf)ng _tbi] xem 1 D Diém du lich hap dan
xét va quyét dinh chon diém dén la Viét B S
Nam? 2] F'hgdmj:; t!F:!n di lai thuan tien
Chon mét hoac nhiéu lua chon 3] chi phi thap
4[] Tha tue hai quan va nhap canh don gian
5 D An toan
6 | Mua sim hang hoa thuan tien
7 [ buge maijel dén
8[| Khac (ghi ré)
10  Ong (ba) dén Viét Nam bang phwong tién gi? | 1 (] MAY BAY
20070
3 [ TAU HOA
4[] TAU THUY
5 [1 PHU'ONG TIEN KHAC (GHI RO)
11 | Déy la lan thir may Ong (ba) dén Viét Nam? | 1 [ LAN 1
200LANZ
3 ] LAN THU 3 TROY LEN
12 | Téng sé ngay/dém Ong (ba) dl,r dinh & lai g ) -
Viét Nam? & ngay S6 dém
Tong s6 ngay/dém Ong (ba) dw dinh & lai | s4 ngay 86 dém
Tinh/TP nay? i —=
: |
13 | C6 bao nhiéu co' s& lwu tri Ong (ba) dy | | o s
dinh nghi lai trong chuyén di nay? | B -
14  Ong (ba) dén Viét Nam cé theo tour hay  1[JcO

| 2O KHONG > CAU 16




Téng sé tién phai tra cho céng ty du lich

15 | 1@ hanh (sé tién mua tour)? (chi tinh cho 1
nguoi)
Ghi ré loai tién?
16  Ong (ba) vui Idng wéc lwong tdng sé tién va cac khoan muc Ong (ba) sé chi & Viét Nam cho toan b
chuyén di. Néu di theo tour chi ghi cac khoan chi ngoai tour (khong tinh cac khoan da mua trong tour)
Loai tién S tién chi tiéu tai Viét Nam
Téng s6 tién chi tiéu
Trong do:
1. Tién thué phong
2. Tién @n udng
3. Tién di lai tai Viét Nam
4. Chi phi tham quan (tour trong nuworc, .. .)
5. Chi mua hang hoa, qua luu niém, ky niém
6. Chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri
7. Chi mua thudc chiva bénh, dich vy y té
B. Chi khac:
—— Ghi rd
17 | So tien nay dung cho bao nhiéu ngwoei? : Ngui
Trong d6: Bao nhiéu tré em dwoi 3 tudi? Nguoi
|
18 | Ong (ba) co hai long véi chuyén di nay khéng? 10co
2 [ KHONG > Cau 21
19 | Nhirng dac diém nao & Viét Nam khién Ong (ba) cé 1 [ Phong canh dep
an twong tét? 2 [] Thai dé clia ngudi Vit Nam
Chon mét hodc nhiéu lva chon 3 [[] Chat lwong phuc vu clia cac co so luu tri
4 [] Chét lwong phuc vu tai cac diém tham quan
5[] Chi phi thap
6 [] Khac (ghi rd)
20 | Bén thoi diém phong van, Ong (ba) c6 an twong tét
nhét v&i dia diém nao cia Viét Nam?
Tinh, TP (do co quan théng ké ghi)




4

21

Pic diém nao & Viét Nam khién Ong (bi) chua hai
long? .

Chon mdt hodc nhiéu Iwa chon

1 [[] Khéng co

2 [[1 Bi gian lan khi mua hang hoa, dich vy (ké
ca dich vy van tai)

3 [] Bj lam phién b&i nguéi ban hang rong

4 [] Théi quen xa rac bira bai clia nguéi Viet Nam
5 [] B6 an toan khi tham gia giao théng khdng cao

6 [[] Chi phi cao (v& may bay, phi tham quan,
an uéng, phong khach san.. )

7 [[] Nhan vién phuc vu (kém vé ngoai ngir/thai
do phuc vu)

8 [] Trinh d6/thai d6 clia hwdng dan vién chira cao
9 [[] Céc san pham dich vu du lich chura phong phi

10 [] Khac (ghi rd)

22

Néu cé diéu kién, Ong (ba) c6 dw dinh tr lai Viét
Nam trong thé&i gian tei khong?

1[0co = KET THUC PHONG VAN

2 ] KHONG

23

Dac diém nao da néu trong Cau 21 c6 tac dong lon
nhét khién Ong (ba) khong co y dinh tro lai?

Chon mét déc diém tac dong Ién nhat

1 [ Bl GIAN LAN KHI MUA HANG HOA, DICH VU
(KE CA DICH WU VAN TAI)

2 [ 81 LAM PHIEN BOI NGU'OI BAN HANG RONG

30 THOI QUEN XA RAC BUA BA| CUA NGUOI
VIET NAM

4 [] B0 AN TOAN KHI THAM GIA GIAO THONG
KHONG CAO

5[] CHI PHI CAQ (VE MAY BAY, PHI THAM
QUAN, AN UONG, PHONG KHACH SAN...)

6 [[] NHAN VIEN PHUC VU (KEM VE NGOA
NGITHAI BO PHUC VU

7 ] TRINH BOMHAI BO CUA HUONG DAN VIEN
CHU'A CAD

8 [] CAC SAN PHAM DICH VU DU LICH CHUA
PHONG PHU

9 [[] KHAC (GHI RO)

Téng cuc Théng ké Viét Nam tran trong cam on Quy khach da cung cap théng tin.
Théng tin cua Quy khach chi dwot sir dung dé tong hop cho muc dich théng ké
va dwoc bdo mat theo quy dinh cua Luat Thong ké.

Rat mong dwore don tiép Quy khach trong thoi gian toi.




NI T '{"1 THU THAP THONG TIN
KHACH VIET NAM DEDUTICHNEIIC NGOAT (Phiéu 03/DL-NN)

Tong 6400
1 Thanh phd Ha Néi 500
2 | Tinh Quéang Ninh 300
3 | Thanh phé [ai Phong 300
4 | Tinh Léo Cai 300
5 Tinh Lang Som 300
i) Tinh Thanh Hoa 300
7 | Tinh Nghé An | 300
8 Tinh Quang Tri 300
9 | Tinh Thira Thién Hué : 300
10 | Thanh phé Da Ning 300
11 Tinh Quang Nam 300
12| Tinh Khanh Hoa 300
13 | Tinh Pk Lk 300
14 | Tinh Lam Ddng 300
15 | Tinh Tay Ninh _ 300
16 | Tinh Ba Ria - Viing Tau 300
17 | Thanh phd Hé Chi Minh 500
18 Tinh An Giang 300
19 | Tinh Kién Giang | 300
20 | Thanh phd Céan Tho 300




THUC HIEN THU THA

Chia theo logi co so luu (ri

Chia theo cdc logi ngén ngix

t?i Tinh/thanh phé ngg th;‘ih “ Kh:::ih & Kh:’i:ihc'r th::ih & Kh;-‘.;h o | ke sﬁﬁ’g itk | i
Khich | fns | Khich | Khich | khich | khach | | TERE | uing | SIS | SGENe
Tfmg 11100 1385 2210 1775 1895 1470 2365 6600 2300 1550 650
01 Thanh pho Ha No1 1500 150 200 300 300 300 250 700 300 300 200
02 Tinh Ha Giang
04 | Tinh Cao Bang
06 | Tinh Bac Kan
08 Tinh Tuyén Quang
10 Tinh Lao Cai 300 50 150 100 100 200
11 Tinh Pién Bién
12 Tinh Lai Chau
14 Tinh Son La
15 Tinh Yén Bai
17 [ Tinh Hoa Binh

Tinh Thai Nguyén

L R e e e L
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Phiéu diéu tra khich qube té tai co sé hwu tri (Phiéu 04/DL-QT)

Chia theo logi co 5o wu trit Chia theo cdac logi ngin ngiv
; X Khich o s oot . g .
:::i Tinh/thanh phé Tai'lg tai Khac.h o Kh:a;h & Kha{;h ] Khac.h ] Khich P_:'.Ijjach K héch Khéch
a9 khach Li}i " T@ L:,u Loai sir dung SUSHIR | o dung | sirdung
khéch khach khach khach khach . 2 tiéng ot 2
ac san 5 khac tiéng tiéng tigng
sao trir sarv 4 iy wiLe gl Anh Trung Han Nhit
&n S80 520 540 520 Qubc :
20 Tinh Lang Son 300 100 60 140 100 200
22 Tinh Quang Ninh 700 100 200 100 100 100 100 350 200 100 50
24 | Tinh Bac Giang

25 Tinh Phii Tho

26 Tinh Vinh Phae

27 Tinh Bic Ninh

30 Tinh Hai Duong

3l Thanh pho Hai Phong 500 30 100 100 100 100 30 300 100 30 30

33 | Tinh Hung Yén

34 | Tinh Thai Binh
35 | Tinh Ha Nam

36 | Tinh Nam Dinh

37 | Tinh Ninh Binh 500 50 100 S0 | 100 | 100 100 250 100 100 50

38 | Tinh Thanh Hoa 300 50 | 50 so0 . 50 | so | s0 300

40 | Tinh Nghé An

42 Tinh Ha Tinh

44 | Tinh Quang Binh 500 100 | 100 | 100 50 150 | 400 | 100




Ma
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Phiéu diéu tra khach quac té tai co sé hru tri (Phiéu 04/DL-QT)

Chia theo logi co sé liew trii

Khach o

|

Chia theo cic logi ngén ngir

dinh Tinh/thanh phé T:gg £ K::;h & th;h & Khta;h & Kn:.;in & N o i,c,?g sﬂi:l « i:f;fg Sf?::g
khdch | 5 | Khich | khch | khdch | Khéch | L | Tpg" | U0 sl ” | idng
a0 trd R 4 i3 e = | Anh bl Han MNhit
lén 540 540 580 sS40 Quoc ’

45 | Tinh Quang Tri

46 Tinh Thira Thién Hué 700 50 200 100 100 100 150 300 200 200

48 | Thanh phd Pa Ning 700 150 150 100 100 100 100 400 100 150 50
49 Tinh Quang Nam 500 50 150 75 75 75 75 300 100 50 50
51 Tinh Quang Ngai

52 Tinh Binh Pinh 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50

54 Tinh Phu Yén 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50

56 | Tinh Khanh Hoa 500 50 | 100 100 100 100 50 300 100 100

58 | Tinh Ninh Thudn

60 | Tinh Binh Thuan 500 50 100 100 50 200 200 200 100

62 Tinh Kon Tum

64 | Tinh Gia Lai

" 66 | Tinh bik Lk

67 | Tinh Pak Néng

68 Tinh Lam Béng 500 35 130 50 70 35 180 500

70 Tinh Binh Phuée

72 Tinh Tay Ninh
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Phiéu diéu tra khich quoc té tai co sé lwu tri (Phiéu 04/DL-QT)

Chia theo loai co sé lwru trii Chia theo cdc logi ngon ngiv
Ma - " z Khach & — oy — R :
ik Tinh/thanh phé To::g ia Khach & Kh::_a::h & | Khach o | Khach & Khach | Rhach et | Khach
k]::i]ch khich | o khieh | khich | khich ol B sl:ig:':;g Shgung | ‘U ey

san 51 S48 4 0 3 san 2 o khéc tieng Tring tieng tiéng
53;:; rllrcr i s <4 i Anh Qubc Han MNhat

74 Tinh Binh Duong

75 | Tinh Pong Nai

77 | Tinh Ba Ria - Viing Tau 500 150 30 100 50 | 50 120 | 500 1T

79 Thanh pht‘:,n H& Chi Minh 1500 300 400 250 100 50 400 700 300 300 200

80 Tinh Long An

82 | Tinh Tién Giang

83 | Tinh Bén Tre

84 Tinh Tra Vinh

86 Tinh Vinh Long

87 | Tinh Péng Thap

89 Tinh An Giang

91 Tinh Kién Giang 500 100 100 100 100 50 50 500

92 [ Thanh phd Cin Tho

93 | Tinh Hau Giang 1

94 Tinh S6c¢ Trang

95 Tinh Bac Liéu

96 Tinh Ca Mau




