BOVANHOATHETHAOVADULICH ~ CONGHOAXAHQICHUNGHIA VIETNAM
CUCTHEDUCTHETHAO Pocliap-Twdo-Hanh phiic

S6: 1657 /QD-CTDTT Ha Ngi, ngay23 thang 10 nam 2024

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché té chirc, hoat dong ciia Bo phian Mot cira
(Bo phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh)
theo co' ché mdt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

tai co' quan Cuc Thé duc thé thao

CUC TRUONG CUC THE DUC THE THAO

Can cir Quyét dinh s6 1440/0P-BVHTTDL ngady 05 thang 6 nam 2023 ca
Bg truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu té chire ciia Cuc Thé duc thé thao;

Céin cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh
phii vé thiee hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidai quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu
sira doi, bo sung mot s6 dzeu ciia Nghi dinh s6 61/2028/ND-CP;

Can cir Thong tw so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh phii vé hiéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh 6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thye hién co ché
mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 04 nam 2020 cia
Chinh phii vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong mang;

Can cir Quyét dinh s 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thii tudng Chinh phii vé viée tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich,

Cdn cir Quyét dinh s6 1863/0P-BVHTTDL ngay 23 thang 5 nam 2019 ciia
Bé triecng B Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh Quy dinh vé té chire ddanh
gid gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong;

Can cit Quyét dinh sé 2496/0P-BVHTTDL ngay 26 thang 8 nam 2024 cia
Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 Danh muc thii tuc
hanh chinh thuc hién lié'p nhdn va tra két qua tai Bo phan Mot cira cua cdc Cuc,
Vu thudc BY Vin héa, Thé thao va Du lich va Danh muc thii tuc hanh chinh tié})
nhdn triec tuyén trén C&ng dich vy cong ccfp Bo nam 2024,

Can cir Quyét dinh s6 392/0D-CTDIT ngay 26 thang 3 nam 2024 ciia Cuc
triuong Cuc Thé duc thé thao vé viéc thanh Idp B¢ phan Tié;n nhén va Tra két quad
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theo co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh tai
Cuc Thé duc thé thao (sau ddy goi la Bo phdn Mot cua);
Theo dé nghi cua B phdan Mot cika va Chdanh Van phong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc, hoat dong ctia
B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thoéng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan Cyc Thé
duc thé thao (sau day goi 1a B phan Mot cua).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Quyét dinh s6 960/QD-TCTDTT ngay 17 thang 6 nim 2019 ctia Téng cuc
truong Tong cuc Thé duc thé thao vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire, hoat dong
ctia BO phan Mot cira (Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh) theo co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
tai co quan Tong cuc Thé duc thé thao hét hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay Quyét dinh
nay c6 hiéu lyc thi hanh.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong, Trudng phong cac Phong va Thu trudng céac
don vi thudc Cuc Thé dyc thé thao; Thanh vién Bo phéan Mot ctra chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. e

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3;

- Thit trudng Hoang Pao Cuong (dé bao céo);

- Vian phong Bd VHTTDL (dé b4o céo);

- Trung tim CNTT, B6 VHTTDL (dé phdi hop);
- Lanh dao Cuc TDTT (dé b4o cdo);

- Trang tin dién ti TDTT (dé dang tai);

- Luu: VT, VP (BPMC), Hing.30.




BOVANHOATHETHAOVADULICH ~ CQNGHOA XAHQICHUNGHIA VIETNAM
CUCTHEDUCTHETHAO Poclap- Twdo-Hanhphic

QUY CHE
T$ chire, hoat dong cia By phin Mot cira (B phan Tiép nhén va Tra két
qua gidi quyet thi tuc hanh chinh) theo co' ché mét cira, mgt cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan Cuc Thé duc thé thao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:16571/QP-CTDTT ngay23  thang 10 ndm2024
cua Cyc truong Cuc Thé duc thé thao)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nhiém vy, quyén han, t6 chirc va hoat dong cua
B phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan Cyc Thé
duc thé thao (sau day g01 1a B6 phan Mot cura); viée hudng dan, tiép nhan hd so,
chuyén dir liéu, hd so, giai quyét hd so va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot cira co quan Cuc Thé duc thé thao.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Quy ché nay 4p dung ddi véi td chirc, ca nhan tham gia hoat dong thé
duc, thé thao; t6 chirc, ca nhan ¢6 yéu cau thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai co quan Cuc Thé duyc thé thao (Bo
phan Mot cura cua Cuc Thé duc thé thao).

2. Cong chirc cia cac Phong chuyén moén duge phan cong hudng dan, tiép
nhan hd so, chuyén dit liéu, hd so, giai quyét hd so va tra két qua ho so thu tuc
hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong

1. Lay sy hai 1ong cua té chtre, ca nhén 1a thude do chat luong va hiéu qua
phuc vu ctia can bd, cong chirc va co quan c6 thim quyeén.

2. Viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhén theo co ché mot
ctlra, mot cira lién thong duge quan 1y tép trung, thdng nhét.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, ding
phép luét, cong bang, binh ding, khach quan, cong khai, minh bach va co sy phdi
hop chét ché giira cac Phong, don vi cua Cuc Thé duc thé thao.

4. Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc don déc, kiém tra, theo ddi,
giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s¢ ddy manh g dung
cong nghé thong tin va ¢ su tham gia cia to chire, ¢4 nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhan ngoai quy dinh cta phap luat.

6. Can b, cong chirc co quan c6 thim quyén thuc hién trach nhiém giai
trinh vé thuc thi cong vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cia
phap luat.
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7. Tuén thi cac quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va cac Diéu ude quéc té
c6 lién quan dén thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh ma nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam da ky két hodc
gia nhap.

Pidu 4. Nhirng hanh vi khong dwoc thye hién

1. Cong chirc dugc giao nhiém vy hudéng dan, tiép nhan hd so, giai quyét,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B4 phan Mot cira khong duoc thyuc
hién céc hanh vi sau day:

a) Cra quyén, sach nhidu, gay phién ha, khé khin cho t6 chire, c nhan thyc
hién thu tuc hanh chinh;

b) Can tré td chtre, c4 nhan lua chon hinh thirc ndp hd so, nhan, tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh cuia phap luat;

¢) Can trd hodic ngan chin trai phép qua trinh truyén, giri, nhan di liéu dién
tir; thay doi, x6a, huy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hodc toan
bd ndi dung dit li¢u thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Tiét 19 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mét
ctia to chire, ca nhan hodc st dung thong tin d6 dé truc loi;

d) Tu chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh hodc
tu ¥ yéu cau bd sung hé so, gidy to ngoal quy dinh cta phap luét;

e) Truc tlep giao dich, yéu cAu td chtrc, ¢4 nhan bd sung, hoan thién hd so
khong thong qua Bo phan Mot cua, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac;

g) Pun day trach nhiém, thiéu hop téc, thiéu cong bang, khong khach quan,
khong dung phép lut trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

h) Ung xi, giao tiép khong phit hop véi quy ché vin hoa cong so;

i) Yéu chu cung cép lai thong tin, giéy to, tai lidu dién t hodc da dugce sb
hoa c6 gia tri phap 1y theo quy dinh cia phap luét, dugc két ndi, chia sé dit lidu
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh, trir truong hop st dung
cho myc dich xac minh, tham tra lai tinh x4c thuc cta thong tin, gidy to, tai liéu
da duoc s6 hoa;

1) C6 hanh vi vi pham phép luat khac trong thuc hién cong vu.

2. Té chirc, cong dan c6 yéu cau giai quyét thii tuc hanh chinh khong duoc
¢6 hanh vi sau day:

a) Gian 1an, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép hd so, tai liu, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Can tr& viée giai quyét cac dé nghi, yéu cau cua t6 chirc, cong dan;

¢) Ding céc thi doan khac dé lira dbi, hdi 16 cong chirc trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh;

d) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo, mao danh ngudi dé t6
cao sai su thét, khong c6 can cur, khong c6 chimg ctr chimg minh hanh vi vi pham
phap ludt cua cong chire Cuc TDTT trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
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d) Xuc pham danh dy cta co quan co ﬂthém quyén, dung vii luc, hodc de
doa dung vii 11_Ic,~x1'1c phz_im danh duy, I}hén phérp cua cong ch}'Ic Cuc TDTT trong
qué trinh huéng dan, tiep nhéan, gidi quyet va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, thiéu trung thuc,
khong dung phap luat, khong dung thyc t voi viée thyc hién nhiém vu cua cong chire
Cuc TDTT trong qua trinh hudng dan, ti€p nhén, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh;

g) Céc hanh vi vi pham khac ma phap luat da quy dinh.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép,
cong dan dugc thué s hoa thu tuc hanh chinh hodc dugc uy quyén thuc hién thu
tuc hanh chinh khong dugc thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Can tré qué trinh giai quyét thu tyc hanh chinh;

b) Lura déi cong chue Cyc TDTT, td chic, nguodi thué, ngudi iy quyén thuc
hién thu tuc hanh chinh,;

] ¢) Tiét 16 thong tin vé& hd so, tai liéu va thong tin lién quan dén bi mat cua
to chirc, cd nhan hoac st dung thong tin d6 dé truc 1oi;

d) Céc hanh vi vi pham khac ma phap luat da quy dinh.

Chuong I1
TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOT CUA
VA TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN

Pidu 5. T6 chirc ciia B phan Mot cira

1. BO phan Mot cira cta Cuc Thé duc thé thao dit tai Van phong Cuc Thé
dug th€ thao (T6 Van thu - Luu tr{t), s6 36 Pho Tran Pht, Quan Ba DPinh, Thanh
pho Ha Noi.

2. B6 phan Mot ctra lam viéc tir thir hai dén thir 6 hang tuan, trir ngay nghi
theo quy dinh. Thoi gian lam viéc trong ngay nhu sau:

a) Budi sang: Tir 8$h00 dén 12h00;

b) Budi chiéu: Tir 13h00 dén 17h00.

Pidu 6. Trang thiét bi ciia B) phan Mt cira

., 1. Bo phan Mot cira duoc bo tri trang thict bi mire toi thiéu 1a: May tinh c6
két n6i mang danh cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc
tuyen lap dat camera theo ddi toan bo khu vye lam viéc caa BO phan Mot cira ¢6
két ndi v6i co quan nha nuée c6 lién quan va trong toan hé thong, may photocopy,
mdy fax, may in, mdy quet, dién thoai c6 dinh, tu tai licu, ghé ngdi, ban lam viéc,
nudc udng, quat va cac trang thiét bi can thiét khac dé dap ung nhu cau lam viéc.

2. Trang thiét bi dqu b tri khoa‘ hoc, thuan 101’ cho giao dich hanh chinh,
tra ctru thong tin, tra ctru ket qua, ndp ho so va nhan ket qua cho ca nhén, t6 chirc
dén giao dich.

Pi¢u 7. Nhiém vu ciia B phan mjt cira
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1. Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang vin ban
danh muc thu tuc hanh chinh dugc thyc hién tai B§ phan Mot ctra; cac ndi dung
tha tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh cia phép luat vé kiém soat thu
tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; hd trg nhiing truong hop khong
¢6 kha ning tiép can thu tuc hanh chinh dugc cong khai bing phuong tién dién tir;

2. Huéng dan thyc hién tha tuc hanh chinh; tiép nhan ho so thii tuc hanh
chinh; giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho to chtrc, ca nhan; thu phi, 18 phi (néu co)
theo quy dinh;

3. Ph01 hop véi cdc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho 6 chire, ca nhan doi v6i truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac thi tuc hanh chinh dwoc giao hodc iy quyén cho
cong chirc, vién chirc tai BO phan Mot cura giai quyét; hS trg to chire, ca nhan st
dung dich vu cong truc tuyén muc d6 4 (toan trinh);

4. Phdi hop vdi cac co quan c6 tham quyén va cac co quan khac co lién
quan td chirc tap huén, bdi dudng nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu cho
cong chire, vién chiic dugc giao nhiém vy hudng dan, tiép nhén va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

5. Tiép nhan, xir Iy hodc bao cdo co quan cé tham quyén xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia to chirc, ca nhéan ddi v6i cong chie, vién chice, co
quan co tham quyen lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyet chuyen
hd so giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyen y klen giai
trinh ctia co quan c6 thim quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo dén
td chtre, c4 nhan;

6. B6 tri trang thiét bi tai Bo phén Mot ctra theo quy dinh tai diém b Khoan
2 Diéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cung cép cac dich vu hd trg cém thiét
vé phap 1y, thanh toan phi, 1¢ phi, nop thué, phién dich tleng nudc ngoai, t1eng dan
toc (néu can) sao chup, in 4n tai liéu va cac dich vu can th1et khéac khi t6 chuc, ca
nhén ¢ nhu cau theo mirc gia dich vu duoc cip c6 thim quyén phé duyét;

7. Thyc hién cac nhiém vu khéac dugc giao theo quy dinh cia phap luat.

Pidu 8. Quyén han ciia B phan mot cira

1. Pugc dé nghi cac Phong, don vi thugc Cuc Thé dyc thé thao ¢6 lién quan
cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

2. Tir chéi tiép nhan cac hd so chua ding quy dinh; chu tri theo doi, giam
sat, don ddc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
theo ding quy trinh da duoc cap cd tham quyén phé duyét; yéu cdu cac co quan
cd tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyet thd tuc hanh chinh
cho té chire, ¢4 nhan; dén ddc cac Phong, don vi thudc Cuc Thé duc thé thao tham
gia Bo phan Mot ctra xir ly ho so dén hodc qua thoi han giai quyét;
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3. Theo ddi, don dbc, nhan xét, danh gia cong chirc cong tac tai Bo phan
Mot cira vé viée chap hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh ctia phap lut vé ché
dd cong vu, quy ché vian hoa cong s, ndi quy cla co quan;

4. P& xuit viéc ddi méi, cai tién, nang cao chét lugng phuc vy, thuc hién
cong vu dung thoi han, thuan tién cho td chtrc, ca nhan; td chuc hoac phéi hop td
chure thong tin, tuyén truyén v& viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

5. Quan ly, dé xuét cép co thAm quyén nang cip co s& vat chét, ha ting
cong nghé thong tin va phan mém Gng dung cua cac Hé thong thong tin mot cira
dién tr; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sur dung cac
Hg¢ thong nay;

6. Thyc hién cic quyén han khac duoc giao theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. Trach nhiém ciia nguwoi dimg dau Bo phan Mot cira

1. Didu hanh va chiu trach nhiém truéc Cuc trudéng vé hoat dong cua Bo
phan Mot cira. Tham muwu Lanh dao Cuc chi dao cac Phong, don vi thugc Cuc
Thé duc thé thao c¢6 lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh dé bao dam viéc
giai quyét theo ding quy dinh; bao cao, dé xuat voi ngudi dimg dau co quan co
thAm quyén bién phap xtr Iy d6i voi nhitng trudng hop giai quyét tha tuc hanh
chinh khong bao dam thoi gian va chit lugng theo quy dinh.

2. Trong truong hop can thiét, nguoi ding ddu Bo phan Mot cira bao céo
lanh dao Cuc TDTT chu tri lam viéc vdi cac Phong, don vi thudc Cuc Thé duc thé
thao dé ban céc giai phap khic phuc dé nang cao hiéu qua viéc quan ly, diéu hanh,
thuce hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac co quan chuyén médn tai B§ phan Mot cta.

3. Pon dbc theo doi tién d6 cong viéc duoc giao, thai do, tdc phong, cu xtr
cua cong chuc dugce cu dén 1am viéc tai B phan Mot ctra va thong bao cho cac
Phong, don vi cir cong chirc biét; tir chdi tiép nhén hodc chu dong dé xuét v6i Cuc
truong cur ngudi thay cong chire chuyén cong tac hodc vi pham ky luat lao dong,
c6 théi d9, tac phong, cu xu khong dung quy ché van héa cong sd, nang luc chuyén
mon khéng dap ting dugce nhi€ém vu hoac ¢ hanh vi vi pham phap luat khac.

4. Phan cong nhi¢m vu cho cong churc tai b phan mdt ctra phu hop véi
nang lyc va chuyén moén nghiép vy; kiém tra, dén ddc viéc thuc hién nhiém vu di
giao va thuc hién cong tac thdng tin, bao cdo theo quy dinh.

5. Phéi hop cac Phong, don vi xem xét, d& xudt lanh dao Cuc xir Iy hanh vi
vi pham cta cong chirc va cong khai két qua xir Iy cho to chirc, ca nhan ¢ phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo dbi v6i hanh vi vi pham cta cong chirc thuc thi
nhiém vu.

6. Phdi hop cac Phong, don vi dé nghi Cuc truong ctr can bo, cong chire
dén Bo _phan Mot cua dé kip thoi tang, giam cong chirc khi s6 lwong t6 chic, ca
nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh ¢6 bién dong tang, giam rd rét hodc qua it
hoéc truong hop can bg, cong chirc, duge Véng mat, dugc nghi theo quy dinh.
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7. Cong khai try s B phan Mot cira va ho, tén, chirc danh, ) dién thoai
cua nguoi Phu trach Bo phan M6t ctra, thuong truc BO phan Mot cua; ho, tén,
chuc danh, linh vuc cong tac, s6 dién thoai cua cong chuc duoc cur dén lam viéc
tai BO phan Mot ctra trén Trang tin dién tir thé duc thé thao va Bo phan Mot cira
cua Cuc TDTT.

8. Truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat cua to chirc, ca nhan,
cong chirc xay ra tai B phan Mot ctra, bao cdo Lanh dao Cuc, co quan lién quan
xur 1y hanh vi vi pham phap luét cia can bg, cong chic, td chirc, ca nhan xay ra
tai BO phan Mot ctra.

9. bé xuét trinh cép ¢6 thAm quyén vé viéc mua sim, thué, cai tao, stra chira,
bao dudng, thay thé, bd sung, thanh ly tai san, k¥ thuat tai BO phan Mot ctra theo
quy dinh cua phap luat; d6n dc cong chirc thuong truc trong viée sép xép, bd tri
khoa hoc, hop 1y cac khu vuce cung cip thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh,
trang thiét bi phuc vu t6 chirc, c4 nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh phi hop
v6i hién trang co s& vat chat dugc giao.

10. Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh ciia
phap luat co lién quan.

Piéu 10. Trach nhiém cia cong chirc lam vi¢c tai Bo phan Mot cira

1. Trach nhi¢m cua cong chirc thudng truc

a) Tao diéu kién thudn loi cho t6 chitc, c4 nhan thuc hién thi tuc hanh chinh;

b) Huéng dan t6 chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh;

) Phéi hop véi cong chirc cia cac Phong, don vi tham gia B phan Mot
ctra dé tiép nhan, chuyén hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Theo d&i, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho td chitc, ca nhan; thu phi, 1€ phi (néu ¢0) theo quy dinh;

d) Tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& céo cua t6 chirc, ca nhan dbi
v6i cong chuc co quan ¢o thim quyén lién quan dén viéc huéng dan, tiép nhan,
giai quyet chuyen hé so giai quyét va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh;
chuyen y klen giai trinh cta co quan c6 thdm quyén vé cic phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dén td chirc, ca nhan;

e) Chu dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi co thim quyén dé
stra d6i, b sung, thay ddi hodc huy bo, bii bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh
trai phap luét, khong kha thi hodc khong phu hop véi tinh hinh thyce té; tong hop, dé
xuit nguoi dimg dau bo ‘phan mot crra ve nhu cdu mua sim, thué, cai tao, stra
chita, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tai san, k¥ thuat tai BO phén Mot ctra
theo quy dinh ctia phap luat; b tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cip thong
tin, giai quyét thu tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu t6 chirc, ca nhan dén thuc
hién thu tuc hanh chinh pht hop v6i hién trang co sé vat chét dugc giao.

g) DBeo Thé cong chuc trong qua trinh thuc thi nhiém vy;

h) Khéng dugc thuc hién hanh vi quy dinh tai Diéu 4 ciia Quy ché nay;
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i) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh cta Quy ché nay va quy
dinh cta phap luat c6 lién quan.

2. Trach nhiém ctia cong chiic ciia cac Phong, don vi tham gia B phan Mdt ctia

a) Tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan thyc hién thit tuc hanh chinh;

b) Huéng dan td chuc, cong dan thuc hién thu tuc hanh chinh déy du, 10
rang, chinh xac; trudng hop phai yéu ciu sira doi, bd sung hd so can phai ra soat,
kiém tra k¥ ludng trude khi dé nghi theo nguyén tic chi duge yéu cau tb chuc,
cong dén sira ddi, bd sung mot 1n;

¢) Tiép nhén, sb hoa, giai quyét hodc chuyén hd so, theo ddi viée giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chtc, cong dan theo quy dinh; cap nhat hd so da tiép
nhan vio phan mém quan 1y va cip ma s6 hd so thii tuc hanh chinh cho t6 chic, cong dan;

d) Chu dong tham muu, dé xuat sang kién, cai tién viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi ngudi dimg dau Bo phan Mot cira dé
stra d6i, bo sung, thay dbi hodc huy bo, bdi bo cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh trai phap luat, khong kha thi hogc khong phi hop véi tinh hinh thye té ciia Cuc;

¢) Khong duoc thyce hién hanh vi quy dinh tai Didu 4 ctia Quy ché nay;

g) Thuc hién cac trach nhiém khéac theo quy dinh ciia Quy ché nay va quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 11. Trach nhiém caia Vin phong Cuc Thé duc thé thao

1. Chu tri, phéi hop véi céc co quan c6 lién quan:

a) Xay dung, trinh Lanh dao Cuc phan cong nhiém vy nhan su dugc cu ra
B0 phén Tiép nhén va Tra két qua va theo dai viéc thuc hién;

b) Xay dung, trinh Lanh dao Cuc phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tir trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

¢) Té chire danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong.

2. B tri tru so, trang thiét bi ctia Bd phén Mot cura.

3. Quan ly toan dién cac hoat dong cia B phan Mot ctra.

4. Téng hop, bao c4o tinh hinh, két qua thyc hién theo ché dé bao cao dinh
ky, bao cao dot xuit theo yéu cau cia co quan c6 tham quyén.

5. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh cua
phap luat co lién quan.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cic Phong, don vi lién quan dén giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. Cir cong chirc (gdm nguoi chinh thic va 01 nguoi du phong) dép vng
tiéu chudn theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dén
cong tac tai B§ phan Mat ctra.

2. Huéng dan, don ddc, kiém tra cong chie tiép nhan, tham dinh hogc phdi
hop thdm dinh hd so ¢6 lién quan; chuyén co quan co tham quyen giai quyét thu
tuc hanh chinh lién théng; phé duyét hodc trinh cp c6 thdm quyén phé duyét hd
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so thu tuc hanh chinh theo quy dinh va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chirc, c4 nhan tai Bo phan Mot cira.

3. Phéi hop v6i Van phong Cuc xdy dung quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh chi tiét, 1o rang, thoi gian giai quyét, cac budce thyc hién bao dam thoi
gian giai quyét trinh cap co thim quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho cong chirc thuong xuyén kiém tra, cap nhat tién do
xirly timg hd so trén phan mém quan 1y dé giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Chu dong thong bio bang vin ban dén Bo phan Mbt cira vé 1y do chdm
giai quyét hd so thii tuc hanh chinh kém theo vin ban xin 15i t6 chirc, ca nhan va
hen lai thoi gian tra két qua.

6. Phdi hop vé6i Vin phong Cuc thong bao, cap nhat kip thoi nhing thay
ddi cua cc thu tuc hanh chinh duoc cong khai bang vin ban hoic bang dién tu tai
B0 phan Mét ctra.

7. Chi dong phdi hop véi Bo phan Mot cira quan 1y cong chire dugc cir dén
B phan Mot cira cong tic; c6 phuong an bd tri du phong it nhat 01 cong chire du
phong dé kip thoi thay thé cong chirc tham gia Bo phan Mot cira bao dam khong
lam gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho t6 chirc, ca nhan. Truong hop cong
chure, vién chirc khong hoan thanh nhi¢ém vy hodc c6 mic do hai long thép thi cur
cong chirc, vién chirc khac thay thé.

8. Phéi hop véi ngudi dimg dau Bo phan Mot cira danh gid, nhan xét cong
chuc vé qua trinh cong tac tai B6 phan Mot cia theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP va Quyét dinh s6 1863/QD-BVHTTDL.

9. Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh cua
phap luat co lién quan.

Pi¢u 13. Trach nhiém cia Trung tim Thong tin - Truyén thong Thé
duc thé thao

1. Chu tri, phéi hop v6i co quan don vi ¢6 lién quan xay dung, van hanh hé
théng cdng ngh¢ thong tin phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot ctra lién thong.

2. Céc trach nhiém khac theo quy dinh ciia Quy ché nay va quy dinh cua
phap luat cé lién quan.

Chuong 111
QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Piéu 14. Tiép nhan thi tuc hanh chinh

1. Khi ¢6 hd so gui dén, cong chirc thuong tryc tai BO phan mot ctra co
trach nhi€m thong bao cho cong chirc ciia Phong, don vi chuyén mon tham gia B
phan Mot ctra dé tiép nhan h so.

2. Cong chure thuong truc tai B§ phan Mot ctra ¢6 trach nhiém tiép nhan hd
s, trong qua trinh t1ep nhén ho 50, néu con chua 16 vé thu tuc hanh chinh ma ca
nhan, t6 chirc yéu cau giai quyét, thi phai trao ddi cu thé vi Phong chuyén mon.
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Trudng hop d trao ddi nhung van chua rd thi Lanh dao Phong, don vi chuyén
moén co trach nhiém ctr cong chire khac phy trach linh vuc chuyén mén truc tiép
xuéng phdi hop tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan va chiu
trach nhiém vé tinh chinh x4c cta hd so tiép nhan.

3. Pdi vé6i hd so duge nhan true tiép tai B§ phan Mot ctra hodc qua dich vy
buu chinh cong ich, can bd tiép nhén hd so ¢6 trach nhiém hudng dan cé nhan,
don vi ndp hd so lén Cong dich vu cong theo dudng link
https://dichvucong.bvhttdl.gov.vn/ (ho so dugc tinh khi ca nhan, don vi hoan tat
viéc nop ho so trén Cong dich vu cong va khi ca nhan, don vi ndp di ho so gidy
tai B6 phan Mét ctra ciia Cuc TDTT).

bdi voi hd so duge nhan qua Céng dich vy cong, can bd tiép nhén hd so
¢6 trach nhiém kiém tra, xem xét tinh hop 18, déy du ciia hd so roi méi tiép nhan. Bo
phan Mbt cira s& phan hdi ngay véi nhimng hd so chua du thi tuc dé ca nhan, don
vi bd sung hoan thién.

Ngay sau khi tiép nhan, Bo phan Mot cira s& chuyén ho so dén cac Phong
chuyén mon dé tham dinh, xem xét tinh hop 18, déy du ctia ho so, cu thé:

a) Truong hop hd so khong thude tham quyén giai quyét thi huéng dan dé
c4 nhan, t6 chtre dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

b) Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh thi hudng
dan dai dién td chuc, ca nhan bd sung, hoan thién hd so mot 1an dﬁy @0, chinh xac
va néu rd 1y do theo mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Truong hop tir chdi nhan hd so thi cong chirc tiép nhan hd so phai néu
rd 1y do theo mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

d) Truong hop h6 so diy du, chinh xac theo quy dinh thi cong chic tiép
nhan hd so nhap vao S6 theo ddi hd so theo miu sb 06 tai Phu luc ban hanh kém
theo Quyét dinh nay hodc phian mém dién tir (néu c6); Lap gidy tiép nhan hd so
vé hen tra két qua theo mAu sb 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Truong hop c6 hd so thii tuc hanh chinh dwoc g thong qua dich vu buu
chinh dén Cuc Thé duc thé thao (Vin thu) hodc dén cac Phong, don vi chuyén
mén thude Cuc (don vi giai quyét thu tuc hanh chinh), Van thu Van phong Cuc
hodc cac Phong don vi chuyén mén thuée Cuc TDTT c6 trach nhiém chuyén hd
so vé Bo phén Mot cira ngay trong ngay nhén dugc ho so kém theo bi thu (dung
hd s0) co dau cua buu dién dbi v6i hd so nhan trude 16 gio hodc trude 09 gio
ngay lam viéc tiép theo d6i v6i hd so nhan sau 16 gid. Viée giao, nhan ho so giita
Van thu Van phong Cuc, cac Phong don vi voi B phan mét ctra dugc thé hién
trén sb theo ddi, trong d6 ghi 13 gid, ngdy giao, nhan, chit ky va ho tén diy du cua
nguoi giao, nhan.

4. D6 v6i hd so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong cép Bo,
cong chuc cta Phong, don vi chuyén mon tham gia B phan M¢t ctra phai xem
xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du cua ho so.

a) Truong hop hé so chua diy du, chinh x4c hodc khong thude tham quyén
giai quyét theo quy dinh, cong chirc tiép nhan phai c6 thong bao, néu ro ndi dung,
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ly do va huéng dan cu thé, ddy du mot lan dé to chirc, c4 nhan bd sung day di,
chinh xé4c hodc guri dung dén co quan c6 tham quyén.

Viéc thong bao duoc thuc hién théng qua chic ning cua Cong Dich vu
cong ctia B Vian hoa, Thé thao va Du lich nhu gui thu dién tr hodc gui tin nhén
t6i nguoi dan;

b) Néu hd so cua té chirc, ca nhan déy da, hop 1¢ thi cong chirc ciia Phong,
don vi chuyén mon tham gia Bo phan Mot cua tiép nhan va chuyén cho co quan
¢6 thdm quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Didu 15 Quy ché nay.

5. Truong hop thi tuc hanh chinh ¢é quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so da day du, chinh xac, di diéu
kién tiép nhan, cong chuc tiép nhan khong phai 1ap Gidy tiép nhan ho so va hen
ngay tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyet vao H¢ thong
thong tin mét cura dién tir; truong hop ngudoi ndp ho so yéu cau phai co Glay tlep
nhan ho so va hen tra két qua thi cong chirc cung cip cho ngudi ndp hd so.

Piéu 15. Chuyén hd so thii tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 14
Quy ché nay, cong chirc tiép nhan chuyén hd so dén cac Phong chuyén moén, don
vi c6 tham quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit liéu hd so dién tt duoc tiép nhan truc tuyén cta td chuc, ca
nhan dén cc Phong chuyén mén, don vi c6 tham quyén giai quyét thong qua két
nbi giita Cong Dich vu cong B Vian héa, Thé thao va Du lich va Hé thong quan
Iy van ban va diéu hanh tac nghiép (V-Office).

2. Pbi véi hd so dugc nhan tryc tiép tai By phan Mot ctra, hodac qua dich
vu buu chinh cong ich, sau khi tiép nhan ho so theo quy dinh, cong chirc day hd
so 1én Hé thong quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép (V-Office) trinh Lanh
dao Cuc TDTT va ghi ¥ kién chi dao cua Lanh dao vao hb s0, sau do, cong chiic
1ap Phiéu kiém soét qua trinh giai quyet hé so theo mau s6 05 tai Phy luc ban hanh
kem theo Quyét dinh nay va chuyén hd so dén cac Phong chuyén mén lién quan
giai quyet Viéc chuyén hd so phai dugc thue hién ngay trong ngay lam viéc hoac
chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép theo d6i voi truong hop tiép nhan sau 15
gid hang ngdy. Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so duoc chuyen theo hd

so va luu tai Bo phan Mot cira sau khi tra két qua cho ca nhén, t6 chirc (ap dung
v6i ho so gidy). Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luu 01 ban dau do tai
B0 phén Mot cira cua Cuc TDTT.

3. Trudng hop tiép nhan ho so thudc tham quyen giai quyet cua co quan co
thim quyén khéc, cong chirc tiép nhan chuyen hd so gidy va hd so dién tr cho Bo
phan Mot cura cua co quan cd thim quyén do trong ngay lam viéc hodc dau g0
ngay lam viéc tiép theo ddi vai trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay dé xu
1y theo quy dinh.

Piéu 16. Giai quyét thii tuc hanh chinh
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1. Sau khi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh tor B phan Mot cua, cac
Phong, don vi chuyén mén phan cong coéng chirc xtr Iy xem xét, tham dinh ho so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Truong hop thu tyc hanh chinh khong quy dinh phai thim tra, xac minh
hd so, lay ¥ kién cua co quan, t6 churc, ¢0 lién quan, cong chirc dugc giao xur ly
hd so tham dinh, trinh cip c6 thim quyen quyét dinh; cép nhét thong tin vao H¢
thong thong tin mot ctra dién tir; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Trudng hop ¢6 quy dinh phai thdm tra, xic minh ho so
. a) Cong chirc duge giao xtr Iy hd so tham tra, xac minh, trinh cép c6 thim
quyeén quyét dinh va cap nhat thong tin vao Hé thong thong tin mdt ctra dién tu;
b) Qua trinh tham tra, x4c minh phai dugc 1ap thanh hd so, luu thong tin
vao co so dit liéu cua Hé thong thong tin mot ctra dién tir va luu tai co quan giai quyét.

Truong hop cAn c6 mit td chirc, ca nhan dé thAm tra, x4c minh hd so thi
phai cap nhét thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ni dung xac minh vao
co so dit liéu ctua Hé thong thong tin mot cira dién tir hodc thong bao cac ndi dung
trén cho B phan Mot ctra.

4. Bbi v6i hd so qua thAm tra, thAm dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo thong
béo bang vin ban va néu 13 1y do, ndi dung can bd sung theo mau 02 tai Phu luc
ban hanh kém theo Quyét dinh nay dé gui cho t6 chirc, ca nhan thong qua B phén
Mot cira. Thoi gian thong bao tra lai ho so khong qua 03 ngay lam viée ké tir ngay
tiép nhan hd so, trir truong hop phap ludt chuyén nganh ¢ quy dinh cu thé vé thoi
gian. Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir dau sau khi nhan du hé so.

5. Trudng hop ho so phai ldy y kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Cac Phong, don vi chu tri giai quyét hd so giri thong béo dién tir hodc
van ban phdi hop xir Iy dén cac don vi ¢ lién quan, trong d6 néu cu thé noi dung
lay ¥ kién, thoi han iy ¥ kién.

Qua trinh l4y ¥ kién cta cac Phong, don vi c6 lién quan phai dugc cép nhat
thuong xuyén, ddy di v& ndi dung, thoi han, co quan 1dy ¥ kién trén Hé thong
thong tin mot ctra dién tir va Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh tic nghiép
(V-Office).

b) Cac Phong, don vi duoc lay y kién co trach nhiém tra 10i cac ndi dung
duoc ldy ¥ kién theo thodi han 14y ¥ kién va cap nhat noi dung, két qua tham gia ¥
klen vao Hé thong thong tin mot cira dién tir hodc Phiéu kiém sot qua trinh giai
quyet hé so. Truong hop qua thoi han lay ¥ kién ma cac Phong, don vi dugc 1y
y kién chua c6 vin ban gidy hodc van ban dién tir tra 10i thi cac Phong, don vi chit
tri thong bao cho ngudi ding dau B phan Mot clra dd chuyén ho so vé viée
cham tré dé phdi hop xir 1y.

6. Cac hd so quy dinh tai khoan 3, 4 Diu nay sau khi tham dinh, thim tra
khong du didu kién giai quyét theo quy dinh ctia phap luat, cong chire bao cdo cip
c¢6 tham thuyén tra lai hd so va théng bao bang van ban néu rd 1y do khong giai
quyét hd so theo mau s6 03 tai Phy lyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Thong
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bao dugc nhap vao muc tra két qua ciia Hé thong thong tin mot cira dién tir. Thoi
han théng bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

7. Ddi voi hd so qua han giai quyet trong thoi han chdm nhit 01 ngay trudc
ngay hét han, cac Phong, don vi c¢6 tham quyén giai quyet ho so phai thong bao
bang vin ban cho B phan Mot cira va guri van ban xin 10i to chirc, ¢4 nhén, trong
d6 ghi 16 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau s 04 tai
Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc
thue hién khong qua mot 1an.

Cin ct Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, B6 phan Mot cira didu
chinh lai thoi gian tra két qua xir Iy trén Hé thong thong tin mot cira dién tir, dong
thoi giri thong béo dén t6 chirc, ca nhin qua Hé thong quan 1y vin ban va diéu
hanh tac nghiép (V-Office), thu dién t, tin nhén, dién thoai hodc mang xa hoi
dugc cp ¢6 tham quyén cho phép (néu co).

Pidu 17. Tra két quﬁ giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui tra cho t6 chire, c4 nhan phai
bao dam day du theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho té chirc, c4 nhan
sau khi giai quyét xong thi tyc hanh chinh.

2. Trudng hop hd so ¢ ban chinh hodc ban goc da tiép nhan dé sao chup,
d6i chiéu, xac nhan tinh xdc thye thi cac Phong, don vi co thdm quyén phai chuyén
tra ban chinh hodc ban gdc d6 cho to chirc, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh.

3. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trugc thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trudce thoi han quy
dinh phai dugc B6 phan Mot cira thong bao cho td churc, c4 nhan biét trude qua
He¢ théng quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép (V-Office), tin nhan, thu dién
tir, dién thoai hodc qua mang xa hoi dugc cap co tham quyén cho phép.

4. Sau khi c6 két qua giai quyét, cac Phong, don vi chuyén mén c6 trach
nhiém chuyén ho so tra két qua vé Bo phan Mot cira, cong chuc tham gia B phan
Mot ctra nhap vao Hé théng mot ctra dién tir thuc hién nhu sau:

a) Cac hd so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhén,
t6 chirc va thu phi, 1¢ phi (néu c6); truong hop ca nhan, t6 chirc di diang ky nhan
két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 18 phi (néu ¢6) va cudc
phi duoc thuc hién qua dich vu buu chinh theo quy dinh;

b) Déi vai hd so chua du didu kién giai quyét: Lién hé véi ca nhan, td chirc
dé yéu cau bd sung hd so theo thong bao ciia can bd chuyén mon giai quyét hd so;

¢) Dbi voi hd so khong giai quyét: Lién hé voi ca nhén, to chic dé tra lai
hd so kém theo thong bao khong giai quyét ho so;

d) Bbi véi hd so qua han giai quyét: Thong bao thdi han tra két qua lan sau va
chuyen van ban xin 1i ctia can bo chuyén mon lam qué han giai quyét cho ¢4 nhan,
to churc;

d) P6i voi ho so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhan, t6 chirc nhan két qua;
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g) Truong hop c4 nhan, 6 chirc chua dén nhan hd so theo gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua thi Két qua giai quyét hd so duoc luu gitt tai BO phan Mot ctra.

5. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan duoc luu trit
tai Hé thong thong tin mot cira dién tir cia co quan c¢6 thim quyén va so theo doi
néu chua co Hé théng mot ctra dién tir dé phuc vu viéc st dung, tra ctru thong tin,
dir liéu theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 18. Kinh phi thue hién

Kinh phi trién khai thuc hién co ché mdt cura, co ché mot cira lién théng do
ngan sach nha nuéc bao dam theo quy dinh vé ngén sach nha nudc va cac ngudn
luc hop phép khéc theo ding quy dinh cua phép luat.

Pidu 19. T6 chirc thwce hién

1. Van phong Cuc TDTT, cac Phong va don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém td chirc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh trién khai thyc hién Quy ché nay, cac Phong va don vi
¢6 lién quan thudc Cuc Thé duc thé thao kip thoi phan 4nh nhitmg vudng mic, bat
cap va dé xuét giai phap, giri vé Van phong Cuc TDTT dé tong hop, béo cao Lanh
dao Cuc TDTT xem xét, quyét dinh./.
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Phu luc
MOQT SO BIEU MAU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:16570P-CTDTT ngdy 23 thang 10 ndm2024

cua Cuc truong Cuc Thé duc thé thao)

Mau sb 01 Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau s6 02 Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
Mau s6 03 Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
Mau s6 04 Mau phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
Mau sb 05 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
Méu s6 06 Mau s6 theo ddi ho so




17

Diu ky 56 cua co quan Mau s6 01
(neu la bieu mau dién tr)
CUC THE DUC THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN MOT CUA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb.eeen. / CTDTT-BPMC Ha No¢i, ngay thang  nam

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B0 Phan MOt CTIA c...eeeieieieiicieererecte ettt s et saesnenens
THEDP NNAN DO SO CUAL. ..o
PHA CHEi et
SO Q18N thOQI: ..ooovveeeveeeeeeeeee e Email:....ccoooniniinncccne

NOi dUNg YEU CAU ZIAT QUYL ...vrvveoeeeoeeeee oo

Thanh phan hd so ndp gdm:

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1: .........co............ ngay
Thoi gian nhan hd so: ....gio.... phit, ngay... thang ...nam....
Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio..., phit, ngdy ... thang....nam....
Dang Ky Nhan Kt qUA tA15 .....vveeveeeeeeeeeeeeeeee e
V2o S6 theo ddi hd 50, QUYEn S8:......veveveeeeeieeeeeeenn, SO thlr tU.e.eeeen

NGUOINOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi vé ho tén)  (Kyvaghiré ho tén) )
(Chit ky 50 ciia Nguoi tiép nhdn ho so néu la
biéu mau dién t)

Ghi chu:

- Glay tiép nhan va hen tra két qua dugc lap thanh 2 lién; mét lién giao cho td chirc, c4
nhan ndp hd so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vy buu chinh cong ich theo Quyét
dinh 50 45/2016/QD-TTg; mot lién chuyén kém theo.

- T4 chirc, ¢4 nhan co thé dang ky nhan két qua tai Bo phan Mot ctra hodc tai nha (tru
s0 tb chirc) qua dich vu buu chinh.
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Diu ky 56 cta co quan Mau s6 02
(néu 12 biéu mAu dién tur)
CUC THE DUC THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN MOT CUA Déc 14p - Tw do - Hanh phic
SO, / CTDTT-BPMC Ha Ngi, ngay  thdng  ndm

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

HO SO CUAL...iiiic s
NOi dung y8u Cau Giai qUYEL:..........ovveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
PHA CRIr.ccee ettt eeeaean
S8 dién thO@i.....eveeereeeeeeeeeeereeee Emaili......coooiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e

Yéu cau hoan thién ho so gom nhitng ni dung sau:

5[0 U SUR

Trong qua trinh hoan thién ’hff) s0 néu c6 vudng méc, Ong/Ba lién hé vdi .

........................................ s0 dién thoai............cccvevneenene..... d€ dugc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

~ (Kyvaghiré ho tén) L
(Chit ky so cia Nguoi hudng dan neu la biéu mau
dién tir)
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Déu ky s6 clia co quan Miu s6 03
(néu 1a biéu méu dién tir)
CUC THE DUC THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN MOT CUA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
N J— / CTDTT-BPMC Ha Ngi, ngay  thang  nam

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

BO PhAN MOT ClTA.....eececeieieiet ettt ettt et eee s
THEP NNAN DO SO CUA ..o eeeeee e e ee e ee e es e eses
PHA CHEi et
S6 dién thoQi: ...o.vveeveeeeeeeeeeeeeeee e Emaili..cooiiiininiiicicneceens
NOi dUNg YU CAU GIAT QUYEL:.....veovveoveeeeeceeeeeee e

Qua xem xét, B phéan Tiép nhén va Tra két qua thong bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
* (Ky va ghi r6 ho tén)
(Chit ky 56 ciia Ngum tiép nhdn hé so
néu la biéu mdu dién tir)

(Ky va ghi ré ho tén)

Ghi chu:

Trudng hop chua thiét lap dugc He théng thong tin mot cura dién t, Phiéu duoc lap
thanh 2 lién; mét lién giao cho t6 chirc, ¢4 nhan nop hd so trong trudng hop ndp tryc tiép, ndp
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ; mot lién duoc luu tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/Bd phén Tiép nhan va Tra két qua (Bo phan Mot ctra)./.
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Qéu ky s6 clia co quan Mau sb 04
(néu la bieu mau dién tir)
CUC THE DUC THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN MOQT CUA Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6.en. / CTDTT-BPMC Ha Noi, ngay  thang — ndm

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
KINh @Uit.eciiiciccc e

Ngdy...thang...,ndm..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét ho so dé
nghi giai quy¢t thu tuc hanh chinh (#én thu tuc hanh chinh) cua Ong/Ba/T6 chirc);
TN SOZ cuveiteteeiteeite st ettt et ettt s bttt et e bt e bt et e e b e she e bt et et ea bt e bt et e s atenbeenaeenbeens

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .. gio...,
ngay....thang.......... DAITL. 1.ttt ettt et et e s b ea et ae s b e sebe et e st et e e aeneeaenea

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hé so
ctia Ong/Ba/T6 chirc dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra
két qua/Bien nhan hd 0. L d0t......ovuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Su cham tré nay da gy phién ha, ton kém chi phi, cong sirc ciia Ong/Ba/T6 chire.

_ (tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/To chirc va s& tré két qua giai quyét
ho so cho Ong/Ba/T6 chuce vao ngay ............ thang ....... NAM .o

Mong nhédn duoc sy thong cam ciia Ong/Ba/Té chirc vi sy chdm tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky s6 cira Thii truéng co quan, don vi néu la biéu
mau dién tit)
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Qéu ky §6 cuia co quan
(néu 1a bieu mau dién tir)

MaAu s6 05

CUC THE DUC THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN MOT CUA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb.a. / CTDTT-BPMC Ha Ngi, ngay ... thang ...... nam ...

KET QUA GIAI

(BO phan Mot cura)

« THOI GIAN GIAO, QUYET HO SO | GHI
TEN CO QUAN NHAN HO SO (Trwéec han/ding | CHU
han/qua han)
1. Giao: -gl0.. .phut, ngay... thang...
DM
Ngudi giao | Nguwdi nhian
Trung tm Phuc vy hanh
chinh cong/Bo phén Tiép
nhén va Trakét qua

2. Nhan
| Giao: ...Vglor...phut, ngay... thang...
nam....
2. Nhan: Ngwoi giao | Ngwoi nhin
1 Giao: ...glo’...phut,' ngay... thang...
nam....

2. Nhan: Nguwdi giao | Ngwdi nhin
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...gi0...phut, ngay... thang...

nam....

2. Nhan:
Trung tam Phuc vy hanh|
chinh c6ng/Bo phéan Tiép

nhanva Trakét qua

(B phan Mot cura)

Nguoi giao

Nguwoi nhan

Ghi chii:

- Trudong hop hd so dwge chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg thi thdi gian giao, nhan hd so va viéc ky nhan thé hién trong héa don ciia co

quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.

- Truong hop Hé théng thong tin mot cira dién tir chwa van hanh, ngudi giao va nguoi nhén
phai ky va ghi rd ho tén. Khi H¢ thong thong tin mét cua dién tir da van hanh, viée luu vét dugc

thye hién tw dong va thé hién trén méu phiéu dién ti./.
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Miu s6 06
CUC THE DUC THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN MOT CUA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SO / CTDTT-BPMC Ha Ngi, ngay  thing — nam
SO THEO DOI HO SO
. Co Nhin va Tra két qua
~ .| Tén .
Mi Tén thu ¥ Pia [quan
A i i . |Phwon
STT| hd | M€ |chie,| S | MU | Hen | Tra | omS
hanh , |sodién| tri (Nhan| .* « z thire , A
so , ca ol eee oA o |traket] ket ~ | Ky nhén
chinh nhan thoai | giai |ho so] qua | qui nhén
quyet ket qua

MO & |G| OO @ [ O | 4o | dh

Ghi chu:

S theo doi ho so dugc lap theo tirng linh vuc hodc nhom linh vuc tai Bo phan Mot cira./.



