UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1657/QD-UBND Quang Nam, ngay 07 thang 8 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh B chi s6 d4nh gia, xép hang cai cich hanh chinh
doi voi cac Sé, Ban, nganh; Uy ban nhin dan cap huyén
va co’ quan nganh dgc cap tinh

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

- Cancir Ludt T 6 chire chinh quyén dia phwong ngay 1 9/6/2015; Ludt sira doi,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chikc chinh phu va Ludt To chirc Chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030;

Can cur Quyet dinh Quyét dinh sé 876/0D-BNV ngay 10/11/2022 cua Bo Noi
vu vé Phé duyét Pé dan “Xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh cia cdc b, co quan

ngang bé, Uy ban nhdn dan tinh thanh pho tryc thuéc Trung wong “giai doan 2022-
2030,

Can cir Quyét dinh s6 3532/0D-UBND ngay 25/12/2022 ciia UBND tinh
Quang Nam vé ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2023;

Can cie Quyét dinh so 442/0P-UBND ngay 08/3/2023 cua UBND tinh
Quang Nam vé Ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tdc
cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuwong trén dia ban tinh;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Noi vu tai To trinh sé 1650/TTr-SNV ngay
28/7/2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Chi sé danh gid, xép hang
két qua cai cach hanh chinh d01 voi cac So, Ban, nganh; Uy ban nhan dan cap
huyén cac co quan nganh doc cAp tinh (chi tiét tai Phy luc I, II, II] dinh kém),
thé:

Phu luc I: Bo Chi sé danh gid, xép hang cai cach hanh chinh d6i voi céac
S&, Ban, nganh;

Phu luc II: BO Chi s6 danh gia, Xép hang cai cach hanh chinh ddi véi Uy
ban nhan dan cap huyén;

Phu luc II: Bo Chi sé danh gia, xép hang cai cach hanh chinh ddi véi co
quan nganh doc cap tinh.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
3117/Qb-UBND ngay 16/11/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh.
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D’iéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam dbc SO Noi vu,
Gi'c:lm doc cac So, Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cég huyén, thi xa, thanh
pho va Thu trudng cac co quan, don vi lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhn: ™. UY BANvNHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH

-TT TU, TT HDND tinh;

- Ban Chi dao CCHC&CDS tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Vu CCHC, B Noi vu;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Bao Quang Nam, Pai PT-TH Quéang Nam;
- Céng Thong tin dién t tinh;

- Luu: VT, HCTC, NCKS.

H6 Quang Biru



Phu luc I

BQ CHI SO PANH GIA, XEP HANG CAI CACH HANH CHINH

, , DPOI VOI CAC SO, BAN, NGANH ?

(Ban hanh kem theo Quyét dinh so #sovb/OD-UBND ngay #nbh/8/2023 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Nam)
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CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH
HANH CHINH

13

X4y dung cac ké hoach

1.1

Ban hanh Ké hoach CCHC nim

Ban hanh K& hoach dam bao thoi gian, chét lugng (co6 phu
luc théng ké thuc hién cac nhiém vu theo tung linh vuc cai
cach hanh chinh) theo dang yéu ciu tai K& hoach cai cach
hanh chinh ctia UBND tinh: 1

Ban hanh Ké hoach khong dam bao vé thoi gian, chat luong
theo yé€u cau hoac khong ban hanh K& hoach: 0

1.2

Ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC trong nim 2023
(c6 thé 1ong ghép vao K& hoach CCHC nam cua don vi)

0.5

1.3

Ban hanh Ké& hoach cai thién Chi sb cai c,éch hanh chinh
hang ndm sau khi UBND tinh ban hanh ké hoach (Khong
qua 30 ngay ké tir ngay UBND tinh ban hanh)

0.5

Mirc d hoan thanh Ké hoach CCHC nam

Tinh d1em theo cong thuc: (b/a) * diém tdi da. Trong do:
- a: 1a tong s6 nhiém vu theo ké hoach,

- b: la nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 1&: 0.6< b/a <0.8 thi diém danh gia 13 2.

Néu ty 1¢ : b/a < 0.6 diém danh gia 12 0.

Vin bin khic phuc nhitng ton tai, han ché trong thuc
hi€n nhiém vu cai cach hanh chinh tai Sé, nganh, don vi
truc thuoc da dwge chi ra cia cap ¢6 thim quyén ddi voi
cac don vi dwoe kiém tra trong nim ké hoach, danh gia
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theo tién @9 thwe hién ké hoach kiém tra ciia tinh!

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh (da 4 hinh
thirc tuyén truyen)

4.1

Thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh thong qua cac
hinh thirc: toa dam vé cai cach hanh chinh; t6 chirc cac hoi
nghi, sinh hoat chuyén d& vé cai cach hanh chinh; bién soan
to roi.v.v....:

0.5

4.2

Ding thong tin 1én bao/ dai truyén thanh, truyén hinh

0.5

43

Xay dung clip tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

0.5

4.4

Cung cip tin, bai ddng tai trén trang thong tin cai cach hanh
chinh tinh (tr 5 tin bai tr¢ 1€n)

0.5

Thue hién ché dd bao cao cai cach hanh chinh dinh ky

Thuc hién day du vé sb lugng, nd1 dung va thoi gian theo
quy dinh (Béo cao duoc théng ké tai thoi diém quy dinh
danh gid): 1

Thue hién khéng day da mot trong cac yéu cau vé sd luong,
ndi dung, thoi han gui bdo cdo: 0

Sang kién hoic giai phap méi trong cai cach hanh chinh

C6 02 sang kién/giai phap méi trd 1én trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi trong
nam (dugc Hoi dong sang kién cap co s¢ cong nhan)?: 2

C6 01 sang kién/ giai phap méi: 1

Khong c6 sang kién/giai phap méi: 0

Thuc hién ciac nhiém vu, cong viéc dwge UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao (Thong ké qua phan mém
theo doi, giam sat nhiém vu cia UBND tinh)

! Thue hién cac van ban chi dao cua UBND tinh; két luin ciia Poan Kiém tra cai cach hanh chinh tinh. ..

> M&i don vi lya chon va ké khai t6i da 04 sang kién cip co s¢ dé trinh Hoi dong danh gia, xép hang cai cach hanh chinh tinh xem xét




A ~ . PIEM | PIEM TU TAI LIEU .
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI PA CHAM KIEM CHUNG GHI CHU

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*2+ (c/a)* 1.5. Trong do:
- ala téng s6 nhiém vu duge giao.
- b 14 s6 nhiém vu d3 hoan thanh dung tién do.
- ¢ 12 s6 nhiém vu dd hoan thanh nhung mudn so voi tién
do.

8 Két qua thuwe hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 1
hiéu luc ciia Chu tich UBND tlnh3
D3 thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, diém danh gi: 1
Pang trién khai thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai
ctiia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, dlem danh gia: 0.5
Chua thuc hién Quyet dinh giai quyet khiéu nai cua Chu
tich Uy ban nhan dén tinh, diém danh gia: 0

I | CAI CACH THE CHE 7

1 Tham muu HDND, UBND tinh ban hanh van ban quy )
pham phap luit (QPPL)

1.1 | Két qua tham muu x4y dung vin ban QPPL 1
Hoan thanh tir 80% trd 1€n van ban QPPL duogc giao: 1
Hoan thanh dudi 80% van ban QPPL dugc giao: 0

12 Tham muu trinh xay dung van ban QPPL dung trinh tu, thu 1

"~ | tuc quy dinh
Pung quy dinh: 1
Khong ding quy dinh: 0

) Kiém tra, ra soat, hé thong héa viin ban quy pham phap 25
luat )

71 Xay dung K& hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban 05

quy pham phép luat

3 Trudng hop céc co quan, don vi khong phat sinh don thu khiéu nai dwgc diém téi da tai tidu chi nay.
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Ban hanh Ké hoach dam bao vé thoi gian, chét luong theo
yéu cau tai Ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin
ban quy pham phap luat cia UBND tinh: 0.5
* Doi véi Van phong UBND tinh: Tw phdp trinh UBND tinh
ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién cong tdc xdy dung,
kiém tra, ra sodt, hé thong héa vin ban quy pham phdp ludt
dav di noi dune va dam bao thaoi eian_theo auv dinh,
Ban hanh K¢ hoach khong dam bao vé thoi gian, chat lugng
theo yéu cu hoic khong ban hanh: 0
22 | Két qua stra d6i, bo sung, bai bo, thay thé van ban QPPL 0.5
sau ra soat '
ba xu ly xong sb van ban can sira ddi, bd sung, bai bo, hodc
thay thé vin ban QPPL sau ra soat: 0.5
Chua xu ly xong s6 van ban can stra doi, bd sung, bai bo,
hoic thay thé vin ban QPPL sau ra soat: 0
2.3 | Xu ly van ban trai phap luat do co quan co tham quyén kién 05
nghi (néu co) ’
D3 xir 1y xong vin ban trai phap luit do co quan c6 tham
quyén kién nghi: 0.5
Chua xr Iy xong van ban trai phap luat do co quan c6 thim
quyén kién nghi: 0
Lap danh muc van ban quy pham phéap luat tham muu
2.4 | UBND tinh ban hanh hozc trinh HDND tinh théng qua hét 1
hi¢u luc trong nam
Pay du va dang thoi han: 1
Khong ddy di hodc qua han: 0
3 | Theo doi thi hanh phap luat 2.5
3.1 | Xay dung ké hoach theo ddi thi hanh phap luat 0.5

Ban hanh K& hoach dam bao vé thoi gian, chit luong theo
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yéu cau tai Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat cia UBND
tinh: 0.5

Ban hanh K¢ hoach khong dédm bao v& thoi gian, chat lugng
theo yéu cau hodc khong ban hanh: 0

3.2

Mirc d6 hoan thanh ké hoach theo di thi hanh phap luat®

Hoan thanh ké hoach tir 80% tré 1én: 1

Hoan thanh ké hoach tir 60% - duéi 80% : 0.5

Hoan thanh ké hoach dudi 60%: 0

3.3

Xt Iy két qua qua theo ddi thi hanh phap luat

Ban hanh day du, kip thoi cac van ban xir ly/kién nghj xir Iy
cac van d¢ phat hién qua theo doi thi hanh phap luat theo
tham quyén: 1

Ban hanh khong day du hodc khong kip thoi cac van ban xur
Iy/kién nghi xir 1y céc van dé bat cap phat hién qua theo di
thi hanh phap luat: 0

111

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

13.5

Trién khai thwe hién ciac nhiém vu kiém soat tha tuc
hanh chinh (TTHC)?

1.1

Mirc d6 hoan thanh ké hoach kiém soat TTHC

Hoan thanh ké hoach tir 80% trd 1én: 1

Hoan thanh ké hoach dudi 80%: 0

1.2

Thuyc hién ché d6 bao cdo dinh ky®

Thuc hién déy du vé chat luong, s6 lugng va thoi han theo
quy dinh: 1

Khoéng thuc hién day du, ding quy dinh: 0

4 Pdi v6i Vian phong UBND tinh, danh gia viéc phdi hop véi S¢ Tu phap tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach theo dai thi hanh phap luat dung thoi gian quy dinh.

3 Déi véi Van phong UBND tinh: danh gia theo ndi dung Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh thyc hién cac nhiém vu ra soat TTHC cua tinh.
6 Poi voi Van phong UBND tinh: danh gia theo ndi dung Trinh UBND tinh ban hanh Bao cao hoat dong kiém soat TTHC trong ndm dam bao ndi dung va thoi gian quy dinh
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13 Co cac kién nghi, dé xuat cai cach TTHC; kién nghi cu thé 1
"~ | stra do1, b6 sung van ban QPPL quy dinh TTHC trong nam
danh gia -
Co kién nghi, dé xuat: 1
Khong c6 kién nghi, dé xuat: 0
2 | Cong bd, cong khai danh muc TTHC theo quy dinh 2
Tham muu UBND tinh cong bé TTHC thudc linh vuc quan
28 U N S 1
1y kip thoi, day du’
Chinh xac, ddy du, kip thoi, dang theo quy dinh: 1
Khong chinh xé4c, khong day dii hodc chua kip thoi theo
quy dinh: 0
Cong khai danh myc TTHC va cac danh muc c6 lién quan
2.2 . 1
theo quy dinh?®
291 Cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét day du, dang 0.5
" | quy dinh tai Cong dich vu cong cua tmh '
Cong khai TTHC thudc thAm quyén giai quyét trén
2.2.2 | Cong/Trang thong tin dién tir cta don vi day du, ding quy 0.5
dinh.
3 Xir 1y phan anh, kién nghi ciia ca nhén, to chirc ddi voi 15
cac quy dinh hanh chinh va TTHC® )
31 Xt 1y phan anh, kién _nghi cua ca nhén, t6 chirc ddi voi 1

TTHC thudc thim quyén giai quyét

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém tdi da. Trong do:
- a: L4 tong s6 phan anh, kién nghi phai tra 10i.

- b: La s kién nghj d3 duoc tra 10i.

Trudng hop a = 0 thi dat diém t6i da.

7 Truong hop co quan, don vi trong nam khong phai trinh cong bb TTHC theo quy dinh thi s& giam trir & tiéu chi nay. i )
8 Van phong UBND tinh: danh gia diém cédn ctt két qua nhap, dang tai cong khai TTHC vao co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC va Cong dich vu cdng tinh sau khi cong bo

® Co quan, don vi khong phét sinh phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc di véi cac quy dinh hanh chinh va TTHC thi dat diém t5i da tai tiéu chi nay.
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3.2 | Cong khai két qua tra 10 PAKN cua ca nhan, t6 chuc dbi 0.5
v6i quy dinh TTHC thudc thdm quyén cua tinh

100% sb phan anh, kién nghi dugc xur ly, trd 161 dugce cong
khai theo quy dinh: 0.5

Dudi 100% sb phan anh, kién nghi duoc xtr 1y, tra 10i theo
quy dinh quy dinh: 0

4 | Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong!® 7

41 Ti 16 TTHC thuc hién theo co ché mot cia so véi téng $0
" | TTHC thudc tham quyén giai quye€t cia co quan, don vi'!

Pat 100% s6 lugng TTHC: 1

Tir 90% - dudi 100% s6 lwong TTHC: 0.5

Dudi 90% s lugng TTHC: 0

Cap nhap thong tin ho so giai quyét TTHC trén phdn mém

4.2 Mot cira dién tir!?

Thuce hién viée : "tiép nhan ho so dau vao sd hoéa" méi dam
bao dung quy dinh theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua
Thii tuéng Chinh phu va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
cua Chinh phu

4.2.1

4 | Cép nhat tién trinh, két qua giai quyét TTHC s6 hoa vao
" | phan mém mét cura dién tur

4.3 | Tién d9, két qua giai quyét TTHC 3

Pénh gia theo Quyét dinh 892/QD-UBND ngay 28/4/2023
cua UBND tinh phé duyét B§ Chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh Quang Nam, nhu sau:

19 Cac co quan, don vi theo chirc nang nhiém vy khong thyc hién nhiém vuy thi duge giam trir diém & tiéu chi nay.

11 Khéng tinh cac TTHC quy dinh khong thuc hién theo co ché mét cira, néu c¢6 va cac linh vuc tiép nhén trén cac hé thong cua Bo chuyén nganh nhu: Pang ky kinh doanh, Ly
lich tu phap...

12 p6i voi Thanh tra tinh danh gia dwa trén két qua giai quyét, tham muu giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo ciia cong dan.
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- Xép loai xuét sic: 3 diém.

- Xép loai Tét: 2 diém.

- Xép loai Kha: 1 diém.

- Xép loai Trung binh: 0.5 diém.
- Xép loai Yéu: 0 diém.

4.4

Thyuc hién quy dil’thVé thu xin 16i trong trudng hop giai
quyét ho so TTHC tré han

Don vi khéng c6 phat sinh hé so tré han (Thuc hién dung
quy dinh tai thoi diém danh gid): 1

Thuc hién thu xin 16i dbi véi 100% hd so TTHC tré han
theo dling quy dinh tai thoi diém dénh gia: 0.5

Thyc hién thu xin 16i dudi 100% ho so TTHC tré han tai
thoi diém danh gia: 0

1A%

CAI CACH TO CHI’J’C BO MAY HANH CHINH

Sap xep, klen toan to chirc b may cua cic co quan, don vi

1.1

Sap xép t6 chirc bd may bén trong cua co quan, don vi

Kip thoi, ding quy dinh: 1

Khong kip thoi, khong dung quy dinh: 0

1.2

Tham muu quy diI}h chtc nang, nhiém vu cia co quan theo
Thong tu hudng dan cia B, nganh Trung wong

Kip thoi, ding quy dinh: 1

Khong kip thoi, khong dung quy dinh: 0

Thuec hién ding quy dinh vé s6 lwong cap phé tai cac
phong, ban, don vi truc thugc

bat 109% phong, ‘Qan, don vi truc thudc thyc hién dang quy
dinh vé s6 lugng cap phd: 1

Du6i 100% phong, ban, don vi tryc thudc thyc hién dung
quy dinh vé sb lu’0‘ng cap pho: 0

Thuc hién phan cip quan ly, iy quyén trong quan ly
nha nudc
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Thue hién cac quy dinh vé phan cip, phan quyén trong
quan 1y nha nudc theo ding quy dinh tai Nghi quyét sb
3.1 |57/2022/NQ-HDND ngay 9/12/2022 ctia HBDND tinh 1
Quang Nam va Ké hoach sé 325/KH-UBND ngiy
16/01/2023 ctia UBND tinh Quang Nam
Tham muu UBND tinh céc vin ban, quy dinh cu thé vé noi
dung phén cap, ty quyén: 1
Chua tham muu thyuc hién: 0
Thuc hién kiém tra, ddnh gia dinh ky d6i voi cac nhiém vu
3.2 A R A K . A 1
thudc pham vi quan 1y nha nuéc dugc phan cap, iy quyén
C¢ thuc hién theo quy dinh: 1
Khong thyce hién: 0
33 Xtr 1y cac van dé vé phan cap phat hién qua thanh tra, kiém 1
T | tra
100% sb van dé phat hién duoc xur 1y hodc kién nghi xir 1y:
1
Dudi 100% sb van dé phat hi¢n dugc xur Iy hodc kién nghi
xuly: 0
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU 11.5
1 Thuc hién co' ciu cdng chire, vién chirc theo vi tri viéc 3
lam
Hoan thién Pé an vi tri viéc lam, bang mé ta cong viéc,
1.1 | khung ning luc trinh cip c6 thAm quyén phé duyét theo quy 1
dinh hién hanh
Thuc hién day du, dung tién do: 1
Chua thyc hién day du, khong ding tién do: 0
12 Ty 1é phong, ban chuyén mén thudc so, nganh bo tri cong 1

chire theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét

Pat 100% sb co quan, t chirc: 1

Tt 80% - dudi 100% sb co quan, to chire: 0.5

Dudi 80% sd co quan, to chirc: 0
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1.3

Ty 1¢ don vi sy nghi¢p thudc sé, nganh bd tri vién chirc
theo dng vi tri viéc lam dugc phé duyét!3

Pat 100% sb don vi: 1

T 80% - dudi 100% s6 don vi: 0.5

Dudi 80% s6 don vi: 0

Thue hién quy dinh vé bé nhiém, bd nhiém lai vi tri 1anh
dao tai cac phong, ban truc thugc

2.1

Dat 100% lanh dao cac phong chuyén moén va tuong duong
bd nhi¢m, bo nhiém lai dung quy dinh.

0.5

2.2

100% lanh dao tai cac to chirc bén trong cac ban, chi cuc va
don vi sy nghiép truc thudéc bé nhi€ém, bd nhiém lai ding
quy dinh.

0.5

Chép hanh k¥ luit, ky cwong ( Tai thoi diém danh gia)

1.5

3.1

Trong nam khong c6 cong chuc, vién chirc 1anh dao bi xur
1y ky luat tor mac khién trach trg 1én

0.5

3.2

Trong nim khong c6 1anh dao cap phong va twong duong bi
xu 1y ky luat tor mirc khién trach tré 1€n

0.5

3.3.

Trong ndm khong c6 cong chtrc, vién chure khong gilr chire
vu lanh dao, quan ly bi xtr 1y ky luat tir mtc khién trach trd
1én

0.5

Thue hién cip nhat diy di va kip thoi thong tin can bd,
cong chirc, vién chirc trén Phan mém quan ly can bo,
cong chire, vién chire (k€ ca don vi truc thudc)

Pat 100% hd so duge cap nhat kip thoi, d'?ly da thong tin
trén Phan mém quan ly can bd, cong churce, vién chuc: 1

Tir 90% dén dudi 100% ho so dugc cip nhat kip thoi, day
du thong tin trén Phan mém quén 1y can b, cong chuc, vién
chuc: 0.5

13 86, nganh khéng c¢6 don vi truc thude dugc giam trir diém 6 tiéu chi nay
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Dudi 90% hd so duoc cap nhat kip thoi, déy du thong tin

N N
f?‘lgﬂ D]’\aﬂ mﬁm 1'11161’\ ]"7 l"‘)’lﬂ ]‘\F\ f‘{A\ﬂ(T !"]’\1’1’{" ‘7181’\ {"]’\]’l’f‘ ° n

Chuyén doi vi tri cong tac doi vdi cong chirc, vién chire

5.1

Ban hanh ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac

Ban hanh ké hoach dting quy dinh: 1

Khéng ban hanh K¢é hoach: 0

5.2

T chic thue hién ké hoach

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 90% - duéi 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh dudi 90% ké hoach: 0

Thuc hién dianh gia can b, cong chirc, vién chirc theo
quy dinh hién hanh cia tinh

Trién khai thuc hién day du theo dung quy dinh: 1

Trién khai thyc hién chua day du 0.5

Chua trién khai thuc hién: 0

Pao tao, boi dwong can bo, cong chirc, vién chirc

7.1

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc, vién
chtrc hang nam

X4y dung ké hoach dung quy dinh, kip thoi: 1

Xay dyng ké hoach khong dung quy dinh hoic khong kip
thoi: 0

7.2

Mtrc dd hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc,
vién chirc

Hoan thanh ké hoach 100% : 1

Hoan thanh ké hoach tir 90% - dudi 100%: 0.5

Hoan thanh ké hoach dudi 90%: 0

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

XAy dung, cong khai du toan va bao cdo quyét toan tai
chinh hang ndm theo quy dinh

Thyuc hién dang quy dinh, ddm bdo thoi gian va ndi dung
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yéu cau: 1
ba thuc hién nhung chua dam bao thoi gian va ndi dung
yéu cau: 0.5
Thuc hién khong dung quy dinh, chua dam bao thot gian va
ndi dung yéu cau: 0
) Thuec hién co ché tw chi, tw chju trach nhiém vé sir dung 1
kinh phi quédn ly hanh chinh
Khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh
duogc phat hién trong ndm danh gié: 1
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dugc
phat hién trong ndm danh gié: 0
3 | Thwe hién quy dinh vé sir dung tai sian cong 2
3.1 | Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong 1
D3 ban hanh day du theo quy dinh (ké ca cac don vi truc
thudc): 1
Chua ban hanh: 0
3.2 | Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong 1
Khong c6 sai pham vé sir dung tai san cong tai co quan, don
vi: 1
C6 sai pham vé str dung tai san cong tai co quan, don vi: 0
Thue hién viéc chuyén doi co' ché tu chii ciia don vi su
4 nghiép tir nha nwéc dam chi thwong xuyén sang tw chu 1

mot phén, tw chii chi thudng xuyén, tw chii chi thuong
xuyén va chi dau tuw 4

S&, nganh da trién khai hoan thanh viéc chuyén ddi co ché
tu chu cua don vi sy nghi¢p tr nha nudc dam bao chi
thudng xuyén sang ty chu mot phan, tw chu chi thuong
xuyén, tu chi chi thudng xuyén va chi dau tu: 1

C6 thém 01 don vi: 1

14 Cac S&, nganh khong c6 don vi su nghiép truc thudc thi giam trir diém ¢ tiéu chi nay.
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Khong c¢6 thém don vi nao: 0

To chirc thuc hién cac kieén nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nwéc vé tai chinh, ngan sach

Nop NSNN tir 80% dén 100%: 2

Nop NSNN tir 60% - dudi 80%: 1

N6p NSNN dudéi 60%: 0.5

VII

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN
TU, CHINH QUYEN SO

12

Ung dung cong nghé thong tin (SO liéu dwoce xac dinh tai
thoi diem danh gia chi so CCHC trén hé thong)

1.1

Trién khai van ban dién tir (trr van ban mat)

1.1.1

Thuc hién s6 héa, luan chuyén, xur ly van ban di/dén trén
H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh

Tat ca van ban dén dugc s6 hoa, luan chuyén, xu 1y trén Hé
thong quan ly van ban va di€u hanh: 0.5

0.5

Tat ca van ban di dugc tham muu, xét duyét trén H¢ théng
quan ly van ban va di€u hanh: 0.5

0.5

Str dung chir ky s trén vin ban dién tir

100% vin ban dién tir do co quan phat hanh c6 day du chi
ky s0 co quan va chir ky s6 cua lanh dao co quan: 1

Van ban ,dién tir do co quan phat hanh khéng c6 day du 02
chir ky s6 (co quan va lanh dao): 0

Ty 1¢ van ban di duoc gui dudi dang dién tir qua He thong
quan 1y vin ban va diéu hanh trén tong s6 vin ban di cua co
quan (Tai thoi diém danh gia)

Tur 80%-100% van ban thi diérp danh gia duoc tinh theo
cong thuec: (ty 1€ % dat dugc *diém t61 da)/100%

Dudi 80% van ban: 0

1.2

Thuye hi¢n ché do thong tin, bio cdo qua H¢ thong thong
tin, bao cao cua tinh, Van phong Chinh phu
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STT NOI DUNG TIEU CHi

Thuc hién diy da cac loai béo cdo theo yéu cau trén Hé
thong thong tin bao céo cua tinh: 1

Thuc hién tir 80% -dudi 100% sb bao co: 0.5

Thuc hién dudi 80% sb bao céo: 0

1.3 | Thuec hién dich vu cong truee tuyén!s

1.3.1 | Ty 1é dich vu cong truc tuyén toan trinh 1

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém ti da.

Trong do:

-a:la téng sb dich vu cong du diéu kién 1én truc truc tuyén
toan trinh;

-bla téng s6 dich vu truc tuyén toan trinh.

Néu b/a<0.9 diém danh gid 13 0

1.3.2 | Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh 1

Tinh diém theo cong thirc: b/a*diém toi da.

Trong do:

- a 12 téng sd ho so giai quyét trong nim (gdm cé toan trinh
va mot phan);

- b 1a s6 ho so giai quyét tryc tuyén cia DVC truc tuyén
toan trinh.

Thuc hién thanh toan truc tuyén ddi véi TTHC du diéu

L4 |5 3
kién
1.4.1 | Ty 1€ TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén 1
Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém ti da.
Trong do:

- a1a tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh;
- b la s6 TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién

15 Co quan, don vi khong c6 dich vy cong tryc tuyén dugc giam trir tiéu chi nay.

- Dbi v6i cac So sir dung DVCTT do b chi quan cung cap thi cung cip s6 liéu khi bao cao kém anh chup man hinh s6 liéu thong ké tir phdn mém. Néu khong cung cip hinh
anh ching minh thi khong tinh diém.

- Dbi v6i cac DVCTT trén Hé thong CQDT thi lay s6 lidu tir phan mém.

16 Co quan, don vi khong co dich vu cong truc tuyén thi duoc giam trir tiéu chi nay.
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khai thanh toan tryc tuyén.
Neéu b/a<0.9 diém danh gid 1a 0

1.4.2

Ty 1¢ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém ti da.

Trong do:

- ala téng s6 ho so da giai quyét ciia cac TTHC thudc pham
vi danh gia;

- b 14 56 hd so ¢6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

143

Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén

Tinh diém theo cong thirc: b/a*diém tdi da.

Trong do:

- a1a tong s6 hd so da giai quyét ciia cac TTHC thudc pham
vi danh gié;

- b 14 56 hd so ¢6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén

Chuyén doi s6 trong hoat dong quan 1y, cung cip dich
vu cong

2.1

Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén doi sb trong co
quan, don vi

(1) Ban hanh lq(é' hoach ghuyén d6i s6 cho co quan, nganh,
linh vuc, (2) t6 chuc trién khai va (3) bao cdo két qua thuc
hién: 1

Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vy trén: 0

2.2

C6 giai phap trién khai chuyén doi so ning cao hoat dong
don vi

Ap dung toan tinh: 1

Ap dung trong ndi bd nganh, don vi: 0.5

Khong ¢ giai phap: 0

Cong thong tin dién tir cia co’ quan, don vi cung cip cac
thong tin theo Nghi dinh 42/2022/ND-CP cia Chinh phi

Cung cép day du thong tin theo quy dinh: 1
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Néu thiéu 01 muc thong tin theo quy dinh: 0.5

Thiéu tir 02 muyc thong tin trd 1én theo quy dinh: 0

VIII

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

Tac dong cuia cai cach dén cong tac chi dao, dieu hanh

1.1

bénh gia vai tro cia nguoi dung dau trong viéc chi dao,
trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi

1.2

Danh gia vé tinh hinh t6 chirc trién khai thyc hién nhiém vu
CCHC cua s¢, nganh

1.3

Panh gia vé muc do kip thoi, chi dong khi xir ly, giai quyét
cong viéc cua so, nganh theo yéu cau cia HDND, UBND
tinh (nhu vi¢c trd 161 van ban; thuc hién bao céo; phéi hop
giai quyét cong viéc...)

Tac dong ciia cai cach dén viéc tham muwu vin bin quy
pham phap luit (QPPL), co ché chinh sach thu¢c pham
vi quan ly nha nuwéc cia sé, nganh

2.1

Danh gia vé tinh dong bo, thong nhét cta hé thong van ban
QPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc ctia s¢, nganh

2.2

Danh gia vé tinh hop 1y, kha thi ciia cic van ban QPPL do
s0, nganh tham muu UBND, HDND tinh ban hanh

23

Dénh gia vé tinh kip thoi trong to chirc trién khai cac van
ban QPPL thudc pham vi quan Iy nha nuéc cua sd, nganh

0.5

24

Dénh gia vé tinh kip thoi trong viée phat hién va xir 1y céac
bat cap, vudng mac trong to6 chirc thuc hién van ban QPPL
thudc pham vi quan 1y nha nudc cia sé, nganh

0.5

Tac dong ciia cai cach dén chit lwong thi tuc hanh
chinh (Y kién danh gia cta cong chire thuc thi TTHC thudc
UBND huyén, thi x, thanh phd ddi v6i nhiing cai tién vé
TTHC cua nganh)
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bénh gia vé mirc do rd rang, dé hiéu, d& thuc hién cua céc
3.1 | quy dinh hd so, trinh ty thuc hién thi tuc hanh chinh thudc 1
pham vi quan ly nha nudc cua sd, nganh
39 Su minh bach, rd trach nhiém cua cac co quan, don vi trong 1
“ | quy trinh giai quyét TTHC do s& tham muu cong bd
33 Tinh hop 1y vé cac quy dinh hé so, trinh ty thyc hién TTHC 1
"~ | thudc pham vi quan 1y nha nudc ctua s&
Piém quy doi tir két qua diéu tra su hai long cua nguoi
4 dén, t6 chirc doi v0i sy phuc vu ciia co' quan hanh chinh 10
nha nwéc (Chi sé6 SIPAS); két qua danh gid ning luc
canh tranh sé, nganh (DDCI)"’
Tac dong cia cai cach dén xdy dung to chirc bd may
5 X , - 4
hanh chinh nha nwdc
Dénh gia vé tinh hop 1y trong viéc trong viée sip xép, kién
5.1 | toan to chirc bd may: muc do tinh gon vé co ciu to chirc 1
(s0, nganh, phong ban..)
Dénh gia vé tinh hop 1y phu hop giita chirc ning, nhiém vu
5.2 | véi co cau t6 chuc cua cac co quan, don vi( s&, nganh, 1
phong ban)..
Dénh gia vé sy phdi hop giita cac phong, ban trong viéc
53 o X qx A 1
thuc hién quy ché lam viéc
Pénh gia vé tinh hop 1y trong viéc phan cap, phin quyén
5.4 A A A 1
trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc
6 Tac ddng clia cai cach trong viéc cai cach ché dd cong 3
vu
6.1 | Chét luong cong chirc 2
6.11 Ning luc chuyén mon, nghiép vu cia cong chirc trong phdi 05

hop, xt ly cong viéc

17 S, nganh khong thudc quy dinh danh gia Chi s6 DDCI thi dugc diém t6i da
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6.1.2 | Tinh thﬁp trach nhiém d6i véi cong viéc ctia cong chuc 0.5
trong phoi hop, xtr 1y cong viée
6.13 Tinh trang ti€u cuc, nhiing nhi¢u cta cén vb(f), cong chuc 05
"7 | trong qua trinh thyc thi nhiém vy, cong vu dé truc loi '
6.1.4 Van hoa giao tiép, img xur cuia cong chirc doi voi cong chire 05
" | lam viéc ¢ cac co quan cung cap/cap dudi )
6.2 | Tac dong cua cdi cach dén quan ly cong chirc, vién chirc 1
Tinh trang ti€u cuc trong bo tri, bd nhi€ém cong chuc, vién
6.2.1 . . 0.5
chirc cua don vi
6.2 Tinh hiéu qua trong thuc thi chinh siach thu hut nguoi co tai 05
" | ndng vao co quan nha nudc tai co quan, don vi '
7 | Tac dong caa cai cach dén quéan ly tai chinh cong 1
Tinh hiéu qué cua viéc thuc hi@n co ché tu chu, tu chiu
7.1 | trach nhi€ém vé st dung bién ché va kinh phi quéan 1y hanh 0.5
chinh
7.2 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai sdn cong 0.5
Tac dong ciaa cdi cach den viéc xay dung va phat trién
8 r A oA > r A A 3
chinh quyén dién tir; chinh quyén so
banh gia ve tinh kip thoi cua thong tin dugc cung cap trén
8.1 2 A e A, : 1
Cong thong tin dién tlr cia co quan, don vi
Danh gid vé muc do day du cua thong tin trén Cong thong
82 | . ..o, : 1
tin dién tlr ciia co quan, don vi
2.3 Danh gia mic do thuan tién trong truy cap trén Cong/Trang 1

thong tin dién tir ciia co quan, don vi
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BQ CHI SO PANH GIA, XEP HANG CAI CACH HANH CHINH
POI VOI CAC UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé #sovb/QD-UBND ngay #nbh/8/2023 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Quang Nam)
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CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

13.5

X4y dung Ké hoach CCHC nim

4

1.1

Ban hanh Ké hoach CCHC niam

1

Ban hanh Ké hoach dam bao thoi gian, chat luong (c6 phu luc thong ké thyce
hién cac nhiém vu theo timg linh vuc cai cach hanh chinh) theo dung yéu cau
tai K& hoach cai cach hanh chinh cia UBND tinh: 1

Ban hanh Ké hoach khong dam bao vé thoi gian, chat luong theo yéu cau hoic
khong ban hanh K¢ hoach: 0

1.2

Ké hoach tuyén truyén CCHC trong nim 2023 (Co thé 16ng ghép vao Ké
hoach CCHC nam cua don vi)

0.5

1.3

Ban hanh ké hoach cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh hang nim sau khi ké
hoach cua tinh ban hanh (Khéng qua 30 ngay ké tr ngay UBND tinh ban hanh)

0.5

1.4

Mittc do hoan thanh Ké hoach CCHC nam

Tinh d1em theo cong thuc: (b/a) * diém tdi da. Trong do:
- a: 13 tong s nhiém vu theo ké hoach,

- b: 1a nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 1&: 0.6< b/a <0.8 thi diém danh gia 14 2.

Néu ty 1¢ : b/a < 0.6 diém danh gia 12 0.

Cong tic kiém tra CCHC

2.1

Ty 1€ UBND cép x4 truc thude duoc kiém tra trong nam

Tai thoi diém danh gia: hoan thanh viéc kiém tra tir 20%-30% don vi truc
thudc, diém danh gia: 1

Tai thoi diém dénh gia: hoan thanh vige kiém tra tir 10%- dudi 20% don vi
truc thudc, diém danh gia: 0.5

Tai thoi diém danh gia: Thyc hién khong du 20% ké hoach diém danh gia : 0




x z TAI LIEU
STT NOI DUNG TIKU CHi T}gfyA Dgg‘gg;j KIEM | GHI CHU
CHUNG
29 C6 van ban ké':[ luan va xtur ly sau kiém tra ctia nguoi ¢6 tham quyén theo tién 1
| d6 thuc hién ké hoach kiém tra
Thuc hién ding quy dinh: 1
Khong thyuc hién theo quy dinh: 0
To chirc hdi nghi trién khai cong tac cii cach hanh chinh, danh gia xép
3 | hang két qua thwc hién cong tac cii cich hanh chinh 1
T4 chirc hdi nghi trién khai cong tac cai cach hanh chinh hang nim 0.5
Trién khai danh gia, Xép hang két qua thyc hién cong tac cai cadch hanh chinh 05
cac don vi, dia phuong truc thudc '
4 | Tuyén truyén cong tic cii cich hanh chinh (di 4 hinh thirc tuyén truyén) 2
Thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh théng qua céc hinh thirc: toa dam
4.1 | veé cai cach hanh chinh, t6 chirc hoi nghi tap huén cong tac CCHC; sinh hoat 0.5
chuyén dé, bién soan to roi...
4.2 | Pang thong tin 1én bao/dai truyén thanh, truyén hinh. 0.5
4.3 | Xay dung clip tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. 0.5
44 Cung cp tin, bai va duoc dang tai trén Cong thong tin cai cach hanh chinh tinh 05
" | (tr 5 tin bai trd 1én); Cong thong tin dign tir ciia dia phuong. '
5 | Thuc hién ché d9 bao cdo cii cach hanh chinh dinh ky 0.5
Thuc hién day du vé s6 luong, ndi dung va thoi gian theo hudng dan ( Béo cdo
dugc théng ké tai thoi diém quy dinh danh gia): 0.5
Thuc hién khong déy du vé so luong, ndi dung va thdi gian theo hudng dan: 0
6 | Sang kién hoic giai phap méi trong cai cach hanh chinh 1
Co tir 02 sang kién/giai phap moi trd 1én trong thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh ctia co quan, don vi trong nam (dwoc Hoi dong sang kién cp co so
cong nhan)!: 1
C6 01 sang kién/ giai phap méi: 0.5
Khong cé sang kién/giai phap mai: 0
7 | Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc dwogc UBND tinh, Chu tich UBND tinh 1

1 Mbi dia phuwong lwa chon va ké khai tdi da 04 sang kién cap co s dé trinh Hoi dong danh gia, xép hang cai cach hanh chinh tinh xem xét
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giao (Thong ké qua phin mém theo doi, giam sit nhiém vu ciia UBND
tinh)
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1.0+ (c/a)*0.5. Trong do:
-ala téng s6 nhiém vu dugc giao;
- b 12 s6 nhiém vu da hoan thanh ding tién do;
- ¢ 12 s6 nhiém vu da hoan thanh nhung mudn so véi tién do.
8 Té chirc dién dan ddi thoai ciia nguwoi dirng diu dia phwong véi nguoi dan 1
va doanh nghiép
Cé thyc hién trong nam danh gia: 1
Khoéng thyce hién: 0
9 Két qua thyc hién Quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwc ciia Chi 1
tich UBND tinh?
P thyc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, diém danh gia: 1
Dang trién khai thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai cuia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, diém danh gia: 0.5
Chua thue hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh diém danh gia: 0
11 | CAI CACH THE CHE 5
1 | Cong tac kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa vin ban quy pham phap luit 2.5
Xay dung Ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong hdéa vin ban quy pham phap
1.1 R a1 e 1
luat day du ndi dung va dam bdo thoi gian
Ban hanh Ké hoach dam bao vé thdi gian, chat lugng theo yéu ciu tai Ké
hoach kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat caa UBND
tinh: 1
Ban hanh K¢é hoach khong dam bao vé thoi gian, chat luong theo yéu cau hodc
khong ban hanh: 0
12 | Két qua stra ddi, bo sung, bii bo, hodc thay thé vin ban QPPL sau ra soat (néu 1

c0)

2 Truong hop cac don vi, dia phuong khong phat sinh don thu khiéu nai dugc diém téi da tai tiéu chi nay.
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ba xtr Iy xong s6 van ban can stra o1, bo sung, bai bo, hodc thay thé van ban
QPPL sau ra soat: 1

Chua xur 1y xong s vin ban can sira doi, bd sung, bii bo, hoic thay thé vin
ban QPPL sau ra soat: 0

1.3

Xtr Iy van ban trai phap luat do co quan c thim quyen kién ngh1 (neu c0)

0.5

D3 xir Iy xong vin ban trai phap ludt do co quan ¢ tham quyén | kién nghl 0.5

Chua xir Iy xong vin ban trai phap luat do co quan c6 thim quyén kién nghi: 0

Theo doi thi hanh phap luit

2.5

2.1

Xay dung ké hoach theo ddi thi hanh phap luat®

Ban hanh Ké& hoach dam bao vé thoi gian, chat lugng theo yéu ciu tai Ké
hoach theo ddi thi hanh phép luit cia UBND tinh: 1

Ban hanh Ké& hoach khéng dam bao vé thoi gian, chat luong theo yéu cau hoic
khong ban hanh: 0

2.2

Mirc @6 hoan thanh ké hoach theo d&i thi hanh phap luét

Hoan thanh tir 80% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 60% - dudi 80% ké hoach: 0.5

Duéi 60% ké hoach: 0

2.3

Xt 1y két qua qua theo di thi hanh phép luat

0.5

Ban hanh day du, kip thoi cac van ban xu 1y/kién nghi xtr Iy két qua qua theo
doi thi hanh phép luat theo tham quyén: 0.5

Ban hanh khong day du hodc khong kip thoi céc van ban xi 1y/kién nghj xi Iy
két qua qua theo doi thi hanh phap luat: 0

111

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

15.5

Trién khai thue hi¢n cic nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)

1.1

Mic d6 hoan thanh ké hoach kiém soat TTHC

Hoan thanh ké hoach tir 80% trd 1én: 1

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.2

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky

0.5

3 Co quan khong ban hanh ké hoach hozc ban hanh sau 30 ngay ké tir ngay ké hoach tinh ban hanh: 0
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Thuc hién day du vé chat lugng, sd luong va thoi gian theo quy dinh: 0.5

Khoéng thuc hién day du, ding quy dinh: 0

1.3

C6 cac kién nghi, dé xuat cai cach TTHC; kién nghi cy thé sira d6i, bo sung
van ban QPPL quy dinh TTHC trong ndm danh gia

0.5

C6 kién ngh1 dé xuét: 0.5

Khong co kién nghi, dé xuét: 0

Cong khai TTHC

2.1

Thuc hién ni€ém yet cong khai TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong/B¢ phan
Tiép nhan va tra két qua cip huyén

0.5

Chinh xac, ddy du, dung quy dinh: 0.5

Khong chinh xéc, khong day du, khong dung quy dinh: 0

2.2

Ty 1€ don vi hanh chinh cap x3 cong khai TTHC day du, ding quy dinh tai Bo
phén tiép nhan va trd két qua

100% s xa: 1

T 85% - dudi 100% s xa: 0.5

Dudi 85% s6 xi: 0

2.3

Cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Cong/Trang thong tin dién
tir cia huyén

0.5

Pay du, dung quy dinh: 0.5

Khong diy du hodc khong dung quy dinh: 0

Tiép nhan, xir Iy phan anh, Kién nghi cia ca nhén, té chirc ddi véi cac quy
dinh hanh chinh va TTHC

1.5

3.1

Xu ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc dbi voi TTHC thudc tham
quyén g1a1 quyét (néu khong co phan anh, kién nghi dugc diém tdi da)

Tinh diém theo cong thuc: (b/a)* diém t6i da. Trong do:
- a: Tong s6 kién nghi phai tra 10i.

- b: S kién nghi da duoc tra 1oi.

Truong hop a=0 thi dat diém ti da.

Khong day du thong tin theo quy dinh: 0

3.2

Cong khai két qua tra 10i PAKN ciia ca nhan, t6 chitc ddi véi quy dinh TTHC

0.5
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thudc thim quyén ciia huyén

100% s6 phan anh, kién nghi dugc xur 1y dung quy dinh: 0.5

Dudi 100% s6 phan anh, kién nghi duge xit Iy dung quy dinh: 0

Thurc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

4.1

Ti 16 TTHC thyc hién theo co ché mot cira so voi téng s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cuia huyén

100% §6 luong TTHC (trt TTHC quy dinh khong thuc hién theo co ché mot
cua, néu cd): 1

Tt 90% - dudi 100% sb lugng TTHC: 0.5

Dudi 90% sb lugng TTHC: 0

4.2

Ty 1é don vi hanh chinh cap xi c6 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai
quyét dugce thuc hién theo co ché mdt cira

100% sb don vi cap xa thuc hién dung quy dinh: 1

T 80% - dudi 100% s6 don vi: 0.5

Duéi 80% s6 don vi: 0

4.3

Cap nhap thong tin ho so giai quyét TTHC trén phan mém Mot cira dién tir

Thuc hién, viéc : "ti’ép nhén hd so dau vao sb héa" méi dam bao dang quy dinl}
theo Quyét dinh so6 468/QD-TTg cua Thu tuéong Chinh phu va Nghi dinh so
107/2021/ND-CP cua Chinh phu

0.5

Cap nhat day du tién trinh, két qua giai quyét TTHC sb héa vao phan mém
mot ctira dién tur

0.5

4.4

Tién do va két qua giai quyét TTHC

4.4.1

Ty 16 hd so TTHC cép huyén xt 1y dung han

Panh gia theo Quyét dinh 892/QD-UBND ngay 28/4/2023 ctia UBND tinh phé
duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi déan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tr cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Quang
Nam, nhu sau:

- Xép loai xuét sac: 3 diém;

- Xép loai Tét: 2 diém;

- Xép loai Kha: 1 diém;

- Xép loai Trung binh: 0.5 diém;
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- Xép loai Yéu: 0 diém.

4.4.2

Ty 1¢ hd so TTHC cép x4 xir ly dung han

Dénh gia theo Quyét dinh 892/QD-UBND ngay 28/4/2023 phé duyét Bo Chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudong dién
tr cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Quang Nam, nhu sau:
- Xép loai xut sic: 3 diém;

- Xép loai Tét: 2 diém;

- Xép loai Kha: 1 diém;

- Xép loai Trung binh: 0.5 diém;

- Xép loai Yéu: 0 diém

Thyc hién quy dinh vé thw xin 16i trong truong hop giai quyét ho so
TTHC tre han (cap huyén va cap xa)

Don vi, dia phuong khong c6 phat sinh ho so tré han (Thuc hién ding quy dinh
tai thoi diém danh gid): 1

Thuc hién thu xin 161 dbi v6i 100% hd so TTHC tré han theo ding quy dinh tai
thoi diém danh gia: 0.5

Thuyc hién thu xin 18i dudi 100% hd so TTHC tré han : 0

1A%

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

6.5

Sap xép kién toan t6 chirc b§ may cia cac co quan, don vi, dia phwong*

1.1

Sép xép t6 chirc bd may bén trong clia co quan, don vi, dia phuong

Kip thoi, ding quy dinh: 1

Khoéng kip thoi, khong dung quy dinh: 0

4 Trur cac don vi su nghiép giao duc
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Kip thoi ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac co quan theo Thong
1.2 . X A . NP 1
tu hudng dan cua B9, nganh Trung uwong va cua tinh
Kip thoi, dung quy dinh: 1
Khoéng kip thoi, khong dung quy dinh: 0
) Thyc hién dung quy dinh vé sb luong cép pho tai cac phong, ban, don vi truc 1
thudc
100% phong, ban, don vi truc thudc thyc hién ding quy dinh vé sb lugng cép
pho: 1
Dudéi 100% phong, ban, don vi truc thudc thuc hién dung quy dinh vé sb luong
cip pho: 0
3 | Thue hién phan cip quan ly, iiy quyén trong quéin ly nha nwéc 3
Thuc hién cac quy dinh vé phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc theo
31 | Nehi quyét s6 57/2022/NQ-HPND ngay 9/12/2022 cia HDND tinh Quéng .
" | Nam va Ké hoach s6 325/KH-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND tinh Quang
Nam
Ban hanh céc vin ban quy dinh cu thé vé ndi dung phén cép, ty quyén: 1
Chua thyc hién: 0
39 Thuc hién kiém tra, danh  gia dinh ky d6i voi cac nhiém vy thudc pham vi quan 1
“ | Iy nha nudc duge phan cp, uy quyén
C¢ thuc hién theo quy dinh: 1
Khong thyc hién: 0
3.3 | Xt Iy cac van dé vé phan cap phat hién qua thanh tra, kiém tra 1
100% s van dé phat hién dugc xir 1y hodc kién nghi xtr Iy: 1
Du6i 80% sb van dé phat hién duoc xur 1y: 0
4 | Viéc phoi hop giai quyét cac van dé lién quan dén giai toa dén bu, dat dai 0.5
C¢ thyc hién: 0.5
Khong thuc hién: 0
V | CAI CACH CHE PO CONG VU 11.5
1 | Thuwe hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam 3
11 Hoan thién Dé an vi tri viéc lam, bang mo ta cong viéc, khung nang lyc trinh 1

cap c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh hién hanh.




STT

NOI DUNG TIEU CHi

PIEM
TOI PA

PIEM TU'
CHAM

TAI LIEU
KIEM
CHUNG

GHI CHU

Thuc hién day du, dang tién do: 1

Chua thyc hién day du, khong dung tién do: 0

1.2

Ty 1é phong, ban chuyén mén thudc huyén, bo tri cong chirc theo ding vi tri
viéc lam dugc phé duyét

- 100% so phong, ban truc thudc: 1

- Tr 80%- dudi 100% sb phong, ban truc thudc: 0.5

- Dudi 80% sb phong, ban tryc thudc: 0

1.3

Ty 1€ don vi sy nghiép truc thudoc huyén b tri vién chirc theo dang vi tri viéc
lam duoc phé duyét

- 100% sb don vi: 1

- Tir 80%- dudi 100% sb don vi: 0.5

- Dudi 80% sb don vi: 0

Thue hién quy dinh vé bo nhiém, bé nhiém lai vi tri lanh dao tai cac
phong ban, don vi truc thudc

2.1

100% lanh dao cac phong chuyén mon va twong duong bd nhiém, bo nhiém lai
ding quy dinh.

0.5

2.2

100% lanh dao tai cac don vi sy nghiép tryc thudc bo nhiém, bo nhiém lai
dung quy dinh

0.5

Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh

1.5

3.1

Khéng co cong chirc, vién chuc ldnh dao bi xir Iy ky luat tir muc khién trach
tré 1én (Tinh dén thoi diém danh gia)

0.5

3.2

Khong co6 1anh dao gép phong va tuong duong bi xur Iy ky luat tir murc khién
trach tr¢ 1€n (Tinh dén thoi diém dénh gid)

0.5

3.3

Khoéng c¢6 cong chire, vién chirc khong gitr chirc vy lanh dao, quan ly bi xu ly
ky luat tir mac khién trach trd Ién (Tinh dén thoi diém danh gid)

0.5

Thue hién cip nhat diy dia va Kkip thoi thong tin can b, cong chirc, vién
chirc trén Phan mém quan ly cian b§, cong chirc, vién chire (k€ ca don vi
truc thuoc)

100% ho so dugc cap nhap kip thoi, dau du thong tin trén Phan mém quan 1y
can bg, cong chirc, vién chirc: 1

Tir 90% dén dudi 100% hd so dugc cip nhap kip thoi, dau di thong tin trén
Phan mém qudn 1y can bd, cong chirc, vién chuc: 0.5
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Ty 1& dudi 90% hd so cap nhap trén Phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién
chuc: 0

Chuyén doi vi tri cong tac doi véi cong chire, vién chire

1.5

5.1

Ban hanh ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac

0.5

Thuc hién ban hanh ké hoach ding quy dinh: 0.5

Khéng ban hanh ké hoach: 0

5.2

T chuc thue hién ké hoach

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 90%- dudi 100% ké hoach: 0.5

Ty 18 hoan thanh dudi 90% ké hoach: 0

Thuc hién danh gia can bg, cong chirc, vién chirc theo quy dinh hién hanh
cua tinh

Trién khai thuc hién day du, ding quy dinh: 1

Trién khai thuc hién chua day du: 0.5

Chua trién khai thyuc hién: 0

Pao tao, boi dwdng can bo, cong chirc, vién chirc

1.5

7.1

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc hang nim

0.5

Xay dung ké hoach dung quy dinh, kip thoi: 0.5

Xay dung ké hoach khong dung quy dinh hodc khong kip thoi: 0

7.2

Muc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc, vién chire

Hoan thanh ké hoach 100%: 1

Hoan thanh ké hoach tir 90% - dudi 100%: 0.5

Thuc hién dudi 90% ké hoach: 0

Can b0, cong chirc cap xa

8.1

Cén bd cap x4 dat chuan theo quy dinh

0.5

- 100% can bo cap xi dat chuan theo quy dinh: 0.5

- Dudi 100% can bd cap xa dat chuan theo quy dinh: 0

8.2

Cong chirc cip xi dat chuan theo quy dinh

0.5

- 100% cong chirc cip xi dat chuan theo quy dinh: 0.5

- Dudi 100% cong chirc cap x4 dat chuan theo quy dinh: 0
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VI | CAI CACH TAI CHINH CONG 7
1 X4y dung, cong khai du toan va bdo cio quyét toan tai chinh hang nim 1
theo quy dinh
Thyc hién diing quy dinh, ddm bao thoi gian va ndi1 dung yéu cau: 1
D3 thyc hién nhung chwa dam bao thdi gian va ndi dung yéu cau: 0.5
Thuc hién khong ding quy dinh, chua dam bao thoi gian va ndi dung yéu cau:
0
) Thue hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan ly 1
hanh chinh
Khong cé sai pham vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh dugc phat hién
trong nam danh gia: 1
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh dugc phat hién trong nim
danh gia: 0
3 | Thuc hién quy dinh vé sir dung tai sin cong 2
3.1 | Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong 1
D3 ban hanh day du theo quy dinh (ké ca cac don vi tryc thude): 1
Chua ban hanh: 0
3.2 | Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong 1
Khong c6 sai pham vé sit dung tai san cong tai don vi: 1
C6 sai pham vé sir dung tai san cong tai don vi: 0
Thue hién viéc chuyén d6i co ché tw chii ciia don vi sy nghiép tir nha nwéc
4 | dam chi thudong xuyén sang tw chii mot phin, tw chi chi thwong xuyén, tw 1
chii chi thwong xuyén va chi diu tu
bia phuong da c6 01 don vi sy nghiép cong 1ap tu bao ddm chi thuong xuyén
hodc 01 don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu:
1
bia phuong c6 thém 01 don vi sy nghi€p cong lap tu chu chi thuong xuyén,
chi dau tu hodc tu bao dam chi thuong xuyén hoac don vi tu bdo dam mot
phan chi thuong xuyén so véi nam 2021: 0.5
Khoéng c6 thém don vi ndo: 0
5 | Thwe hién gidi ngan ké hoach diu tw von ngin sich nha nwéc hang nim 1
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(Tinh dén thoi diém danh gia)
Thuyc hién dat ty 1€ tir 80% trd 1€n diém danh gia: 1
Thuc hién dat ty 18 tir 60% dén dudi 80% diém danh gia: 0.5
Thuc hién dat ty 18 dudi 60% diém danh gia: 0
6 Té chire thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha 1
nuwdce ve tai chinh, ngan sach
Nop NSNN tir 80% dén 100%: 1
Nop NSNN tuir 60% - dudi 80%: 0.5
Nop NSNN dudi 60%: 0
VI XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH 1
QUYEN SO
1 Ung dung cong ngh¢ thong tin (SO liéu dwoc xac dinh tai thoi diém danh 7
gia chi so CCHC trén hé thong)
1.1 | Trién khai van ban dién tir (trlr vin ban mat) 2
111 Thyc hién s6 héa, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén Hé thong quan 1y vin 1
" | ban va di€u hanh
Tat ca van ban dén dugc s6 hoa, luan chuyén, xir 1y trén Hé thdng quan 1y vin 05
ban va diéu hanh :
Tait ca van ban di duoc tham muu, xét duyét trén Hé thong quan 1y vin ban va 0.5
di€u hanh '
1.1.2 | Sir dung chit ky s trén vin ban dién tir 0.5
100% vin ban dién tir do co quan phat hanh cé day du chit ky s6 co quan va
chit ky sb cua lanh dao co qua: 0.5
Vin ban dién tr do co quan phat hanh khong c6 day du 02 chit ky s6 (co quan
va lanh dao): 0
113 Ty 1€ van ban di duoc gui dudi dang dién tr qua HE théng quan ly van ban va 0.5
"7 | di€u hanh trén tong s6 van ban di ciia co quan (Tai tho1 di€ém danh gia) )
Tir 90%-100% vin ban thi diém danh gia : 0.5
Dudi 90% van ban: 0
12 Thuc hién ché d6 thong tin, bao cédo qua Hé théng thong tin, bio co cua tinh, 05

Vian phong Chinh phu
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Thuc hién day du cac loai bao céo theo yéu cau trén Hé thong théng tin bao
cdo cua tinh: 0.5

Chua thuc hién: 0

1.3

Thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trong giai quyét TTHC

1.3.1

Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém t6i da. Trong do:

-a:la tong s6 dich vu cong du diéu kién Ién truc truc tuyén toan trinh.
-bla tong s6 dich vu truc tuyén toan trinh.

Néu b/a<0.8 diém danh gia 13 0.

1.3.2

Ty 1& hd so tryc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thure: b/a*diém t6i da. Trong dé:
-ala tong s6 ho so giai quyét trong nam (gdm ca toan trinh va mot phan).
- b 1a s6 hd so giai quyét truc tuyen cua DVC truc tuyen toan trinh.

1.4

Thuc hién thanh toan tryc tuyén d6i voi TTHC du diéu kién

2.5

1.4.1

Ty 1€ TTHC dugc trién khai thanh toan truc tuyén

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém ti da.

Trong do:

- a1a tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh;

- b 1a s6 TTHC ¢o yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc
tuyén.

Néu b/a<0.8 diém danh gia 13 0.

1.4.2

Ty 16 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén

Tinh diém theo cong thire: b/a* diém tdi da. Trong do:
-ala tong s6 ho so da giai quyét cua cac TTHC thudce pham vi danh gia;
- b 14 56 hd so c6 phat sinh glao dich thanh toan truc tuyén.

1.4.3

Ty 1 ho so thanh toan tryc tuyén

0.5

Tiinh diém theo cong thurc: b/a*diém t6i da. Trong do:
-ala tong s6 ho so da giai quyét cua cac TTHC thudce pham vi danh gia;
- b 1a s6 ho so c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

Thue hién tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu

1.5
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chinh cong ich®

2.1

Ty 16 TTHC d3 trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich

0.5

Tir 50% sb TTHC trd 1én c¢6 phat sinh ho so: 0.5

Dudi 50% s6 TTHC c6 phat sinh ho so: 0

2.2

Ty 1€ ho so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich

0.5

T 10% s6 hd so TTHC trd 1én: 0.5

Dudi 10% s6 ho so TTHC: 0

23

Ty 1€ ho so TTHC duogc tra qua dich vu buu chinh céng ich

0.5

Tt 10% s hd so TTHC tré 1én: 0.5

Duéi 10% s6 ho so TTHC: 0

Chuyén ddi so trong hoat déng quan 1y, cung cip dich vu cong

1.5

3.1

X4y dung va thyc hién ké hoach chuyén déi sb trong co quan, don vi

0.5

(1)7 Ban hanh ké hoach chuyén ddi s6 cho co quan, nganh, linh vuc, (2) t6 chuc
trien khai va (3) bao cao két qua thuc hién: 0.5

Khong thyc hién 1 trong 3 nhiém vy trén: 0

3.2

C6 giai phép trién khai chuyén d6i s6 nang cao hoat dong tai dia phuong

Ap dung toan tinh: 1

Ap dung trong nd1 by dia phuong: 0,5

Khong c6 giai phap: 0

Cong thong tin dién tir ciia co' quan, don vi cung cap cic thong tin theo
Nghi dinh 42/2022/ND-CP cia Chinh phu

0.5

Céac chuyén muc, kénh thong tin co trén trang thong tin dién tir cp nhap day
da: 0.5

Khong day du cac chuyén muc, thong tin theo quy dinh: 0

Co xay dung kénh thong tin chinh thong twong tic giira chinh quyén véi
ngwoi dan ( Mang xa hoi, cac wng dung ...)

0.5

Co6 trién khai thue hién: 0.5

5 Truong hop cac TTHC dugec UBND tinh phé duyét thyc hién qua Dich vy Buu chinh cong ich ¢ phat sinh hd so TTHC toan trinh dugc giam trir ¢ tiéu
chi nay.
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Khong thuc hién: 0
VIII | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 30
1 | Tac dong ciia cai cach dén cong tic chi dao, diéu hanh 3
11 Danh gia vai tro cia ngudi ding dau huyén trong viéc chi dao, trién khai cong 1
' tac cai cach hanh chinh tai huyén
| | Pénh gia vé tinh hinh t6 chuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh .
"~ | chinh cua huyén
Pénh gia vé muac d6 kip thoi, chu dong khi xur 1y, giai quyét cong viéc cua
1.3 | huyén theo yéu ciu ctia HDND, UBND tinh, céc s0, nganh thuoc UBND tinh 1
(nhu viée tra 101 van ban; thuc hién bao céo; phdi hop giai quyét cong viéc...)
) Tac dong ciia cai cach dén chat lwong cong tac xiy dung, trién khai thue 3
hién van ban quy pham phap luat (QPPL)
2.1 | Panh gi4 vé tinh kip thoi trong to chirc thuc hién vin ban QPPL tai dia phuong 1
29 banh gia vé muc do hiéu qua, déng bd trong td chtrc thuc hién cac van ban 1
"~ | QPPL tai dia phuong
53 |Panhgid vé tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir ly, kién nghi xir 1y céc bét .
| cap, vudng mac trong t6 chirc thuc hién van ban QPPL tai dia phuong
Piém quy doi tir diéu tra sy hai long cia nguwoi din, t6 chire ddi véi su
3 | phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc (Chi sé6 SIPAS); két qua danh 10
gia ning luc canh tranh UBND cic huyén, thi xi, thanh phd (DDCI)
4 | Tac dong cia cai cach dén xay dung t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc 4
4.1 | Banh gia vi¢c thuc hién quy ché 1am viéc cuia UBND huyén 1
49 Danh gia vé tinh hop 1y phu hop giita chirc niang, nhiém vu véi co cau to chirc 1
) cua cac co quan, don vi ( phong, ban, don vi truc su nghiép.)..
43 Panh gia mdi quan hé¢ phdi hop giira cac phong, ban, don vi tryc thudc cia 1

huyén trong giai quyét cong viéc
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Pénh gia vé chét luong cac van ban phuc dap tra 16i kién nghi, dé xuét cua
4.4 | UBND cép xi (nhu mirc do day du, chinh xac cia cac cong vin tra 101, huéng 1
dan...)

5 | Tac dong ciia cai cach trong viéc cai cach ché dd cong vu 4
5.1 | Chat lwgng can bd, cong chirc, vién chirc 2
511 NAéng 1}_{0 chuyén mén, nghiép vu cua can bo, cong chirc trong phdi hop, xtr Iy 05

cong viéc
519 Tinh than trach nhiém ddi v6i cong viée cta can bd, cong chire trong phdi hop, 0.5
7 | xtr 1y cong vige )
513 Tinh trang tiéu cuc, nhiing nhiéu ctia can bo, cong chirc trong qua trinh thyc thi 05
""" | nhiém vu, cong vu ]
514 Van hoa giao tiép, ung Xu cﬁg cép b0, cong churc ddi véi can bo, cong chirc 0.5
"7 | 1am viéc & cac co quan cung cap/cap dudi ’
5.2 | Tac dong cia cai cach dén quan Iy can bd, céng chire, vién chirc 2
591 Tinh trang ti€u cuc trong bd tri, bd nhiém can bo, cong chuc, vién chirc cua 1
" | huyén
599 Tinh hiéu qua trong thuc thi chinh sach thu hut ngudi c6 tai ndng vao co quan 1
"~ | nha nudc tai co quan, don vi
6 Tac dong ciia cai cich dén quan Iy tai chinh cong 3
6.1 Tinh hi@u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung 1
"~ | bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
6.2 | Thyc hién tiét kiém, chong ling phi trong quan 1y, sir dung kinh phi 1
6.3 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai sdn cong 1
7 | Tac dong ciia cai cach dén xay dwng chinh quyén dién tir, chinh quyén s 3
71 Dénh gia vé tinh kip thoi cta théng tin duoc cung cip trén Cong thong tin dién 1
"~ | tir cua co quan, don vi, dia phuong.
79 Panh gia vé mirc d6 day du cua thong tin trén Cong thong tin dién tir clia co 1
' quan, don vi, dia phuong.
73 Dénh gia mic d6 thuan tién trong truy cdp trén Cong/Trang thong tin dién tir 1

cua co quan, don vi, dia phuong.
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BQ CHI SO PANH GIA, XEP HANG CAI CACH HANH CHINH

~POI VOI CAC CO QUAN NGANH DQC CAP TINH
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so #sovb/QP-UBND ngay #nbh/8/2023 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Nam)
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CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

13

XAy dung va thwe hién cac ké hoach

3

1.1

Ban hanh K& hoach CCHC nam dat yéu cau vé thoi gian (theo quy
dinh cua nganh) va dam bao chat luong.

1

1.2

Ban hanh Ké hoach tuyén truyén nam.

1.3

Ban hanh Ké hoach cai thién Chj sO cai cach hanh chinh hang nam
sau khi UBND tinh ban hanh ké hoach (Khong qua 30 ngay ké tu
ngay UBND tinh ban hanh)

Mitc dd hoan thanh Ké hoach CCHC nim

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) * diém tdi da. Trong do:
-a:la téng s6 nhiém vu theo ké hoach,

- b: 1a nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 1&: 0.6< b/a <0.8 thi diém danh gid 14 2.

Néu ty 1¢ : b/a < 0.6 diém danh gia 12 0.

X4y dung K¢ hoach kiém tra va trién khai thuc hién ké hoach tai
cac don vi true thudc c6 thue hién nhiém vu vé CCHC

3.1

Xay dung ké hoach kiém tra tai cac don vi truc thudc co thuc hién
nhi¢m vu CCHC trong nam

0.5

C6 ban hanh ké hoach: 0.5

Khong ban hanh ké hoach: 0

3.2

Ty 1€ don vi truc thudc dugc kiém tra trong nam

1.5

Tai thoi diém danh gia, hoan thanh viéc kiém tra tir 20% dén 30%:
1.5

Tai thoi diém danh gia, hoan thanh viéc kiém tra tir 10% dén 20%: 1

Tai thoi diém dénh gia, hoan thanh viéc kiém tra dugc10%: 0.5
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Tai thoi diém danh gia, chua trién khai thue hién ké hoach kiém tra:
0
C6 bao cdo phan tich, van ban két luan chung vé cong tac kiém tra va
3.3 | sau kiém tra; n¢i dunbg bdo cdo phdi xir 1y nhitng ton tai, han ché 1
(néu cd) va tat ca cac van dé can phai kién nghi xtr 1y.
. Diém tong hop
4 | Tuyén truyén cong tac cdi cach hanh chinh 2 cac tiéu chi
thanh phan
Thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh thong qua cac hinh thic:
(toa dam vé cai cach hanh chinh; td chic cac hoi nghi, sinh hoat 0.5
chuyén dé vé cai cach hanh chinh; bién soan t& roi.v.v.. )
Xay dung clip tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. 0.5
Ding thong tin 1én bao/dai truyén thanh, truyén hinh, kénh thong tin 0.5
cta cac don vi nganh doc '
Cung cip tin, bai ding tai trén trang thong tin cai cach hanh chinh 0.5
tinh (tir 5 tin bai trd 1€n) '
5 | Thue hién ché d§ bao cAo cai cach hanh chinh dinh ky 1
Thuc hién déy du vé sd lvong, ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 1
Thuc hién khong ddy dit mot trong cac yéu cau vé sb luong, noi
dung, thoi han gui bao cdo: 0
6 | Sang kién hoic giai phap méi trong cai cach hanh chinh 2

C6 02 sang kién/giai phap moi tré 1én trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua co quan, don vi trong nam': 2

C6 01 sang kién/ giai phap mai: 1

Khéng c6 sang kién/giai phap méi: 0

1 M&i don vi lwa chon va ké khai tdi da 04 sang kién cap co s dé trinh Hoi ddng danh gia, xép hang cai cach hanh chinh tinh xem xét
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IT

CAI CACH THE CHE

5.5

Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap
luat

1.1

C6 xay dung hodc thyc hién ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phap luat cia nganh cép trén va cuia UBND tinh

Thuc hién ding quy dinh: 1

Thyc hién khong ding quy dinh: 0

1.2

Két qua stra d6i, bo sung, bii bo, thay thé vin ban QPPL sau ra soat

Xu 1y kip thoi, ding quy dinh: 1

Khong xtr 1y kip thoi,khong dang quy dinh: 0

1.3

Kién nghi xir 1y van ban trai phap luat phat hién qua kiém tra

Xtr 1y, kién nghi xir Iy kip thoi vin ban trai phap luat theo quy dinh:
1

Khong thuc hién: 0

Theo doi thi hanh phap luat

2.5

2.1

XAy dung ké hoach theo déi thi hanh phap luat

1.5

Ban hanh Ké hoach dam bao vé thoi gian, chat lugng theo yéu cau tai
K¢ hoach theo doi thi hanh phép ludt cua UBND tinh: 1.5

Ban hanh K& hoach khong dam bao vé thoi gian, chit luong theo yéu
cau hoac khong ban hanh: 0

2.2

Xir 1y két qua qua theo di thi hanh phép luat

Ban hanh day du, kip thoi cac van ban xt 1y/kién nghi xu ly cac van
dé phat hién qua theo ddi thi hanh phap ludt theo tham quyén: 1

Ban hanh khong ,dﬁy du hodc khong kip thoi cac van ban xu 1y/kién
nghi xtr Iy cac van dé bat cip phat hién qua theo doi thi hanh phép
luat: 0

11

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

13

Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC)
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L1 Xay dung‘ van ban trién khai K& hoach 1”?1 soat thu tuc hanh chinh |
(TTHC) hang nam cua co quan chu quan cap trén.
1.2 | Xir 1y cac van dé phat hién qua ra soat 2
) Diém tong hop
2 | Cong bo, cong khai TTHC 4 cac tiéu chi
’ 7 ‘ ’ thanh phan
Cong b, cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét cua nganh
2.1 | theo quy dinh cua B9, nganh Trung wong trén Trang thong tin dién tu 2
cua co quan, don vi.
27 Thuc hié:’n niém yét, céng khai TTHC thudc thAm quyén giai quyét )
| tai noi tiép nhéan, giai quyét TTHC.
3 Xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, té chirc ddi véi cac quy )
dinh hanh chinh va TTHC
Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi Email
clia co quan c6 tham quyén dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
3.1 | nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai Thong tu s6 1
02/2017/TT-VPCP) tai try s& va trén Cong/Trang thong tin dién tir
cua co quan, don vi
12 X 1y phan 4nh kién nghi cﬁa‘cé nhan, t(l)’ chte ddi v6i quy dinh hanh |
" | chinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét
4 | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong 4
Ti 1€ T"I:HC thgc hién thep co ché mét cua so véi téng ) TTHC
4.1 | thudc tham quyén giai quyét ctia co quan (trir cac TTHC duoce cap ¢ 2

tham quyén cho phép chua thuc hién)

100% s6 lugng TTHC thyc hién theo co ché mot cira (trir TTHC quy
dinh khong thuc hién theo co ché mét cira, néu co...) : 2

Tir 95% - 100% s6 lwong TTHC: 1

Dudi 95% s6 lugng TTHC: 0
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4.2

Két qua giai quyét TTHC?

Tir 95% - 100% ho so TTHC duoc giai quyét ding han: 2

Tir 90% - dudi 95% ho so TTHC duoc giai quyét ding han: 1

Dudi 90%: ho so TTHC dugc giai quyét dung han: 0

v

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH

Trién khai thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau
to chirc cia don vi theo quy dinh ctia nganh

Thuc hién day du, dang quy dinh, huéng dan cta cap trén: 2

Thyc hién khong ding quy dinh: 0

Phéi hop thue hién nhiém vu quan Iy nha nwéc & dia phwong

2.1

Chu tri hoac ph01 hop ban hanh hodc trinh co quan c6 tham quyén
ban hanh quy ché phdi hop ddi véi cac linh vuc ¢6 yéu cau quan 1y
lién nganh.

1.5

2.2

Thuc hién phdi hop c¢6 hiéu qua véi SO, nganh, dia phuong trén cac
linh vuc quan ly.

1.5

Thue hién phan cip quan 1y theo nganh, linh vuc

3.1

Thuc hién cac quy dinh vé phan cap, iy quyén quan 1y nha nudc theo
nganh, linh vuc do Chinh phu, B chuyén nganh ban hanh

0.5

Co thuc hién: 0.5

Khong thuc hién: 0

3.2

Thuc hién kiém tra, ddnh gia dinh ky do61 vo1 cac nhiém vu thudc
pham vi quan ly nha nudc cua co quan da dugc phan cap

0.5

Co thuc hién: 0.5

Khong thye hién: 0

3.3

Xir 1y hodc kién nghi xtr Iy cac van dé bat cap vé phan cip duogc phat
hién qua kiém tra, danh gia

2 Péanh gia bao gém Kkét qua giai quyét TTHC tai cac don vi tryc thudc cua nganh doc.
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100% sb van dé phat hién duoc xir 1y hodc kién nghi xir Iy: 1

Tir 80% - dudi 100% sd van dé phat hién dugc xir Iy hodc kién nghi
xu ly: 0.5

Du6i 80%: 0

CAI CACH CONG VU

8.5

Thuc hién co cau cong chirc theo vi tri viéc lam

1.1

Trién khai ra soat va bo tri cong chirc theo vi tri viéc lam dugc duyét

C¢ thuc hién ra soat hién trang cong chirc so véi mo ta cong viée va
khung nang luc cta vi tri viéc lam dugc duyét (c6 bao cao cu thé).

0.5

Ty 1¢ can bd, cong chuc, vién chuc duge bd tri phu hop v mod ta
cong viéc va khung nang lyc cia vi tri viéc lam dat tir 90% tro 1én.

0.5

1.2

Mtc do thuc hién co ciu ngach cong chuirc theo Dé an vi tri viéc lam
dugc phé duyét.

100% cong chic co ngach cong chirc phu hop voi yéu cau ngach
cong chirc cuia vi tri viéc 1am duoc cap c6 tham quyén phé duyét: 1

Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (ty
1& % dat dugc*diém t6i da)/100%

Dudi 60% cong chirc c6 ngach cong chirc phi hop véi yéu cau ngach
cong chic cua vi tri viéc 1am dugc cap c6 thim quyén phé duyét: 0

Thue hién quy dinh vé co cAu so lwgng linh dao cAp phong, don
vi truc thudc

100% thuc hién ding quy dinh: 1

Thuc hién khong dung quy dinh: 0

Thue hién quy dinh vé bo nhiém vi tri linh dao cip phong va
twong duwong

100% lanh dao cap phong va tuong tuong dugc bd nhiém, bd nhiém
lai dung quy dinh diéu kién, ti€u chuan.
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100% lanh dao cip phong va twong twong duoc bd nhiém lai ding
thoi gian quy dinh.

Thuwe hién danh gia, phan loai can b, cong chire, vién chirc

Thyc hién dang theo trinh tu, thu tuc danh gid, phan loai cén bo,
cong chuc, vién chirc ding theo quy dinh cua co quan nganh doc: 1

Thyc hién khong dung theo trinh tu, thu tuc danh gia, phan loai can
b0, cong chuc, vién chirc ding theo quy dinh cua co quan nganh doc:
0

Chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ciia cian bd, cong chirc,
vién chirc

1.5

Trong nam khéng c6 lanh dao co quan bi xir 1y ky luat tir muc khién
trach tré lén

0.5

Trong nam khong c6 1anh dao cip phong va twong duong bi xir 1y ky
luat ttr mirc khién trach tré 1én

0.5

Trong ndm khong c6 can b, cong churc, khong gilr chirc vu 1anh dao,
quan 1y bi xtr 1y ky lut tir mutrc khién trach trd 1én

0.5

Thuwe hién chuyén doéi vi tri cong tac ctia can by, cong chire, vién
chirc khong giir chirc vu lanh dao, quan ly

C6 ban hanh ké hoach, t6 chtc thyc hién dung quy dinh: 1

C6 ban hanh ké hoach nhung thyc hién chua hi¢u qua: 0.5

Khong thuc hién: 0

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

Thue hién co ché tw chi, tw chiu trich nhiém vé sit dung Kinh
phi quan ly hanh chinh

Khéng c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh duoc
phat hién trong ndm danh gia: 2
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C¢ sai pham vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh dugc phat hi¢n
trong ndm dénh gia: 0
2 | Thue hién quy dinh vé st dung tai sén cong? 3

2.1 | Ban hanh Quy ché quan Iy, str dung tai san cong 1
Pi ban hanh day du theo quy dinh: 1
Chua ban hanh: 0

2.2 | Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong* 2
Khéng c6 sai pham vé sir dung tai san cong tai co quan, don vi: 2
C6 xay ra sai pham veé st dung tai san cong tai co quan, don vi: 0

VII XAS’{ DUNG ;VA 13HAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, 18
CHINH QUYEN SO

1 | Ung dung céng nghé théng tin 14

1.1 | Trién khai vin ban dién tir (Trir cac vin ban mat) 5
Th}_IC hién sb hoa, ky s0, lua}n chuyén, xtr ly van ban d‘i/dén‘trén H¢

1.1.1 | thong quan 1y vén ban va dieu hanh (Q-Office) hodc phan mem quén 2
1y van ban do co quan nganh doc trién khai
Tat ca van ban dén duoc s6 hoa, luan chuyén, xir 1y trén Hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh: 1
Tat ca van ban di duoc tham muu, xét duyét trén Hé théng quan 1y
van ban va diéu hanh va c6 day du chimg thu sd co quan, chit ky sd
cua thu trudng co quan: 1

1.1.2 | Sir dung chimg thu sd, chit ky s trén vin ban dién tir 1

100% vin ban dién tir do co quan phat hanh c6 day du chit ky sb co
quan va chit ky s6 cua lanh dao co quan: 1

Vin ban dién tir do co quan phat hanh khéng c6 day du 02 chit ky sb

3 Puoc sur dung két qua ctia nam trudce lién ké nam danh gia
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(co quan va lanh dao): 0
1.1.3 | Gtri/nh4n vin ban dién tir qua phdn mém Q-Office véi cac co quan, 2
don vi thudc tinh _ i i
Thuong Xuye?:n kie?:m tra, kip thoi tiép nhan, xtr ly doi véi cac van ban |
nhan trén phan mém Q-Office
Tat ca van ban thuéc danh muc vin ban phat hanh dud¢i dang hoan
toan dién tir (do UBND tinh quy dinh) dugc giri di trén phin mém Q- 1
Office
12 Ung dung cong nghé ‘Ehf)ng tin phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyét 3
va theo doi, quan 1y ho so
C6 kha ning ty dong trong viéc tiép nhan, in Gidy bién nhan va luan |
chuyén ho so trén h¢ thong.
C6 kha nang thong ké va trich xuét két qua tiép nhan va xtr 1y ho so |
theo quy dinh.
Co6 kha né‘ng trich xuat danh sach cong dan, t6 chuc thuc hién giao |
dich vo1 day du thong tin theo quy dinh.
1.3 | Thuc hi¢n dich vy cong truc myén 3
1.3.1 | Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh 2
Tinh dié{n theo cong thire: b/a* diém t6i da. Trong do: ’
- a: la tong s6 dich vu cong du dieu kién 1én truc truc tuyén toan
trinh. ) )
- b la tong s6 dich vu tryc tuyén toan trinh.
Néu b/a<0.9 diém danh gid 1a 0
1.3.2 | Ty 1& hé so truc tuyén toan trinh 1

Tinh d1em theo cong thirc: b/a*d1em t6i da. Trong do:

- a 12 tong s6 hd so giai quyét trong nam (gdm ca toan trinh va mot
phan);

- b 1a s6 hd so giai quyét truc tuyén cua DVC truc tuyén toan trinh.
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1.4

Thuc hién thanh toan truc tuyén d6i voi TTHC du diéu kién’

1.4.1

Ty 1¢ TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén

Tinh diém theo cong thire: b/a* diém t6i da. Trong d6:

-ala tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh;

- b 1a s6 TTHC co6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh
toan truc tuyen

Néu b/a<0.9 diém danh gia 13 0

1.4.2

Ty 16 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém t6i da. Trong do:

- a 12 tong sb ho so da giai quyét cua cac TTHC thudc pham vi danh
gia.

- b 12 s6 hd so c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

1.4.3

Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén

Tinh diém theo cong thirc: b/a*diém tdi da. Trong do:

- ala tong s6 ho so di giai quyét cua cac TTHC thudc pham vi danh
gia.

- b 14 56 ho so ¢6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén

X4y dung va thuc hién ké hoach chuyén doi sé trong co quan,
don vi

2.1

Xay dyng va thuc hién ké hoach chuyén doi sd trong co quan, don vi

(1) Ban hanh ké hoach chuyén di s cho co quan, nganh, linh vuc,
(2) to chirc trién khai va (3) bao céo két qua thyc hién: 1

Khoéng thyc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

2.2

C6 giai phap trién khai chuyén doi s6 nang cao hoat dong don vi

Ap dung tai don vi va cac don vi tryc thuoc: 1

Khong c6 giai phap: 0

s Pbi véi don vi theo quy dinh nganh c6 100% TTHC khong phat sinh phi, 18 phi thi duoc giam trir diém & tidu chi nay.
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3 | Cong thong tin dién tir cia co quan, don vi cung cip cac thong 2
tin theo Nghi dinh 42/2022/ND-CP cia Chinh phu
Cung cap day du thong tin theo quy dinh: 2
Néu thiéu 01 muc thong tin theo quy dinh: 1
Thiéu tir 02 muyc thong tin tré 1én theo quy dinh: 0
VIII | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 30
1 | Tac dong cia cai cach dén cdng tic chi dao, diéu hanh 2
1.1 | Panh gia vé vai tro ctia co quan ddi v6i su phat trién cia tinh 0.5
12 Panh gia vai trd cia ngudi dimg dau trong viéc chi dao, trién khai 0.5
cong tac cai cach hanh chinh tai co quan
13 Dénh gia vé tinh hinh t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach 0.5
hanh chinh cua co quan
Panh gia vé muc do kip thoi, cha dong khi xur 1y, giai quyét cong
1.4 viéc clia co quan theo yéu cau, dé nghi cia HDND, UBND tinh, cac 0.5
s0, nganh, UBND huyén (nhu viéc tra 161 van ban; thuc hién bao céo;
phéi hop giai quyét cong viéc...)
s Tac ddng cia cai cach dén thé ché, co ché, chinh sich thudc 4
pham vi quéan ly nha nwéc cia co quan, don vi
2.1 | Panh gia vé vin ban quan 1y chi dao diéu hanh do co quan ban hanh 1
27 Sy hiéu qua, dong bo trong to chirc thuc hién cac van ban QPPL |
" | thuéc pham vi quan 1y nha nude clia co quan tai tinh
5 5 | Tinh kip thoi trong t6 chure trién khai cac van ban QPPL thudc pham .
vi quan ly nha nudc cua co quan
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir Iy, tham muu xur 1y cac bat
2.4 | cap, vuéng mic trong t6 chirc trién khai cac van ban QPPL thudc 1

pham vi quan 1y nha nudc cua co quan
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biém quy doi tir ket qua di€u tra sy hai long caa nguoi dan, to
3 chu’c doi véi sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha nwéc (Chi 10
s0 SIPAS); két qua chi sé danh gia nang lwe canh tranh (DDCI)
4 Tac dong cia cai cach dén xay dung td chirc bo may hanh chinh )
nha nudc
4.1 | Tinh hinh thyc hién quy ché 1am viéc cua co quan 0.5
4.2 | Panh gia két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu cta co quan 0.5
43 Panh gid moi quan’hé phdi hop giita cac phong, ban, don vi truc 0.5
thudc trong gidi quyéet cong viéce
44 béanh gié clia cac s, nganh, UBND huyén, thi x3, thanh phd vé cong 0.5
tac phoi hgp trén cac linh vuc quéan 1y
5 | Tac dong ciia cai cach dén cai cach cong vu cong chirc 6
5.1 | Chét luong can b, cong chirc 4
511 Ning lyc chuyén mon, nghiép vu ciia cong chirc trong phdi hop, xtr |
1y cong viéc
510 Tinh than trach nhiém d6i véi cong viée cia cong chirc trong phdi |
hop, xtr Iy cong viéc
513 Viéc tiéu cuc, nhiing nhiéu cua cén bd, cong chirc trong qua trinh |
thuc thi nhiém vy, cong vu
514 Vin hoa giao tiép, tmg xr clia can b,(f), c@ng chtrc d6i voi can bo,cong |
chuc lam viéc & cac co quan cung cap/cap dudi
5.2 | Tac dong cua cai cach dén quan Iy can b, cong chirc 2
5.2.1 | Tinh trang tiéu cyuc trong bd tri, b nhiém cong chirc clia co quan 1
597 Tinh cong khai, minh bach trong cong tac bd tri, bd nhiém can b, |
cong chirc ciia co quan
6 | Tac dong cia cai cach dén quan Iy tai chinh cong 2
6.1 | Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi 1
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6.2 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, st dung tai sdn cong 1
7 | Tac ddng ciia cai cach dén hién dai héa hanh chinh 4
2 | Mic @0 nhén thitc, hiéuq bié‘f cta lanh dao co quan va cén bo, cong .
" | chirc, vién chirc vé chuyén doi sb, chinh quyén sb
Panh gia vé tinh kip thoi cta thong tin dugc cung cip trén Cong
1.2 thong tin dién tur cua co quan, don vi 1
Panh gia vé mirc do ddy du cua thong tin trén Cong thong tin dién tir
7.3 | coa co quan, don vi 1
Panh gia mtc d6 thuan tién trong truy cap trén Cong/Trang théng tin
7.4 1

dién tur cua co quan, don vi






